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7-2087.10.8
Основная информация по отказоусточивости с использованием сети ТфОП


7-2087.10.9
Основная информация по соединительным линиям


7-2097.10.10
Сводная информация по кодам доступа к соединительным линиям


7-2097.10.11
Сводная информация об операторах


7-2107.10.12
Назначение слотов


7-2117.10.13
Пользовательская сводка по настройке шлюзов


7-2117.10.14
Сводная информация по физическим адресам слотов


7-2117.10.15
Вычисления физического адреса каналов


7-2127.10.16
Основная информация по каналам модуля VPCM


7-2127.10.17
Информация модуля LANU


7-2137.10.18
Сводная информация по IP-терминалам


7-2137.10.19
Сводная информация по консолям прямого доступа (DSS)


7-2147.10.20
Информация об использовании SCTI


7-2147.10.21
Сводная информация об использовании конференц-связи


7-2157.10.22
Сводная информация по планам нумерации сетей передачи голоса


7-2157.10.23
Таблица устройств SIP


7-2167.10.24
Сводная информация по использованию системных контуров


7-2167.10.25
Основная информация по тенантным группам


7-2177.10.26
Сводная информация о соединениях FMC


7-2187.10.27
Использование контуров входящих маршрутов


7-2197.10.28
Использование контуров исходящих маршрутов


7-2197.10.29
Основная информация голосовой почты DN-абонентов


7-2217.10.30
Основная информация голосовой почты шлюза


7-2217.10.31
Сводная информация по пользовательским идентификаторам


7-2227.10.32
Сводная информация по номерам биллинга SIP


7-2227.11
Генерация массивов данных


7-2227.11.1
Генерация массивов данных


7-2237.11.2
Шаблоны Excel для массовой генерации данных


7-2267.11.3
Окно результатов генерации массивов данных


7-2277.11.4
Другие меню интерфейса WMS для листа Excel


7-2297.12
Трассировки вызовов в режиме реального времени


7-2297.12.1
Настройка трассировки вызовов


7-2297.12.2
Просмотр настроек трассировки вызовов


7-2307.13
Информация ACD/CTI


7-2307.13.1
Группа автоматического распределения вызовов (ACD)


7-2317.13.2
Атрибуты групп ACD


7-2377.13.3
Состояние сервиса группы ACD


7-2377.13.4
Тональные сигналы группы ACD


7-2397.13.5
Атрибуты абонентов группы ACD


7-2407.13.6
Агенты группы ACD


7-2407.13.7
Системные опции группы ACD


7-2417.13.8
Интерфейс компьютерной телефонии (CTI)


7-2417.13.9
Настройка интерфейса CTI


7-2417.13.10
Пилотный номер группы ACD


7-2437.13.11
Таблица пилотных номеров группы ACD для рабочих дней


7-2447.13.12
Таблица пилотных номеров группы ACD для выходных дней


7-2447.13.13
Вектор вызовов на пилотный номер группы ACD


7-2467.14
Отказоустойчивая маршрутизация вызовов через ТфОП


7-2467.14.1
Параметры отказоустойчивой маршрутизации вызовов через ТфОП


7-2477.14.2
Карта преобразования набранных цифр в режиме отказоустойчивости с использованием ТфОП


7-2487.14.3
Таблица преобразования набранных цифр в режиме отказоустойчивости с использованием ТфОП.


7-2487.14.4
Отказоустойчивый режим для отключенных терминалов


7-2497.15
Параметры для отелей


7-2497.15.1
Общая конфигурация параметров для отелей


7-2527.15.2
Атрибуты абонентских номеров отеля


7-2557.15.3
Управление мини-баром в номере гостя


7-2567.15.4
Информация о стоимости вызовов в системе Fidelio


8-18.1
SNMP (простой протокол управления сетью)


8-18.1.1
Структура работы SNMP


8-28.1.2
Настройка сервиса SNMP


8-48.2
Интерфейс компьютерной телефонии CTI (Computer Telephony Interface)


8-48.2.1
Интерфейс CSTA Phase II CTI


8-58.2.2
Настройка интерфейса CSTA Phase II CTI


8-78.3
Интерфейс Microsoft Office Communications Server


8-108.4
Интерфейс TR-87


8-118.5
Интерфейс SAPP


8-118.6
Внутренняя система голосовой почты (VMS)


8-128.6.1
Подключение голосовой почты VMS


8-138.6.2
Внутриполосная сигнализация DTMF


8-148.7
Интерфейс TAPI


8-148.7.1
Настройка сервера TAPI


8-158.7.2
Группы агентов TAPI


8-168.8
Синхронизация баз данных серверов


8-178.9
Сервер UCS


8-188.10
Сервер LDAP


8-198.11
Сервер Fidelio


8-198.12
Информация об устройстве IPCR


9-19.1
Настройка устройств биллинга


9-29.2
Сообщения о стоимости вызовов и текущее состояние устройств биллинга


9-39.2.1
Системные сообщения биллинговых устройств


9-39.2.2
Пример сообщения об ошибке биллингового устройства


9-39.2.3
Пример сообщения о состоянии биллингового устройства


9-49.3
Управление платежной информацией


9-59.4
Отчеты о вызовах большой продолжительности


9-59.5
Сохранение платежной информации в режиме локальной отказоустойчивости


10-210.1
Меню системы управления сбоями


10-210.1.1
Настройка системы регистрации отказов


10-210.1.1.1
Окно отчетов об ошибках


10-410.1.1.2
Уровни обнаружения отказов


10-510.1.1.3
Цикл регистрации отказов


10-510.1.1.4
Средства контроля за сообщениями о неисправностях


10-610.1.2
Управление тревожными сообщениями


10-610.1.2.1
Информация об ошибках


10-710.1.2.2
Полный отчет по сигналам тревоги


10-710.1.2.3
Сводный отчет о событиях тревоги


10-810.1.2.4
Подробный отчет о событиях тревоги


10-910.1.2.5
Отчет о событиях тревоги для поключений терминалов


10-910.1.3
Управление отказами


10-910.1.3.1
Информация о неисправностях


10-1010.1.3.2
Полный отчет по неисправностям


10-1110.1.3.3
Сводный отчет о событиях неисправностей


10-1210.1.3.4
Подробный отчет о событиях неисправностей


10-1210.2
Отчеты об ошибках физического уровня цифровых соединительных линий


11-111.1
Отображение данных об использовании трафика


11-111.1.1
Метод отображения


11-111.1.2
Категории отображения


11-111.1.3
Устройство отображения


11-111.1.4
Время отображения


11-211.1.5
Настройка категорий отображения


11-211.2
Сохранение данных об использовании трафика


11-211.3
Описание используемых сокращений


11-311.3.1
Общие элементы регистрации трафика


11-311.3.2
Элементы регистрации трафика абонентов


11-611.3.3
Элементы регистрации трафика по соединительным линиям


11-1011.3.4
Элементы регистрации трафика операторов


11-1111.3.5
Трафик производительности системы


11-1111.4
Управление трафиком


11-1111.4.1
Параметры отчетов по использованию трафика


11-1211.4.2
Параметры сохранения файла данных по использованию трафика


11-1211.4.3
Параметры отчетов по использованию трафика


11-1311.4.4
Инициализация файла данных трафика


11-1311.5
Использование трафика: терминология


12-112.1
SIP Phone Provisioning (Подготовка SIP-телефонов)


12-112.1.1
Обновление прошивки SIP-телефона


12-212.1.2
Конфигурация SIP-телефонов


12-612.1.3
Управление файлами подготовки SIP


12-612.2
Обновление микропрограммы


12-712.2.1
Загрузка микропрограмм


12-912.2.2
Резервирование обновления микропрограммы


12-912.2.3
Обновление микропрограммы, Результаты


12-1012.3
Синхронизация базы данных LCM


12-1012.3.1
Автоматическая синхронизация базы данных LCM


12-1012.3.2
Ручная синхронизация базы данных LCM


12-1112.3.3
Состояние синхронизации базы данных LCM


12-1112.4
Синхронизация программного обеспечения LCM


12-1112.4.1
Ручная синхронизация программного обеспечения сервера LCM


12-1212.4.2
Состояние синхронизации ПО LCM


12-1212.4.3
Проверка версии программного обеспечения сервера LCM




1. Обзор
Данное Руководство описывает использование различных функций эксплуатации, администрирования и обслуживания web-интерфейса управления WMS (Web Management System) системы iPECS-CM. Интерфейс WMS доступен при помощи браузера общего пользования и полностью совместим со стандартным браузером Microsoft Internet Explorer.
Структура системы iPECS-CM
C аппаратной точки зрения, система iPECS-CM использует многоуровневую структуру, в которой выделяются следующие компоненты:
Site ID (Идентификатор сайта):
· Идентификатор сайта определяет физическое расположение установленной системы iPECS-CM.
Main Rack (Основной системный шкаф):
· Основной системный шкаф имеет 19' формат и служит местом расположения основного сервера системы iPECS-CM.
Sub Rack (Дополнительный системный шкаф): 
· Дополнительные системные шкафы имеют 19' формат и служат местом расположения серверов вызова (CM-S2K, CM-S1k) и модулей шлюзов системы iPECS-CM.
· В составе системы iPECS-CM имеются три (3) типа дополнительных системных шкафов:
a. CM-1URMC (1-слотовый)
b. CM-MGC (6-слотовый шкаф)
c. LIK-MCKTE (10-слотовый шкаф для дополнительных модулей шлюзов iPECS-LIK). 
Смещение
Слот:
· Номер слота (от 1 до 8.000) является логическим номером, присваиваемый каждому шлюзу и используемый в качестве ссылки при настройке и использовании шлюза.
Канал:
· Номер канала представляет собой уникальный коммуникационный номер, используемый внутри модуля шлюза. Последовательность номеров каналов не может быть изменена. Номера каналов назначаются последовательно для каждого аппаратного модуля шлюза. Диапазон номеров каналов варьируется в зависимости от конкретных типов модулей шлюза.
Процедура настройки системы 
После установки системы iPECS-CM, система может быть настроена при помощи web-интерфейса WMS, как описано в данном руководстве. Процедура настройки конфигурации состоит из шести (6) шагов, которые приводятся в таблице ниже. Для получения более подробной информации по настройке и использовании функций системы iPECS-CM обратитесь к Описанию и руководству по использованию функций (iPECS-CM Feature and Operation Manual). В данном руководстве приводится информация по настройке параметров при помощи web-интерфейса WMS.
	Шаги настройки
	Подробное описание

	Шаг 1.
Установка системной конфигурации
Меню System Management (Управление системой)
Раздел 6
	1. Установите страну.
2. Определите количество тенантных групп, которые будут использоваться в системе.
3. Выберите тип плана нумерации: “Single Numbering Plan in System” (Единый системный план нумерации) или “Individual Numbering Plan per Tenant” (Индивидуальный план нумерации для тенантных групп)

	Шаг 2. 
Определите системный план нумерации
Меню Numbering Plan (Тип нумерации)
‎7.1Раздел 

	1. Определите план нумерации для внутренних абонентов и кодов доступа к соединительным линиям
2. Определите коды вызова функций

	Шаг 3.
Настройка расположения шкафов и слотов
Меню System Configuration (Настройка системы)
‎3.2.1Раздел 

	1) Создайте имена месторасположений
2) Определите главный системный блок для каждого месторасположения 
3) Добавьте дополнительные системные шкафы в каждый основной системный шкаф  
4) Назначьте модули шлюза в дополнительные системные шкафы 

	Шаг 4.
Задайте номера абонентских терминалов
Меню Terminal Attribute (Атрибуты абонентских терминалов)
‎7.3Раздел 

	Задайте номера телефонов: Slot number (Номер слота)/ Channel number (Номер канала)/ Terminal Type (Тип абонентского терминала) /Tenant (Тенантные группы)/ Number (Номера телефонов)

	Шаг 5.
Задайте номера соединительных линий: 
Меню Terminal Attribute (Атрибуты абонентских терминалов)
‎7.4Раздел 

	Задайте последовательные номера соединительных линий: Slot number (Номер слота)/ Channel number (Номер канала)/ Trunk Type (Тип соединитльной линии) /Tenant (Тенантные группы)/ Number (Последовательный номер соединительной линии)

	Шаг 6.
Создайте группы соединительных линий 
(Incoming/outgoing Trunk 
Route Group (Группы входящих / исходящих соединительных линий)
‎7.4Раздел 

	Назначьте группы соединительных линий: Trunk Route number (Номер маршрута соединительной линии) /Trunk Serial number (Последовательный номер соединительной линии)


Запуск системы

Когда в системе iPECS-CM (Communication Manager) включается подача электропитания или выполняется системный сброс после нажатия кнопки Reset, система начинает выполнение процедуры запуска (Power-up). Процедура запуска инициализирует все области памяти, за исключением базы данных пользователей, и, после установления связи, отправляет команду перезагрузки в каждый зарегистрированный модуль шлюза и IP-телефон. Кроме того, система iPECS-CM отправляет в модуль шлюза и IP-телефоны соответствующие настройки. Если после нескольких попыток установления связи от модуля шлюза или IP-телефона так и не поступает ответ, система устанавливает устройство в состояние выведения из обслуживания.
Регистрация (Модуль шлюза, IP-телефон)

Общая процедура регистрации

IP-телефоны и модули шлюзов

При подаче питания на IP-телефон или шлюз модуля, если установлено Ethernet-соединение, незарегистрированные устройства будут пытаться зарегистрироваться в локальном сервере обработки вызовов iPECS-CM, находящемся в той же локальной сети, используя заранее заданный IP-адрес системы, назначенный в устройстве. Если сервер обработки вызовов не отвечает на запросы регистрации, а IP-телефоны и шлюзы установлены в локальной сети, данные устройства будут пытаться выполнить регистрацию при помощи заранее заданной процедуры обнаружения системы при помощи многоадресной (Multi-Cast) рассылки. Чтобы быть зарегистрированными должным образом, устройства должны пройти предопределенные процедуры аутентификации. Для получения более подробной информации обратитесь к разделу 1.5.3 .
Примечание
· Для регистрации IP-телефонов и модулей шлюза вместо индивидуальных IP-адресов серверов вызовов используется IP-адрес, назначенный кластеру систем iPECS-CM.
Инициализация сервера вызовов

Когда сервер обработки вызовов системы iPECS-CM включается и устанавливается соединение Ethernet, система отправляет сообщение о перезагрузке на все ранее зарегистрированные устройства, доступные напрямую, например, по IP-адресу устройства. После ответа устройства сервер обработки вызовов отправляет на него корректные настройки.
Режим подключения устройства

В системе iPECS-CM имеется три (3) режима подключения IP-телефонов и модулей шлюзов: локальный режим (Local Mode), локально-удаленный режим (Local-Remote Mode) и удаленный режим (Remote Mode). Подробное описание режимов приводится ниже.  
Локальный режим

В локальном режиме устройства подключены к той же локальной сети, что и сервер обработки вызовов. Сервер и устройства могут взаимодействовать по сети напрямую, без использования маршрутизации. В этом случае сервер обработки вызовов и устройства используют для коммуникации протоколы связи не третьего (IP-адрес), а второго уровня модели OSI (MAC-адрес). 
В данной сетевой среде на устройствах параметры "Local Mode" (Локальный режим) и "Same LAN" (В той же локальной сети) должны быть установлены в значение "Yes" (Да). В этом режиме в качестве параметра проверки подлинности для IP-телефонов и модулей шлюзов используется МАС-адрес устройства.
Локально-удаленный режим

Локально-удаленное устройство подключены к той же IP-сети, что и сервер обработки вызовов, передача данных между сервером и устройством осуществляется непосредственно через IP-маршрутизатор. В этом случае для обмена данными между сервером обработки вызовов и устройством используется IP-протокол.
В данной сетевой среде на устройствах параметры "Local Mode" (Локальный режим) и "Same LAN" (В той же локальной сети) должны быть установлены в значение "No" (Нет). В этом режиме в качестве параметра проверки подлинности для модулей шлюзов используется МАС-адрес устройства, а для аутентификации IP-телефонов используется номер абонента.
Удаленный режим

Удаленное устройство установлено в удаленной IP-сети, связь между устройством и сервером вызовов по глобальной сети (WAN) осуществляется через маршрутизатор, брандмауэр или прокси-сервер, может применяться NAT. В этом случае для обмена данными между сервером обработки вызовов и устройством используется IP-протокол. 
В данной сетевой среде на устройствах параметры "Remote Mode" (Удаленный режим) и "Same LAN" (В той же локальной сети) должны быть установлены в значение "No" (Нет). Как и в локально-удаленном режиме, который описан выше, в качестве параметра проверки подлинности для модулей шлюзов используется МАС-адрес устройства, а для аутентификации IP-телефонов используется номер абонента.
Примечание
· Если для соединения между устройством и сервером вызовов используется VPN, устройство должно быть установлено в локальный режим.
· Устройство, установленное в локальный режим со статическим IP-адресом (DHCP отключен), должно быть настроено при помощи web-интерфейса WMS, который будет обновлять устройства при регистрации.
· Когда удаленное устройство установлено​за маршрутизатором NAT с использованием частного IP-адреса, требуется применение в системе модуля CM-VPCM, настроенного в качестве прокси-сервера NAT. 
Процедура регистрации и замены модуля
Если сервер обработки вызовов, IP-телефон или модуль шлюза нуждается в замене, для сохранения регистрационной информации необходимо следовать приведенным ниже рекомендациям.
Замена сервера вызовов

Замена сервера обработки вызовов iPECS-CM
1. Выгрузите системную базу данных из сервера вызовов, подлежащего замене.
2. Установите на новом сервере IP-конфигурацию, которая прежде использовалась на старом сервере вызовов.
3. Выполните регистрацию модулей шлюзов и IP-телефонов. 
Замена модуля шлюза или IP-телефона:

Замена модуля шлюза
4. Удалите MAC-адреса и IP-адреса заменяемых модулей и добавьте новые при помощи web-интерфейса WMS.
5. Выполните регистрацию модулей шлюзов и IP-телефонов.
Аутентификация

Система iPECS-CM поддерживает четыре (4) режима проверки подлинности на основе типа и способа подключения устройства. 
А. Аутентификация на основе MAC-адреса
· Применяются для всех модулей шлюзов, системных многокнопочных телефонов iPECS и беспроводных абонентских терминалов WIT-400 в локальном режиме подключения.
· Для осуществления аутентификации:
MAC-адрес должен быть установлен в меню WMS > System Management (Управление системой) > GW Registration Detail (Параметры регистрации шлюзов) > MAC address (MAC-адрес)
В устройстве должен быть настроен IP-адрес сервера обработки вызовов. 
B. Аутентификация по номеру абонента #1
· Применяется для системных многокнопочных телефонов iPECS и беспроводных абонентских терминалов WIT-400
· Для осуществления аутентификации:
Предварительно в системе должен быть задан номер телефона.
Для данного телефона должна быть настроена конфигурация IP-протокола (вручную или при помощи DHCP). 
В устройстве должен быть настроен IP-адрес сервера обработки вызовов. 
Абонентский номер должен быть установлен в телефоне в качестве значения параметра "Device ID" (Идентификатор устройства).
Примечание
· Вместе с номером телефона в качестве дополнительного параметра для предотвращения двойной регистрации может быть использован MAC-адрес.
B. Аутентификация по номеру абонента #2
· Применяется для системных многокнопочных телефонов iPECS в любом режиме
· Для осуществления аутентификации:
Предварительно в системе должен быть задан номер телефона.
Для данного телефона должна быть настроена конфигурация IP-протокола (вручную или при помощи DHCP).
IP-адрес сервера вызовов должен задаваться через DHCP или вручную.
Опция использования пароля должна быть определена при помощи web-интерфейса WMS > Data Management (Управление данными) > Extension Information (Параметры абонентов) > Number (DN) Information (Параметры DN-абонентов) > DN Attribute (Атрибуты DN-абонентов) > Extension Password (Пароль абонента).
Если в настройках системы задан пароль, код аутентификации представляет собой строку «номер телефона + пароль", в противном случае используется просто номер телефона.
Код аутентификации должен быть введен в соответствии с инструкцией, отображающейся на ЖК-дисплее в процессе завершения регистрации.
Примечание
· Вместе с номером телефона в качестве дополнительного параметра для предотвращения двойной регистрации может быть использован MAC-адрес. (Не является обязательным).
D.
Аутентификация ID/Password (Идентификатор пользователя + пароль)
· Применяется для программных телефонов Phontage и UCS Client
· Для осуществления аутентификации:
User ID (идентификатор пользователя) и пароль должны быть установлены при помощи web-интерфейса WMS > Data Management (Управление данными) > Extension Information (Параметры абонентов) > Terminal Information (Параметры абонентов тенантных групп) > Terminal Attribute (Атрибуты абонентов тенантных групп) > User ID & Password (Идентификатор пользователя и пароль)
Процедура регистрации в локальном модуле (LCM) 

При описании процедур регистрации в дальнейшем используются следующие термины:
· CCM (Central Communication Manager) - Сервер обработки вызовов системы iPECS-CM, установленный в центральном офисе, который выполняет все функции управления вызовами и системной базой данных для всех модулей шлюзов и терминалов центрального офиса и филиалов в нормальном рабочем состоянии.
· LCM (Local Manager Communication) - Сервер обработки вызовов системы iPECS-CM, установленный в филиалах. Данный сервер в нормальном рабочем состоянии функционирует в прозрачном режиме (Bypass Mode) между центральным модулем системы CMM и модулями шлюзов и абонентскими терминалами, зарегистрированными в локальном модуле LCM. Если соединение с центральной системой прерывается, локальный сервер LCM выполняет функции обработки вызовов для всех интерфейсных модулей и терминалов, зарегистрированы на нем.
· LCM Bypass Mode (Прозрачный режим) – Данный режим применяется, когда соединение между центральным сервером CMM и локальным сервером LCM работает должным образом. В данном режиме модуль LCM осуществляет только прозрачное соединение между центральным сервером CCM и модулями шлюзов и абонентскими терминалами, зарегистрированными в локальном модуле LCM.
· LCM Survival Mode (Режим отказоустойчивости) - Данный режим используется, когда нормальное соединение между центральной системой CMM и локальным сервером LCM прерывается. В данном режиме локальный сервер LCM выполняет все функции сервера вызовов для модулей шлюзов и терминалов, зарегистрированных в локальном модуле LCM.
Примечание
· Для работы совместно с центральным сервером CMM системы iPECS-CM в качестве локального сервера LCM может использоваться центральный модуль MFIM системы iPECS-LIK.
· Для определения состояния связи между серверами CMM и LCM могут использоваться параметры “Polling period” (Период опроса) и “Polling count” (Счетчик попыток опроса), настраиваемые при помощи web-интерфейса WMS > System Management (Управление системой) > LCM Server (Локальный сервер обработки вызовов LCM). Настройки данных параметров должны предоставлять не менее 30 секунд для правильного определения состояния связи между серверами. Параметры должны быть оптимизированы с учетом используемой сетевой среды, в противном случае возможно серьезное влияние на трафик или пропускную способность канала связи. При нехватке ресурсов канала связи данные значения должны быть увеличены для обеспечения стабильной работы системы.
Регистрация локального модуля LCM в центральном сервере CMM

До начала процедуры регистрации IP-телефонов и модулей шлюзов в локальном сервере LCM, сам локальный сервер, обработки вызовов сервер LCM должен быть зарегистрирован в центральном сервере CMM. В конфигурационный файл cm.conf, используемый для настройки локального сервера LCM, должны быть включены данные об IP-адресе центрального сервера CCM. Другие важные настройки локального сервера вызовов LCM должны быть выполнены при помощи web-интерфейса WMS. После завершения регистрации локального сервера LCM в центральном сервере, сервер LCM начинает выполнение процедур регистрации модулей шлюзов и IP-телефонов.
Примечание
Модули шлюзов или IP-телефоны не могут быть зарегистрированы на локальном сервере LCM до завершения регистрации сервера LCM на центральном сервере CMM.
Регистрация терминалов на сервере LCM в прозрачном режиме (Bypass Mode)

Все IP-телефоны и модули шлюзов используют IP-адрес локального сервера вызовов LCM в качестве адреса сервера назначения, сообщение с запросом на регистрацию передается на сервер LCM, а не на центральный сервер CCM. В прозрачном режиме локальный сервер LCM отправляет запрос на регистрацию в СКК набор в cm.conf файл, и все процедуры аутентификации выполняются в центральном сервере CMM. CMM предоставляет результаты аутентификации в локальный сервер LCM, а LCM передает результаты в соответствующее устройство.
Регистрация терминалов на сервере LCM в режиме отказоустойчивости (Survival Mode)

Когда локальный сервер LCM обнаруживает разрыв связи с центральным сервером CMM, он отправляет команду перезагрузки на модули шлюзов и IP-телефоны, зарегистрированные на нем. После перезагрузи модули шлюзов и IP-телефоны выполняют запрос на регистрацию в локальном сервере LCM.
Примечание
· Если устройства находятся в месте, удаленном от центральной системы iPECS-CM, и в данном месте не установлен локальный сервер iPECS, режим местной отказоустойчивости недоступен и, естественно, все устройства выполняют регистрацию в удаленном режиме на центральном сервере системы iPECS-CM.
Описание лицензии
Программное обеспечение системы iPECS-CM включает в себя некоторые функции, которые активируются только после установки отдельных лицензий на каждую такую функцию. Лицензии управляются и поддерживаются ч использованием файла лицензии (LOCK.DAT). Лицензии выдаются на каждый сервер обработки вызовов, используя уникальный идентификатор сервера или кластера серверов. Лицензии предоставляются компанией LG-Ericsson и загружаются на жесткий диск системы iPECS-CM. Обратите внимание, что лицензионная информация должна находиться в файле LOCK.DAT в каталоге \home\ipecscm жесткого диска сервера системы iPECS-CM.. Кроме того, в случае кластера, активная система iPECS-CM будет генерировать информацию о лицензии на резервных серверах.
Объекты лицензирования
В системе IPECS-CM доступны следующие лицензии:
· Server Capacity license (Лицензия на емкость системы) - задает максимальную емкость сервера iPECS-CM (по количеству поддерживаемых каналов). Имеется четыре (4) вида лицензий, которые контролируют емкость системы.
CML-30K:

лицензия на 30000 каналов
CML-10K:

лицензия на 10000 каналов
CML-S4K:

лицензия на 4000 каналов
CML-S2K-S:

лицензия на 2000 каналов
· Соответствующие пункты меню web-интерфейса WMS: System Configuration (Настройка системы) 
· Voice Networking license (Лицензия на поддержку передачи голоса по сети) – позволяет системе iPECS-CM подключаться к другим системам по IP-сетям.
CML-QSIG: позволяет системе iPECS-CM подключаться к другим системам с использованием протокола QSIG.
· Соответствующие пункты меню web-интерфейса WMS: Data Management (Управление данными) > Voice Network (Сеть передачи голоса) > Voice Network Attribute (Атрибуты сетей передачи голоса)
· Hospitality license – поддержка функций для отелей и мотелей.
CML-HOTEL: лицензия на функции для отелей.
· Соответствующие пункты меню web-интерфейса WMS: Data Management (Управление данными) > Hotel Information (Параметры для отелей) > Hotel General Configuration (Основные параметры для отелей), Hotel Extension Attribute (Параметры абонентов отелей) , Hotel Minibar Information (Параметры минибаров отелей)
· SM Application (Приложения для управления системой) – предоставляют биллинговую и статистическую отчетную информацию.
CML-STAT: лицензия на приложение SM (Управление системой) (Биллинг / Статистика вызовов)
· SNMP license (Лицензия SNMP) - лицензия на поддержку средств управления сетью на основе протокола SMNP (Simple Network Management Protocol)
CML-NMS: лицензия на поддержку протокола SNMP.
· TAPI server license (Серверная лицензия интерфейса TAPI) - поддержка интерфейса TAPI (Telephone Application Programming Interface, Прикладной интерфейс программирования для телефонии)
CML-TAPI: лицензия на поддержку функций TAPI.
· CCS server license - лицензия контактного центра.
CML-CCS: лицензия на поддержку функций контактного центра.
· IP Extension License (Лицензия на IP-абонентов) - устанавливает общее количество IP-телефонов, включая системные многокнопочные телефоны iPECS, беспроводные терминалы WIT-400, программные телефоны и SIP-телефоны. За исключением программных телефонов, система проверяет лицензию, Каждый раз при добавлении телефона в систему через web-интерфейс WMS система проверяет его лицензию, за исключением программных телефонов. Для софт-фонов (Phontage, iPECS Communicator, UCS client и т.д.), система проверяет лицензию при входе в систему. Для подключения к системе программных телефонов требуется как лицензия непосредственно на сами программные телефоны, так и описываемая здесь лицензия на подключение IP-телефонов к системе.
CML-IPEXT – лицензия на подключение IP-телефонов.
· Соответствующие пункты меню web-интерфейса WMS: Data Management (Управление данными)
 > Extension Information (Абоненты) > Terminal Information (Настройка абонентских терминалов) > Terminal Attribute (Атрибуты абонентских терминалов) 
· Phontage license – активирует использование программного телефона Phontage, предназначенного для ОС Windows®
CML-SPD:

лицензия на Phontage Basic

CML-SPB:

лицензия на Phontage Deluxe 
· UCS Client license – лицензия на программный телефон UCS Client
CML- UCS:

лицензия на UCS Client
CML- UCSM:
лицензия на UCS Mobile
· iPECS Communicator license – активирует использование программного телефона iPECS Communicator, предназначенного для операционных систем Android® и iOS®
CML-COMS:

лицензия на iPECS Communicator

· UCTI Client license – активирует использование программного средства CTI Client
CML-UCTIS:

лицензия на UCTI Client Standard

CML-UCTID:

лицензия на UCTI Client Deluxe 

· 3rd party SIP license (Лицензия на SIP-телефоны сторонних производителей) - активирует использование SIP телефона или устройства (IVR, VMS и т.д) стороннего производителя. Для SIP-телефонов лицензия проверяется при добавлении или изменении типа терминала при помощи web-интерфейса WMS. Регистрация SIP-телефона допускается только при условии, что она заранее разрешена настройкой WMS. При использовании устройств SIP количество каналов, назначенных при настройке, проверяется в отношении информации о доступной лицензии.
CML-IP3EXT:

Лицензия на SIP-телефоны и устройства SIP сторонних производителей
· Соответствующие пункты меню web-интерфейса WMS: Data Management (Управление данными)
 > Extension Information (Абоненты) > Terminal Information (Настройка абонентских терминалов) > Terminal Attribute (Атрибуты абонентских терминалов) 
· Data Management (Управление данными) > Extension Information (Параметры абонентов) >  > SIP Extension Information (Параметры абонентов SIP) > SIP Device Channel Setting (Настройка каналов для устройств SIP)
· MS OCS license - активирует использование интерфейса соединительных линий MS OCS. Система проверяет лицензию на соответствие количеству соединительных линий SIP, назначенных в параметре OCS Mediation.
CML-OCSSIP:

лицензия на использование СЛ MS OCS SIP
· Соответствующие пункты меню web-интерфейса WMS: Data Management (Управление данными) > Trunk Information (Параметры соединительных линий) > SIP Trunk Information (Параметры линий SIP) > SIP Trunk Configuration (Настройка СЛ SIP) 
· SCTI Agent license - активирует использование агента CTI, использующего технологии CSTA, TR-87, OCS или САПП. Система проверяет лицензию на соответствие количества терминалов, установленных с использованием SCTI, с настройкой абонентских атрибутов в меню WMS.
CML-SCTI:

лицензия на SCTI Agents 
· Соответствующие пункты меню web-интерфейса WMS: Data Management (Управление данными)
 > Extension Information (Абоненты) > Terminal Information (Настройка абонентских терминалов) > Terminal Attribute (Атрибуты абонентских терминалов)
· LCM license - лицензия на осуществление деятельности в качестве локального сервера обработки вызовов для центральной системы CMM. Система проверяет лицензию, когда шлюз S2K-L добавляется в System Configuration (Конфигурация системы) в меню WMS. Количество локальных серверов вызовов LCM для любого центрального сервера CCM не должно превышать 255.
CML-S2K-L:

Лицензия на локальный сервер LCM
· Соответствующие пункты меню web-интерфейса WMS: Кнопка ‘System Configuration’ (Конфигурация системы), главная страница интерфейса WMS.
· iPECS LIK Gateway license – активирует использование некоторых модулей шлюза системы iPECS LIK. Перед заказом данной лицензии просмотрите перечень поддерживаемых модулей.
CML-DTIM8, DTIM24, или SLTM4, SLTM8, SLTM32, LGCM4, LGCM8, VOIM8, VOIM24, VMIM, VSF, MCIM, DIDM2, DIDM8, E1R2, T1R2/PRIM):
лицензии на использование модулей шлюзов системы iPECS-LIK. 
· Соответствующие пункты меню web-интерфейса WMS: Кнопка ‘System Configuration’ (Конфигурация системы), главная страница интерфейса WMS.

· IP-Attendant license – активирует использование программного обеспечения оператора iPECS-Attendant, работающего на платформе ОС Windows®
CML-IPATDS:

лицензия на iPECS-Attendant Standard

CML-IPATDD:

лицензия на iPECS-Attendant Deluxe. В настоящее время недоступна.
· Соответствующие пункты меню web-интерфейса WMS: Data Management (Управление данными)
 > Extension Information (Абоненты) > Attendant Information (Настройка операторов) > Attendant Attribute (Атрибуты операторов)
· IP CR license – активирует использование IP Call Recording Server (сервера записи вызовов) и Agent (ПО клиента системы записи)
CML-IPCR-S:

лицензия на IPCR Server
CML-IPCR-A:

лицензия на IPCR Agent
Отказоустойчивость сервера вызовов

С целью резервирования работы сервера обработки вызовов система IPECS-CM может работать в кластерной среде HA (High Availability, Высокая доступность). Кластер HA защищает от сбоев питания, отказов подключений по Ethernet и нештатной работы активных серверов обработки вызовов. При работе в составе кластера все серверы системы iPECS-CM используют единый IP-адрес, который представляет собой IP-адрес кластера, а не отдельного сервера. В состав кластера HA может быть включено не более 16 серверов, работающих в качестве центральных серверов CMM, либо два сервера, работающих в качестве локальных серверов LCM. При работе кластера лишь один из серверов обработки вызовов является активным, в то время как все другие серверы находятся в режиме ожидания.
Каждый резервный сервер выполняет постоянный мониторинг состояния активного сервера. Если нештатное состояние активного сервера определяется на резервном сервере с наивысшим приоритетом, данный резервный сервер берет на себя управление устройствами, зарегистрированными в кластере. В режиме ожидания могут быть обнаружены следующие отказы активного сервера:
· Активный сервер выключен (отсутствует электропитание),
· Активный сервер перезагружается,
· Активный сервер не отвечает в течение более чем 10 секунд.
· Все Ethernet-соединения активного сервера физически отключены, или активный сервер обработки вызовов находится в нештатном состоянии.
Во время перехода на резервный сервер, любое подключение к интерфейсу управления WMS приостанавливается примерно на 10 секунд, пока резервный сервер принимает управление. Как только контроль над системой будет восстановлен при помощи нового сервера, соединение с интерфейсом WMS будет автоматически восстановлено. Когда ранее активный сервер вызовов возвращается к нормальной работе, резервный сервер передает ему управление обратно и возвращается в режим ожидания.
2. Обзор интерфейса управления WMS (Web Management System)
Система iPECS-CM включает в себя веб-сервер, расположенный в модуле CM (Communication Manager), который обеспечивает предоставление пользователю интерфейса управления системой WMS (Web Management System, Система управления через web-интерфейс). Доступ к элементам управления web-интерфейса WMS осуществляется при помощи стандартных браузеров. После подключения web-интерфейса система управления данными, система мониторинга и функции технического обслуживания становятся доступны через удобный графический интерфейс.
Клиентская среда интерфейса WMS 
Рекомендуемые характеристики системы для работы с интерфейсом WMS
· Microsoft Internet Explorer 6.0 или более поздней версии
· Windows PC с минимум 512Мб RAM и 50Gb жестким диском
· ЖК-дисплей размером минимум 17" с разрешением 1280 х 1024 или 1440 х 900 пикселей
· Сетевая карта (NIC), соответствующая стандартам IEEE 802.3, 10/100/1000BaseT
Настройка браузера
Веб-браузеры, такие как MS Internet Explorer, хранят на жестком диске компьютера копии просматриваемых веб-страниц для более быстрого просмотра при повторном обращении к данной странице (кэширование). Такое кэширование страниц может приводить к тому, что веб-браузер может отображать на веб-страницах неправильную информацию. Для правильной работы интерфейса WMS необходимо с помощью описанной ниже процедуры настроить веб-браузер для корректного отображения новой страницы при открытии страниц интерфейса WMS.
Чтобы настроить веб-браузер для предотвращения нарушений при отображении страниц:
6. Запустите программу MS Internet Explorer.

7. Перейдите в меню Свойства обозревателя
8. Выберите Свойства обозревателя и перейдите на вкладку Общие:
[image: image3.png]et | Secuty | Pivacy | Corter| Comections | Programs | Advarced

[ Home page

\ Address:

You can change which page to use for your home page.

hitp:flg-nortel.com

Use Curent | Use Defaut | Use Blank

[ Temporaty Inteet fes

Pages you view on the Intemet are stored in a special falder
for quick viewing later.

Delete Cookies...| Delete Fis... | Settings.

- History

The Histryfolder contains ks to pages you've visted, for
quick acoess to ecertly viewed pages.

Daystokeep pagesn histoy: |20 =] _Clear Histoy

cons_|

| e | s

T ] com | oo |





Настройки обозревателя MS Internet Explorer
9. Выберите вкладку "Общие".
10. В разделе История просмотра нажмите кнопку Параметры:
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Меню настроек
11. В группе переключателей Проверять наличие обновления сохраненных страниц выберите настройку При каждом посещении веб-узла и нажмите кнопку [OK].
Подключение к интерфейсу WMS
Для подключения к WMS:
12. Введите IP-адрес системы iPECS-CM в адресное поле браузера и нажмите кнопку Вперед. Для кластера iPECS-CM вместо IP-адресов отдельных серверов используется IP-адрес кластера. Интерфейс WMS использует апплет Java, который осуществляет шифрование AES для учетных записей пользователей системы. Когда интерфейс управления WMS доступен для входа, будет проверяться состояние установки Java на клиентском ПК.
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Доступ к интерфейсу управления iPECS-CM WMS
13. Если Java не установлена на клиентском компьютере,​или установленная версия ниже рекомендуемой, отобразится страница установки Java. Для скачивания установочного файла Java нажмите кнопку Download.
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 Java Download
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 File Download, Security Warning
14. Нажмите кнопку "Run" (Выполнить), когда появится страница установки, а затем нажмите кнопку "Accept" (Принять).
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 Java Setup
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15. Текущее состояние процесса установки отображается в окне настройки Java.
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Ход выполнения установки Java
16. После завершения установки закройте все браузеры, а затем вновь откройте окно браузера для подключения к интерфейсу управления iPECS-CM WMS. Если Java была установлена правильно, отображается главная страница интерфейса WMS.
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Подключение к интерфейсу iPECS-CM WMS
Безопасное соединение HTTPS
Интерфейс управления WMS поддерживает как протокол HTTP, так и более безопасный протокол HTTPS. WMS может поддерживать один из протоколов или оба протокола одновременно. Протоколы связи и другие характеристики соединения настраиваются через меню интерфейса WMS.
Для назначения протокола связи:
17. После успешного входа в систему выберите пункт меню “WMS Management (Управление системой WMS)( WMS Configuration (Конфигурация WMS) ( WMS Connect Configuration” (Настройка подключения к WMS)
18. Установите для параметра “Web browser connection mode” (Режим подлкючения при использовании браузера) значение "https Security Connection Only" (Подключение только по протоколу https) или "both" (Использование обоих протоколов).
19. Выберите Modify (Изменить), чтобы изменить значение.
http соединение: http://xxx.xxx.xxx.xxx
https соединение: https://xxx.xxx.xxx.xxx
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Настройка подключения к WMS
Примечание
· Использование для подключения к WMS протокола HTTP, когда система настроена на использование только протокола HTTPS, вызовет отображение страницы блокировки.
· Использование HTTPS может вызвать появление сообщений системы безопасности браузера Internet Explorer. Продолжайте открытие интерфейса системы iPECS-CM и разрешите отображение как безопасного, и так и незащищенного контента.
Подключение к системе WMS
IPECS-CM WMS имеет два режима входа: режим режим пользовательского программирования и режим программирования администратора (или режим администрирования). Выбор режима входа производится нажатием соответствующей кнопки Station Program (Пользовательский режим) или Admin & Maintenance (Режим администрирования) на странице входа интерфейса управления WMS системы iPECS-CM. После нажатия на кнопку отображается соответствующая страница.
Вход в режиме пользовательского программирования:
Интерфейс системы в режиме пользовательского программирования становится доступным после нажатия на кнопку "Station Program" (Пользовательский режим программирования) и ввода номера абонента и пароля. Если учетные данные верны, отображается главная страница интерфейса управления в режиме пользовательского программирования.
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Вход в режиме пользовательского программирования:
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Главная страница интерфейса управления в режиме пользовательского программирования
В режиме пользовательского программирования абоненты могут просматривать и управлять функциями, назначенными для их абонентского номера. В состав меню входят различные пунктыописывающие доступные пользователю функции.
Примечание
· Администратор должен назначить пароль для пользователя.
· Доступ к веб-странице пользовательского программирования прекращается, если пользователь не предпринимает никаких действий в течение 3 минут.
· Меню на страницах интерфейса управления в режиме пользовательского программирования различаются в зависимости от типа телефона. Например, меню Flexible button (Программируемые кнопки) доступно только пользователям системных телефонов.
· Данное руководство распространяется только на вход в систему в режиме администратора и не описывает особенности пользовательского режима для интерфейса управления WMS (портала пользователя).
Подключение в режиме администратора
Выбор на стартовой странице системы кнопки "Admin & maintenance" вызывает появление на экране окна входа в систему в редиме администратора, как показано ниже. В системе имеется шесть (6) уровней доступа для администраторов, которые определяют характеристики доступа к различным пунктам меню. Каждый уровень имеет уникальный идентификатор: Test (Тест), Subscriber (Абонент), Staff (Технический персонал), Manager (Менеджер), Administrator (Администратор) и System (Система), каждый из этих логинов уже имеет настроенные пароли. При входе в систему пользователь получает доступ только к тем меню, которые определены для него уровнем доступа. Уровни доступа настраиваются в меню User Management (Управление пользователями) в разделе 5.2.
Для доступа к web-интерфейсу администратора введите логин и пароль на странице входа в режиме администратора. Логин по умолчанию 'Admin', пароль по умолчанию 'admin1234'. После входа в систему WMS отображается главная страница.
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Подключение в режиме администратора
Главная страница интерфейса WMS
После входа в систему в режиме администратора отображается главная страница интерфейса управления администратора WMS, показанная ниже.
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Главная страница администратора WMS
Экран главной страницы в режиме администратора WMS состоит из пяти (5) секций:
Панель информации и управления (сверху) - различные функциональные значки: версия системы, время, контрольный индикатор и т.д.
Панель дерева меню (слева) - отображает доступные для данного пользователя пункты меню интерфейса управления системой. 
Панель задач (в центре) - окно, которое отображает информацию для выбранного пункта меню управления или выбранной кнопки панели информации и управления.
Панель ошибок (справа) - отображает контрольные сообщения, сообщения о неисправностях, а также отчет о состояниях системы.
Панель отладки (снизу) - дополнительное окно в нижней части экрана, которое отображает отладочные сообщения между интерфейсом WMS и сервером вызовов, используемые для отладки системы. Данное окно настраивается при помощи Дополнительно окна настраивается кнопки Failure Report Window в верхней части экрана.
Примечание
· Для того, чтобы в полной мере использовать возможности страниц интерфейса управления WMS, отключить функцию избранного для Internet Explorer, а также разверните по весь экран окно проводника страницы с помощью функциональной клавиши F11.
3. Панель информации и контроля
В верхней части главной страницы WMS находится панель информации и контроля. Верхняя полоса панели включает в себя:

1.
Номер версии iPECS-CM

2.
Логин пользователя, вошедшего в систему

3.
Дата и время входа в систему

4.
Системное время сервера iPECS-CM.
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В дополнение к кнопкам управления на верхней полосе, которые обсуждаются ниже, панель включает в себя элементы контроля:

Настройка системных параметров

Мониторинг системы

Конфигурация меню пользователя

Окно отчетов об ошибках и

Управление файлами
Каждая из этих кнопок управления обсуждается более подробно в этом разделе.
Кнопки верхней группы
Верхняя полоса панели также содержит кнопки Logout (Выход из системы), User Info (Информация) и Help (Справка), которые обсуждаются ниже.
Logout (Выход из системы)
Данная кнопка выполняет простую функцию выхода из системы, нажатие на кнопку вызывает выход пользователя из системы WMS.
User Info (Информация о пользователе)
При нажатии на кнопку ‘Change Info’ (Изменение информации) или ‘User Info (Информация о пользователе) открывается окно информации о пользователе, которое содержит логин, адрес электронной почты и другую информацию для текущего пользователя. Пользователь может изменять и сохранять информацию. В случае изменения информации система WMS может перезагрузиться автоматически, и пользователь должен использовать новые учетные данные для входа в систему.
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Актуальная информация пользователя
Help (Справка)
Нажатие на кнопку Help (Помощь) вызывает отображение окна справки. В верхнем правом углу окна справки отображается номер версии WMS, как показано ниже.
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Кнопка Help (Справка), номер версии WMS
Кнопки управления
Кнопка настройки системы
Кнопка System Configuration (Настройка системы) позволяет настраивать аппаратные элементы и структуру системы iPECS-CM. Как упоминалось ранее, аппаратная структура включает в себя:
· Месторасположение сервера вызовов iPECS-CM
· Основная стойка (Main Rack) в данном месторасположении
· Дополнительные стойки (Sub Rack) в основной стойке
· Интерфейсные модули шлюзов в слотах дополнительных стоек
В этой структуре, модулю шлюза назначается номер слота в дополнительной стойке (Sub Rack), которая является частью основной стойки (Main Rack) для месторасположения обслуживаемой системы iPECS-CM. Интегрированное решение на основе систем iPECS-CM может включать в себя несколько месторасположений, в каждом из которых находится сервер обработки вызовов, работающий в качестве центрального сервера (CCM) или локального сервера (LCM).
Для настройки аппаратных средств для интегрированного решения, задайте месторасположение (я) и для каждого месторасположения настройте основную стойку. Для основной стойки настройте  дополнительные стойки, для каждой дополнительной стойки настройте, по мере необходимости, слоты, в которых установлены модули шлюза.
Месторасположение и конфигурация стойки
С помощью кнопки настройки системы становится доступна страница настройки Location and Rack (месторасположение и стойки). Данный интерфейс позволяет настраивать месторасположение, стойки и модули шлюзов, образующие интегрированное решение. На странице Location and Rack могут быть добавлены или удалены имя месторасположения и параметры стоек, кроме того, конфигурация месторасположения может быть изменена. Когда добавляется месторасположение или основная стойка, номер для месторасположения или стойки присваивается автоматически и отображается перед каждым месторасположением или стойкой. 
Для добавления имени месторасположения:
20. Щелкните кнопку System Configuration (Конфигурация системы).
21. На странице System Configuration (Настройка системы) введите имя в поле “Location Name” (Имя месторасположения) под панелью ‘Location Add’" (Добавление месторасположения). Имя может быть длиной до 64 символов.

22. Нажмите на кнопку "Add" (Добавить) или нажмите клавишу Enter.
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Конфигурация системы, информация о месторасположении и стойках
Чтобы добавить стойку:
23. Выберите название месторасположения из раскрывающегося списка в нижней части страницы System Configuration (Настройка системы). Список содержит все имена месторасположений, входящих в состав интегрированного решения.
24. Нажмите кнопку ‘Add’ (Добавить).
25. Кликните Location Name (Имя месторасположения) для проверки назначенных данному месторасположению стоек.
Кнопки удаления и изменения используются для изменения или удаления месторасположения или стойки.
Примечание
· В передней части основной стойки могут отображаться два числовых индекса: номер месторасположения и номер монтажной стойки.
· При установке местоположения, первое месторасположение всегда устанавливается в качестве места для центрального сервера CCM.
· Имя местоположения может быть длиной до 64 символов.
· Могут быть настроены не более 1024 имен для месторасположений.
· Имя месторасположения не может повторяться. Попытка ввести повторяющееся имя вернет сообщение об ошибке.
· Все стойки, связанные с местоположением, должны быть удалены до удаления месторасположения.
· Все информация о слотах стойки должна быть удалена до удаления основной стойки.
Дополнительные стойки и настройка шлюзов
Параметры дополнительных стоек и модулей шлюзов настраиваются в окне System Configuration (Detail) (Настройка системы (Подробно)). Нажмите на главную стойку для месторасположения в окне System Configuration (Настройка системы) для отображения окна подробной конфигурации системы, как показано ниже. В левой стороне окна отображается информация об основной стойке с настроенными дополнительными стойками и модулями шлюзов. Справа находятся органы управления настройкой конфигурации. Дополнительная стойка выбирается в области выделения с помощью стрелок "влево" и "вправо". Для назначения в главную стойку необходимо перетащить в нее мышью требуемую дополнительную стойку.  
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Настройка системы (Подробно)
Чтобы настроить дополнительную стойку;
26. Выберите тип дополнительной стойки, используя стрелки влево/вправо рядом с областью выделения дополнительных стоек. Выберите один из трех (3) типов:
· CM-MGC (Высота 5U, 6 слотов для модулей шлюзов CM)
· CM-1URMC (Высота 1U, 1 для модуля шлюза CM)
· LIK-MCKTE (10 слотов для модулей шлюзов iPECS-LIK)
27. Выбрав требуемую дополнительную стойку, перетащите ее в главную стойку в требуемом местоположении.
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Параметры шлюзов
Для добавления модуля шлюза:
28. Кликните дополнительную стойку.
29. В всплывающем окне Detail (Детальный вид) > Add (Добавить) выберите номер слота.
CM-MGC, слоты с 1 по 6, сверху вниз
CM-1URMC, слот номер 1
LIK-MCKTE, слоты с 1 по 10, слева направо
30. Выберите модуль шлюза 
31. Для модулей MDTM и VPCM ы выпадающем меню должен быть выбран соответствующий тип. Список появляется после выбора шлюза MDTM или VPCM:
MDTM E1 PRI:
Выберите, если используется линия E1-PRI (Dip SW: E1, PRI)
MDTM T1 PRI:
Выберите, если используется линия T1-PRI (Dip SW: T1, PRI)
MDTM E1:

Выберите, если используется интерфейс E1 (Dip SW: E1)
MDTM T1:

Выберите, если используется интерфейс T1 (Dip SW: T1)
MDTM SS7:
Выберите, если используется интерфейс SS7 (Dip SW: SS7)
MDTM VMS:
Выберите, если модуль используется для связи с внешней системой голосовой почты VMS (Dip SW: E1)
MDTM LE1:
Выберите, когда используется линия E1 (Dip SW: E1)

VPCM (Normal): Используется только в Корее
VPCM (Advance): Стандартный режим использования.
32. Нажмите кнопку Apply (Применить).
Примечание
· Платы, располагающие ресурсами (VPCM, VOIM и т.д.) назначаются по умолчанию в зону трансляции RTP-пакетов номер 1. Используйте для изменения данных зоны интерфейс WMS > Data Management (Управление данными) >Zone Attribute (Атрибуты зон).
· В окне параметров основной стойки светодиодные индикаторы отображают текущее состояние модуля шлюза или сетевого устройства (LANU):
Зеленый - работает нормально
Красный - ошибки
Серый - не зарегистрирован
Для удаления модуля шлюза:
33. Щелкните правой кнопкой мыши на шлюз модуля.
34. Во всплывающем меню выберите пункт "Remove" (Удалить). Перед удалением модуля шлюза все данные канала (абонентские или СЛ) должны быть удалены.
Для настройки атрибутов модуля шлюза
35. Щелкните правой кнопкой мыши на шлюз модуля.
36. Во всплывающем меню выберите пункт  “GW Registration Detail” (Регистрация модуля, подробности). Отображается окно регистрации модуля, показанное ниже. Обратите внимание, что содержимое окна различается для каждого типа шлюза. 
37. Измените необходимые элементы и выберите Modify (Изменить), а затем нажмите кнопку Apply (Применить) в окне Detail > Add.
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Окно регистрации модуля шлюза
Настройка CM-MGC LANU
Каждая дополнительная стойка MGC требует для работы установленного в ней модуля локальной сети LANU. Модуль LANU настраивается так же, как модуль шлюза. Нажатие на область LANU открывает окно подробной информации модуля LANU.
Чтобы установить модуль локальной вычислительной сети LANU (только для CM-MGC):
38. В поле дополнительной стойке MGC щелкните поле LANU ниже поля с маркером номера дополнительной стойки.
39. Введите индекс LANU от 1 до 192.
40. Нажмите кнопку Apply для сохранения конфигурации.
41. Щелкните в поле LANU, чтобы открыть окно регистрации (подробности) модуля LANU.
42. Измените необходимые параметры регистрации и выберите Modify (Изменить), а затем нажмите кнопку Apply (Применить) в окне Detail > Add.
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Окно ввода номера модуля LANU
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Окно регистрации модуля LANU
Чтобы удалить LANU:
43. Щелкните правой кнопкой мыши на модуле LANU.
44. Во всплывающем меню выберите "Remove" (Удалить).
Примечание
· Номер слота (смещение) для модуля LANU всегда равен 7 и не может быть изменен.
Настройка локального сервера LCM
Каждый локальный сервер вызовов LCM должен быть назначен одному из серверов обработки вызовов в основной стойке. После создания дополнительной стойки локальный сервер LCM назначается в качестве шлюза. Создание локального сервера LCM во многом похоже на создание модуля шлюза. Каждый центральный сервер CMM может поддерживать до 510 локальных серверов LCM. Когда локальные серверы LCM используются как резервные серверы, могут быть определены до 255 местоположений, что позволяет назначить для каждого местоположения не более двух (2) локальных серверов LCM.
Чтобы добавить локальный сервер LCM;
45. Кликните Sub Rack (Дополнительная стойка)
46. Введите номер локального сервера LCM (от 1 до 510) или, в режиме обеспечения отказоустойчивости, от 1 до 255. Такая же процедура используется для присвоения номера для резервных серверов вызовов.
47. Выберите тип шлюза. Выбор типа шлюза зависит от типа дополнительной стойки:
для CM-1URMC используйте LCM S2K
для CM-MGC используйте LCM S2K
для LIK (10-слотовый) используйте LCM, также можно выбрать тип MFIM
48. Нажмите Apply
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Добавление локального сервера LCM
После правильной установки и настройки основной стойки и дополнительных стоек конфигурация будет выглядеть, как показано на рисунке ниже.
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Настройка локального сервера LCM
Настройка шлюза с использованием списка незарегистрированных устройств 
Каждый локальный сервер LCM имеет список “Unregistered Device List” (Список незарегистрированных устройств), представляющий собой список устройств, которые неудачно пытались зарегистрироваться в системе iPECS-CM, поскольку не были настроены в системной базе данных. Незарегистрированные модули легко могут быть настроены для повторной успешной регистрации.
Чтобы зарегистрировать модуль шлюза из списка незарегистрированных устройств:
49. В окне System Config (Detail) нажмите кнопку [Un-registered Device List] (Список незарегистрированных устройств)
50. Введите требуемый номер слота.
51. Выберите незарегистрированный модуль шлюза, нажав на идентификатор GWID нужного шлюза из всплывающего списка незарегистрированных устройств.
52. Нажмите кнопку Apply (Применить).
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Список зарегистрированных устройств
Кнопка System Monitoring (Мониторинг системы)
Кнопка System Monitoring (Мониторинг системы) на панели информации и управления отображает основную информацию о состоянии системы. Нажатие на кнопку отображает окно мониторинга, показанное ниже.
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Мониторинг системы
В блок "CM", находящемся справа, отображаются состояния активных серверов обработки вызовов. При нажатии на кнопку More отображается окно подробной информации в нижней части экрана. 
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Информация о сервере CM
Блок Status (Состояние) отображает состояние процессора сервера обработки вызовов, памяти и жесткого диска, при нажатии на кнопку More отображается графическое представление использования с разверткой по времени, как показано ниже.
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Подробное окно состояния
Блок SMDA отображает состояние SMDA при помощи цветной подсветки, как показано ниже.
· Зеленый
Включен и работает 
· Красный
Включен, есть ошибки при подключении 
· Серый
Выключен, не используется
В блоке Network (Сеть) отображается накопленный трафик между CMM и LCM, если таковые имеются. Трафик отображается в килобайтах и мегабайтах отдельно для приема (Rx) и передачи (Tx).
В блоке LCM отображается информация по общему количеству локальных серверов LCM, связанных с центральным серверов CMM. Нажатие на кнопку More выводит информацию по выбранному LCM
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Подробная информация по LCM
В блоке Client (Клиент) отображается количество подключенных и максимально допустимое количество пользователей в режиме программирования WMS. Обратите внимание, что максимальное количество пользователей в режиме программирования настраивается в меню настройки WMS Basic.
 В блоке Administrator отображается IP-адрес клиента, выполнившего вход в WMS. Информация в нижней части экрана указывает на то, используется ли для подключения протокол HTTPS, а также активное и максимально допустимое количество пользователей. Нажатие на кнопку "More" отображает информацию о пользователях, которые вошли в WMS, как показано ниже.
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Администратор: подробная информация
Конфигурация меню пользователя
Данная функция аналогична функции "Избранное" в веб-браузерах. Пользователи могут выбрать часто используемые меню и сохранить их для быстрого доступа к ним. При нажатии на вкладку User (Пользователь) в окне дерева меню отображаются избранные пункты меню. 
Чтобы зарегистрировать меню пользователя:
53. Нажмите кнопку User Menu Configuration (Конфигурация меню пользователя) в верхней части панели информации и управления.
54. Кликните переключатели для требуемых пунктов меню.
55. Нажмите кнопку Modify для сохранения.
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Конфигурация меню пользователя
Для отображения меню пользователя: 
56. Нажмите на вкладку User (Пользователь) в окне дерева меню и выберите требуемый пункт из появившегося меню
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Вкладка User дерева меню
Окно отчетов об ошибках
Кнопка Failure Report Window (Окно отчетов об ошибках) настраивает расположение окна сообщений об ошибках окна отладки. По умолчанию системное окно сообщений об ошибках расположено в правой части панели задач WMS и включает в себя окна сигналов тревоги, отказов и сообщений состояния системы. Окно отладки используется для отладки ошибок, для WMS это окно по умолчанию отключено.
Чтобы изменить расположение окна отчетов ою ошибках:
57. Нажмите кнопку "Failure Report Window" в панели управления и информации.
58. Выберите нужный пункт меню и опции. Диагностический доклад окна опций: Новый сторону правого окна в главном окне Не используйте Debug окно настроек: Новый нижнем окне главного окна не использовать.
Опции окна диагностики Diagnostic Report:
Новое окно






Правая сторона главного окна






Не используется
Опции окна отладки Debug window:


Новое окно






Нижняя часть главного окна






Не используется
[image: image33.png]Qtnad EMody || iXiclose.

Settem
Position of Diagnostic Report

Position of Debug Information

SetValve.

Rightside in main window v/

NotUse

Process Success!





Окно отчетов об ошибках
Примечание
· При нажатии на кнопку Modify настройки будут изменены и новые страницы автоматически обновятся в соответствии со сделанными изменениями.
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Средства контроля за сообщениями о неисправностях
Окна сигналов тревоги, неисправностей и сообщения о состоянии, а также окно отладки имеют три (3) кнопки в нижней части окна: переключатель Display/Stop (Режимы отображения), Message Save (Сохранение сообщения) и Message Delete (Удаление сообщения).
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Средства контроля за сообщениями о неисправностях
Примечание
· Нажатие на кнопку Message Save (Сохранение сообщения) вызовет сохранение сообщения в формате MS Word.
Кнопка File Management (Управление файлами)
Меню File Management позволяет обрабатывать файлы, необходимые для управления и эксплуатации системы iPECS-CM. После нажатия на кнопку File Management отображается окно управления файлами, отображающее файлы, расположенные в папке /home/ipecscm.
В окне управления файлами могут быть добавлены папки, можно выполнить загрузку или выгрузку файлов на сервер системы iPECS-CM. Кроме того, файлы могут быть удалены или можно изменить имя файла.
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Чтобы добавить папку:
59. Введите желаемое имя папки в поле Add Folder Name.
60. Нажмите кнопку ‘Add’ (Добавить).
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Примечание
· Каждая папка должна иметь уникальное имя
Чтобы загрузить файл:
61. Выберите нужную папку, нажав на флажок, а затем нажмите кнопку Load (Загрузить), чтобы просмотреть содержимое папки.
62. Нажмите кнопку Browse (Обзор) кнопку, чтобы перейти к файлу на клиентском ПК.
63. Нажмите кнопку Open (Открыть), чтобы выбрать файл для загрузки.
64. Нажмите кнопку File Upload (Загрузить файл), чтобы загрузить с файл с локального ПК в сервер системы iPECS-CM. Если файл с указанным именем уже существует, новый файл будет записан поверх старого файла.
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Для проверки имени файла:
65. Кликните флажок напротив имени требуемого файла.
66. Нажмите на иконку Change Name (Изменить имя) для выбранного файла, отобразится всплывающее окно изменения имени файла, показанное ниже. 
67. Введите новое имя файла и нажмите кнопку Apply для сохранения.

[image: image41.png]FolderName/Fie Narme

FieOnly
s Dae Dacte
ChaN%E | pnicag
Name
I - - - - -
B - - - -
[ | D tempipg 173K 201003101056 % 4 v
Crangefietiame

Current Location : home/ipecscm/ADD_FORDER

File Upload e

Change File Name

[:eCipa

Process Success!





[image: image42.png]- e
-

[ 0 A8Cipg

Process Success!

FolderName /Fie Name

173K 201000310 10:56

Current Location : homefipecscm/ADD_FORDER

P —— 1 |

FilOnly
Change

Name

2

Download





Примечание
· Каждое имя файла в папке должен быть уникальным, повторяющиеся имена не допускаются.
Чтобы скачать один файл: 
68. Нажмите на флажок напротив нужного файла для загрузки с сервера системы iPECS-CM на локальный компьютер.
69. Нажмите на иконку Download для выбранного файла, отобразится всплывающее окно скачивания файла, показанное ниже. 
70. Нажмите кнопку [save] .
71. Выберите нужную папку на локальном компьютере с помощью обычных процедур Windows, а затем нажмите кнопку Save.
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Чтобы загрузить сразу несколько файлов за один раз: 
72. Установите флажок для всех требуемых файлов.
73. Нажмите кнопку File Download в верхней части меню.
74. Нажмите на кнопку Confirmation (Подтверждение) во всплывающем окне подтверждения действия, а затем нажмите кнопку Save в окне загрузки.
75. Выберите нужную папку на локальном компьютере с помощью обычных процедур Windows, а затем нажмите кнопку Save.
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Чтобы удалить файл или папку:
76. Нажмите иконку Delete в столбце удаления в строке удаляемого файла.
77. Во всплывающем окне подтверждения нажмите кнопку Confirm для удаления.
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Чтобы удалить сразу несколько файлов за один раз:
78. Установите флажок всех файлов или папок, которые будут удалены.
79. Нажмите кнопку "Del" в верхнем меню
80. Во всплывающем окне подтвердите удаление.
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Отображение сигналов тревоги и уведомлений
Во время работы система отслеживает появление сигналов тревоги. Если сигнал тревоги появился, система будет уведомлять соответствующих зарегистрированным пользователям при помощи регулируемой звуковой тревожной индикации, а также мерцающих визуальных сигналов в области сигнализации на панели информации и управления. Область контроля тревожных сигналов имеет три (3) лампы по одной для каждого класса сообщений;
· Красный - Критическое
· Желтый - Важное
· Зеленый - Незначительное
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Клик на лампе в области тревожных сигналов выводит окно отображения информации о поступившем сигнале тревоги. В этом окне отображается количество сигналов тревоги для каждого типа и класса тревоги. При нажатии на количество отображается резюме для типов и классов. При нажатии на резюме отображается окно с подробной информацией по конкретному сигналу тревоги. Для получения дополнительной информации см. раздел 10.
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Сводный отчет по сигналам тревоги
4. Дерево меню
Окно дерева меню состоит из трех (3) разделов: вкладки меню, собственно окно меню и панель управления папками.
Дерево меню и окна
В верхней части окна находятся четыре (4) вкладки меню для упрощения навигации, как показано ниже.
Окно дерева меню и вкладки
1. Вкладка All (Все): Отображает все меню, доступные для пользователя в виде дерева. Пользователь может расширить или собрать ветви, нажимая значки + и - рядом с каждым меню. Доступен поиск по названию меню и элементы панели управления папками.
2. Вкладка User (Пользователь): Отображает пользовательское меню WMS, настроенное при конфигурировании меню пользователя.
3. Вкладка Search (Поиск): Отображает меню, которые соответствуют критериям поиска.
4. Вкладку Menu Group (Группы меню): Отображает меню, настроенные для данного названия группы меню.
Органы управления деревом папок
Дерево папок отображается в нижней правой части окна дерева меню. Предоставляются следующие элементы управления:
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  Значок Open All Folders (Развернуть все папки) выполняет раскрытие всех папок.
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Значок Close All Folders (Свернуть все папки) выполняет свертывание всех папок.
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Значок Close Task Window (Закрыть окно) выполняет закрытие окна меню. 
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Органы управления деревом папок
5. Меню управления системой WMS
Комментарии
Функция комментариев может быть использована для уведомлений или обмена информацией между администраторами, имеющими доступ к системе WMS. Комментарии можно разделить на три (3) вида, обычный, срочный или прочий; для комментариев млжет быть задан поиск по ключевому слову.
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Для поиска в списке комментариев:
81. Нажмите кнопку Memo Type и выберите All (Все) или категорию комментария.
82. Введите ключевое слово и нажмите кнопку Load.
83. Нажмите на название, чтобы просмотреть содержимое заметки.
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Поиск по комментариям

Для сортировки списка заметок, выберите нужный заголовок столбца в списке заметок.
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Сортировка комментариев
Чтобы добавить или изменить комментарий,
84. Нажмите кнопку Add или Modify
85. Выберите тип и введите необходимую информацию в поле комментария.
86. Нажмите кнопку [Save] для сохранения комментария.
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Для удаления одного или нескольких комментариев:
87. Проверьте комментарий перед удалением
88. Нажмите кнопку Del. 
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Удаление комментария

Управление пользователями
В меню управления пользователями WMS можно искать, сортировать, изменять, добавлять и удалять пользователей, а также изменять уровень доступа для пользователя. При настройке каждому пользователю присваивается один из шести уровней доступа, имеющихся в системе управления WMS. Уровни располагаются по старшинству:
· Тест
· Абонент
· Персонал
· Менеджер
· Администратор
· Система
Меню, доступное на каждом уровне пользователя, зависит уровня, при этом с ростом уровня доступа к имеющимся меню для более низких уровней добавляются новые пункты. Более подробная информация о соответствии меню и уровней доступа приводится с описании настроек меню Menu Permission Management (Разрешения) в разделе 5.4.1
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Уровни меню пользователя
Для отображения списка пользователей:
89. Выберите уровень пользователя или все уровни
90. Введите символы в окне ключевых слов.
91. Нажмите кнопку Load (Загрузить).
Чтобы добавить пользователя:
92. Нажмите на кнопку Add (Добавить), чтобы отобразить окно добавления пользователя.
93. Введите информацию о пользователе, включая требуемый уровень доступа для пользователя.
94. Когда закончите, нажмите кнопку Apply.
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Окно управления пользователями с информацией о добавляемом пользователе
Для редактирования информации о пользователе
95. Установите флажок слева от идентификатора пользователя
96. Нажмите кнопку Modify.
97. В окне изменения, показанном ниже, введите желаемые изменения
98. Нажмите кнопку Apply для сохранения параметров.
[image: image62.png]Level Al ~ Keyword R £ Mosty | Crevel hange)| S da | G0 e |
[ET—— ount2, 111 Page
Registraion
Date
ID, Level, Name, password is an essential input(a selection) item.

2008.08.29
Name st

W test Test 2011-06-15
n st

Password

Process Success!





Управление пользователями с информацией об изменяемых параметрах
Чтобы изменить уровень доступа для пользователя;
99. Установите флажок слева от идентификатора пользователя
100. Нажмите кнопку Level Change (Изменение уровня доступа)
101. В появившемся окне изменения уровня доступа, показанном ниже, выберите уровень доступа.
102. Нажмите кнопку Apply для сохранения параметров.
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Изменение уровня доступа пользователя
Информация, предъявляемая в окне управления пользователями может быть сохранена в формате Microsoft Excel при нажатии на значок ([image: image64.png]


 ) в правом верхнем углу окна. После нажатия на иконку, выполните следующие типичные действия по сохранению файла.
Настройка интерфейса WMS
Настройка хоста для системы WMS
Система веб-доступа WMS включает в себя список управления доступом, разрешающий или ограничивающий доступ к системе с указанных IP-адресов. Кроме того, для различных IP-адресов можно установить приоритет.
Для регистрации IP-адресов для управления доступом:
103. Нажмите кнопку Add (Добавить).
104. Введите IP-адрес хост-компьютера.
105. Выберите нужный вариант (разрешение/запрет)
106. Выберите Use (Использовать) или Not Use (Не использовать), а затем нажмите кнопку Apply (Применить).
Настройка хоста для системы WMS
	Пункт
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	IP
	IP-адрес компьютера
	IP-адрес
	Пусто

	Доступ
	Метод контроля доступа
	Ограничить / Разрешить
	Ограничить

	Использование
	Использовать управление доступа
	Use (Используется) / Not Use (Не используется)
	Не используется


Приоритет доступа может быть изменен при помощи стрелок в поле Move.
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Окно настройки параметров хостов для доступа к системе WMS
Чтобы разрешить доступ конкретных хостов к системе WMS.
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Примечание
· IP-адрес 0.0.0.0 используется, чтобы ограничить доступ со всех узлов, кроме указанных. В показанном примере только хост с IP-адресом 192.168.1.3 получает доступ к WMS.
Чтобы запретить доступ конкретных хостов к системе WMS.
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Примечание
· IP-адрес 0.0.0.0 используется, чтобы разрешить доступ со всех узлов, кроме указанных. В показанном примере доступ к системе WMS имеют все хосты, кроме хоста с IP-адресом 168.1.3.192.
Базовая настройка WMS
Данное меню предназначено для управления настройками функциональных параметров конфигурации WMS.
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Базовая настройка WMS
	Пункт
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	Language Setting (Basic) (Установка языка)
	Язык отображения информации в системе WMS
	Korean/English/Russia/Hebrew 
	English

	Security Setting (IP Filtering) (Настройка безопасности)
	Опции управления доступом к системе WMS
	Use (Использовать) /
Not Use (Не использовать)  
	Not Use (Не использовать)

	Max Count of Data Modification History
	Максимальное количество записей в журналах регистрации изменений в системе WMS 
	1~10 000
	1000

	Removal Count of Data Modification History
	Количество записей в журналах, которые следует удалить, если история изменения состояний системы WMS переполнена.
	1~1 000
	100

	Max Count of Login History
	Максимальное количество событий входа в систему WMS
	1~10 000
	1000

	Removal Count of Login History
	Количество записей в журналах, которые следует удалить, если история входов в систему WMS переполнена.
	1~1 000
	100

	Max Login User of Extension User Web
	Максимальное количество пользователей, которые одновременно могут войти в систему WMS
	1~100
	5

	Max Login User of Administrator Web
	Максимальное количество администраторов, которые одновременно могут войти в систему WMS
	1~100
	5

	Auto Logout by Idle Time
	Использование функции автоматического выхода из системы при простое
	Use (Использовать)/
Not Use (Не использовать)
	Not Use (Не использовать)

	Auto Logout by Idle Time
	Автоматический выход из системы при простое
	10~1 000
	Пусто

	Login Retry Check
	Использование ограничения количества попыток входа в систему
	Use (Использовать)/
Not Use (Не использовать)
	Not Use (Не использовать)

	Login Retry Count
	Максимальное разрешенное количество попыток входа в систему 
	3-~30
	Пусто

	Login Retry Time
	Время между попытками входа в систему
	10Min/30Min/1Hour/ 12Hour/24Hour
	10Min

	Confirmation on All Data Modification
	Использование всплывающих окон для подтверждения изменения данных
	Use (Использовать)/
Not Use (Не использовать)
	Not Use (Не использовать)

	Confirmation on All Data Deletion
	Использование всплывающих окон для подтверждения удаления данных
	Use (Использовать)/
Not Use (Не использовать)
	Not Use (Не использовать)

	History Storage on All Data Addition
	Использование функции сохранения истории добавления данных
	Use (Использовать)/
Not Use (Не использовать)
	Not Use (Не использовать)

	History Storage on All Data Modification
	Использование функции сохранения истории изменения данных
	Use (Использовать)/
Not Use (Не использовать)
	Not Use (Не использовать)

	History Storage on All Data Deletion
	Использование функции сохранения истории удаления данных
	Use (Использовать)/
Not Use (Не использовать)
	Not Use (Не использовать)

	All Records Download to Excel
	Возможность скачать все журналы в файл Excel, а не только журналы, перечисленные в окне запроса.
	Use (Использовать)/
Not Use (Не использовать)
	Not Use (Не использовать)

	Number of Records to Download at a Time
	Максимальное число записей журнала, которые закачиваются одновременно
	1000, 2000, 3000, 4000, 5000
	5000


 Настройка подключения к WMS
 Меню WMS Connect Configuration (Настройка параметров подключения к WMS) используется для настройки IP-адреса и порта TCP. IP-адрес настраивается при установке системы WMS. Интерфейс WMS поддерживает подключение по одному из протоколов HTTP и HTTPS или по обоим протоколам одновременно, для корректной настройки должны быть определены и соответствующие порты.
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Настройка подключения к WMS
	Пункт
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	Web browser connection mode
	Протокол, используемый для подключения к системе WMS
	Both (Оба)/HTTP/HTTPS
	Both (Оба)

	Java install check when user accesses WMS 
	Запрос подтверждения установки Java, если на компьютере пользователя не установлена Java или версия Java не является корректной для использования WMS 
	Confirm (Подтверждать)/
Not Confirm (Не подтверждать)
	Confirm (Подтверждать)



 Настройка журнала регистрации отказов

Журналы регистрации событий реального времени (тревожные сигналы, неисправности и сообщения о состоянии) заполняются в процессе работы системы iPECS-CM. Кроме того, на получение журналов реального времени для сохранения может быть назначен подключенный к системе WMS компьютер. В настройках соответствующих журналов в качестве места сохранения должен быть указан компьютер.
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Настройка журнала регистрации отказов
· Storage Location for Real Time log File (Место хранения файла журнала реального времени) - В данном поле устанавливается место хранения журналов. Варианты настройки: сервер, клиент или клиент/сервер. Настройка места хранения позволяет экономить пространство в памяти системы WMS и компьютера. На сервере журналы регистрации событий хранятся на жестком диске сервера в каталоге /home/wms/mware/logs/out. На клиентском компьютере файлы журналов хранятся по адресу, указанному в поле настройки "Client Path for Real Time Log File" (Путь к файлам журналов на клиентском компьютере).
· Storage Period for Real Time log File (Срок хранения файлов журналов реального времени) - В данном поле устанавливается срок хранения файлов журналов. По истечении заданного периода хранения файлы автоматически удаляются из хранилища (удаление производится ежедневно в 1 час ночи).
Примечание
· Когда в качестве места хранения файлов журналов назначен клиентский компьютер, файлы журналов могут быть сохранены только тогда, когда система WMS подключена к клиентскому ПК.
Настройка страницы входа в систему WMS 

Пункт меню WMS Login Page Configuration (Конфигурация входа в систему WMS) используется для настройки внешнего вида страницы входа в систему. Обратите внимание, что для изменения данной страницы требуется письменное разрешение компании LG-Ericsson, поскольку данные изменения могут затрагивать логотипы и элементы фирменного стиля компании.
На данной странице доступны для  настройки параметры отображения логотипа, внешний вид страницы входа в систему, ссылки и ряд других характеристик страницы входа в систему. Для получения дополнительной информации свяжитесь с представителем компании LG-Ericsson.
Настройка языка отображения информации интерфейса WMS 

Страницы интерфейса WMS могут отображаться в на одном из двух языков: английском или "местном" языке. По умолчанию установлены английский и корейский языки. Весь текст страниц системы WMS содержится в трех файлах электронных таблиц. Для поддержки других языков файлы на английском языке могут быть выгружены, переведены и загружены в систему WMS.
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Настройка языка отображения информации интерфейса WMS
Чтобы скачать шаблон для перевода:
107. Нажмите кнопку Download (Скачать) и скачайте три (3) файла в формате Microsoft Excel (TEXT, CODE, ERRORCODE).
108. Переведите все тексты в трех файлах на требуемый язык.
109. Загрузите переведенные файлы в систему, используя кнопку File Upload (Загрузить файл).
110. После загрузки файла нажмите кнопку Run (Выполнить) в верхнем левом углу экрана, чтобы активировать новый язык.


Настройка меню
Управление разрешениями доступа к меню
Интерфейс системы WMS включает в себя уровни управление для пользователей, которые определяют состав меню, которое доступно пользователям каждого из уровней. Каждое меню назначается определенному уровню доступа. При этом пользователи, имеющие заданный уровень доступа или более высокий, могут получить доступ к данному меню. В системе имеется шесть уровней доступа. Каждому уровню назначаются права доступа к каждому меню WMS. 
Для отображения разрешенных меню для данного пользовательского уровня:
111. На странице Menu Permission Management (Управление разрешениями доступа к меню) выберите требуемый уровень доступа для пользователя в раскрывающемся списке.
112. Нажмите кнопку Load, отображается меню. Пункты меню, выделенные красным цветом, доступны для выбранного уровня пользователя.
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Управление разрешениями доступа к меню

Для изменения параметров разрешений доступа к меню:
113. Кликните переключатели перед требуемыми пунктами меню.
114. Используйте слайд-переключатель в нижней части экрана для выбора минимального уровня доступа пользователей к отмеченным меню.
115. Нажмите кнопку Modify для сохранения изменений.
Управление группами меню
Меню Menu Group Management (Группы меню) позволяет сгруппировать пункты меню интерфейса WMS для быстрого отображения в виде дерева на вкладке Menu Group (Группы меню). Перейдя на вкладку Menu Group, пользователь может выбрать из списка ранее настроенные группы меню.
Для добавления группы меню:
116. Выберите Menu Group Management (Управление группами меню) в окне дерева меню.
117. Нажмите на кнопку Add (Добавить) и введите имя добавляемой группы меню.
118. Нажмите кнопку Apply для сохранения.
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Управление группами меню (Добавить группу)
Для выбора меню из группы:
119. Выберите новую группу меню и нажмите кнопку Load (Загрузить), меню, назначенные выбранной группе, будут выделены красным цветом.
120. Выберите пункты меню, которые требуется отнести к группе меню, и нажмите кнопку Modify. 
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Управление группами меню (Добавление меню в группу)
Примечание
· На данной странице можно добавить меню в группу, изменить назначения или удалить меню из группы.

Управление использованием меню
В системе имеется два режима отображения дерева меню (Все и Основные). В режиме Все отображаются все меню, только избранные пункты меню доступны в режиме Основные. Дерево меню доступных групп может быть оптимизировано для удобства пользователей путем добавления или удаления меню. 
Чтобы изменить вид дерева меню:
121. Выберите пункт меню Menu Usage Management (Управление использованием меню).
122. Выберите требуемое дерево меню нажатием на кнопку All или Basic. 
123. Нажмите кнопку Modify, дерево меню обновится в соответствии с выбранным видом дерева меню.
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Дерево меню





Основное дерево меню
Чтобы изменить меню, отображаемые в виде дерева:
124. Выберите пункт меню Menu Usage Management (Управление использованием меню).
125. Выберите требуемое дерево меню нажатием на кнопку All или Basic. 
126. Выберите или отмените выбор желаемого меню для просмотра.
127. Нажмите кнопку Modify для сохранения изменений.
Управление журналами регистрации
История входа в систему
Система IPECS-CM WMS поддерживает регистрацию событий входа в систему, которая включает идентификатор пользователя, имя пользователя, уровень доступа для пользователя, IP-адрес, время входа и выхода из системы. Для просмотра журнала выберите меню Login History (История входа в систему).
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История входа в систему
История изменения данных
Изменения, которые производятся в системной базе данных, сохраняются в журнале регистрации изменений. При нажатии на икноку History before change (История перед изменением) отображается страница истории изменения данных. 
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История изменения данных
Примечание
· По умолчанию в журнале сохраняется до 1000 записей регистрации изменений. Разрешенное количество записей можно изменить с помощью меню Max Count of Data Modification History (Максимальное количество записей событий изменения данных) в меню основной конфигурации WMS.
· Кроме того, система поддерживает сохранение удаленных записей. По умолчанию может быть восстановлено до 100 удаленных записей. Количество записей, доступных для восстановления, назначается при помощи меню Removal Count of Data Modification History (Количество записей, подлежащих восстановлению) в меню основной конфигурации WMS.
История регистрации записей журналов реального времени
Когда регистрируется событие тревоги, неисправности и сообщения о состоянии, отчет о данном событии сохраняется в файле журнала системы iPECS-CM. Файлы журналов сохраняются ежедневно. Файлы именуются в зависимости от даты возникновения и типа события (тревога, сообщения состояния или неисправности). Файлы журналов сохраняются в течение 30 дней, после чего они автоматически удаляются.
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История регистрации записей журналов реального времени
Примечание
· Файлы журналов сохраняются в виде документов MS Word, их можно просмотреть, щелкнув по имени файла.
· Файлы журналов могут быть загружены на компьютер с помощью кнопки File Management (Управление файлами) на панели информации и управления.
6. Меню управления системой
В этой главе описывается каждый пункт в меню системы управления, которое используется для настройки и управления системы iPECS-CM.
Общая конфигурация сервера CM
Данное меню показывает конфигурацию и состояние соединения для модулей CMM и LCM. На странице отображается следующая информация:
CCM - состояние соединения, имя местоположения (Location)
LCM - информация о состоянии подключения, имя местоположения, логический номер LCM (1 ~ 255), физический индекс LCM индексу (1 ~ 510).
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Общая конфигурация сервера CM
Каждая конфигурация сервера CM (одиночный сервер CM, резервный сервер CM, с отсутствующими модулями LCM и т.д.) отображается таким образом, что активный сервер CM обозначается другим цветом значка для легкого распознавания.
Системная среда
Страницы настроек системной среды описаны ниже
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Системная среда
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	Country Code
	Выбор кода страны
	Australia, China, Israel, Italy, Korea, Russia, South Africa, Turkey, Thailand
	Korea

	System Name 
	Название системы или ссылочный идентификатор 
	Не более 24 симв
	

	Number of Tenant in System
	Количество тенантных групп в системе
	1~254
	1

	Extension default password(0000) use
	Использования абонентских паролей по умолчанию 0000.
	Use (Использовать) /
Not Use (Не использовать)
	Use (Использовать)

	Free Zone Digit Info Use
	Специальная опция только для Кореи 
	Use (Использовать) /
Not Use (Не использовать)
	Not Use (Не использовать)

	System Numbering Plan
	Выбор системного плана нумерации, не может быть изменен во время работы системы
	System Base (На основе системы)/
Tenant Base (На основе тенантных групп) 
	System Base (На основе системы)

	Dual CM IP Profile Use
	Использование сервера CMM в качестве вспомогательного сервера вызовов в случае отказа LCM
	Use (Использовать) /
Not Use (Не использовать)
	Not Use (Не использовать)

	ACL (Access Control List)
	Использование списков контроля доступа к системе WMS на основе хостов 
	Use (Использовать) /
Not Use (Не использовать)
	Not Use (Не использовать)

	Min. Communication Level
	Активация ограничения исходящего доступа для некоторых абонентов. При назначении, абоненты с более высоким уровнем не могут выполнять исходящие вызовы.
	Not Use (Не использовать)/
1-20 
	Not Use (Не использовать)


Настройка сервера вызовов CMM
Данное меню показывает информацию о конфигурации сервера CMM и используется для настройки параметров, перечисленных ниже.
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Настройка сервера вызовов CMM
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	MAC Address
	MAC-адрес центрального сервера CMM
	MAC-адрес
	Устанавливается заводом-изготовителем

	IP Address
	IP-адрес центрального сервера CMM
	IP-адрес IPv4
	IP-адрес IPv4

	IPKTS Protocol Port
	Порт для протокола IPKTS 
	Фиксированный
	5588

	Subnet Mask 
	Маска подсети для центрального сервера CMM
	IP-адрес IPv4
	IP-адрес IPv4

	Route IP Address
	IP-адрес шлюза по умолчанию для сервера CMM
	IP-адрес IPv4
	IP-адрес IPv4

	CM Version
	Номер версии программного обеспечения сервера CM
	НЕ ИСП.
	НЕ ИСП.

	CM Release Date
	Дата выпуска программного обеспечения сервера CM
	НЕ ИСП.
	НЕ ИСП.

	OS Kernel Version
	Номер версии ядра ОС
	НЕ ИСП.
	НЕ ИСП.

	OS Kernel Release Date 
	Дата выхода ядра ОС
	НЕ ИСП.
	НЕ ИСП.

	Firewall IP Address
	IP-адрес брандмауэра для центрального сервера CMM
	IP-адрес IPv4
	0.0.0.0

	DNS IP Address
	IP-адрес сервера DNS
	IP-адрес IPv4
	IP-адрес IPv4

	Primary DNS Address
	Адрес первичного сервера DNS
	IP-адрес IPv4
	Пусто

	Secondary DNS Address
	Адрес вторичного сервера DNS
	IP-адрес IPv4
	IP-адрес IPv4

	Third DNS Address
	Адрес третьего сервера DNS
	IP-адрес IPv4
	IP-адрес IPv4

	Forth DNS Address
	Адрес четвертого сервера DNS
	IP-адрес IPv4
	IP-адрес IPv4

	H.323 Port
	Номер порта для протокола H.323
	0-65535
	1720

	SIP Port
	Номер порта для протокола SIP
	0-65535
	5060

	System Diffserv
	Значение метки Diffserv (дифференцированное обслуживание) только для H.323 и протокола IPKTS
	0-63
	0

	SIP Diffserv
	Значение метки Diffserv (дифференцированные услуги) для SIP протокола
	0-63
	0

	Private IP Network
	Использование частных IP-адресов
	Not use (Не использовать)/
B-Class (IP-адреса для сетей класса В) 
C-Class
	Not Use (Не использовать)

	First Private IP Network
	Первый IP-адрес для частных IP-адресов.
Эта опция используется, когда устройства (IP-телефоны и GW) и сервер CM подключены к одному коммутатору, и подсеть устройств отличается от подсети CM.
	IP-адрес IPv4
	 Пусто

	Secondary Private IP Network
	Второй IP-адрес для частных IP-адресов.
Эта опция используется, когда устройства (IP-телефоны и GW) и сервер CM подключены к одному коммутатору, и подсеть устройств отличается от подсети CM.
	IP-адрес IPv4
	 Пусто


Настройка локального сервера LCM  
Данное меню показывает параметры локального сервера  вызовов LCM и используется для установки и настройки этих параметров.
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Настройка локального сервера LCM
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	Location Number 
	Индекс местоположения 
	2-1024 (В общем случае, 1 предназначен для CCM)

	MAC Address
	MAC-адрес локального сервера LCM
	MAC-адрес
	Устанавливается заводом-изготовителем

	IP-адрес IPv4
	IP-адрес локального сервера LCM
	IP-адрес IPv4
	IP-адрес

	IPKTS Protocol Port
	Порт для протокола IPKTS 
	Фиксированный
	5588

	Subnet Mask 
	Маска подсети для локального сервера LCM
	IP-адрес IPv4
	IP-адрес

	Route IP Address
	IP-адрес шлюза по умолчанию для сервера CMM
	IP-адрес IPv4
	IP-адрес

	LCM Release
	Номер версии программного обеспечения сервера CM
	НЕ ИСП.
	НЕ ИСП.

	LCM Release Date
	Дата выпуска программного обеспечения сервера CM
	НЕ ИСП.
	НЕ ИСП.

	OS Kernel Version
	OS Kernel Version
	НЕ ИСП.
	НЕ ИСП.

	OS Kernel Release Date 
	Дата выхода ядра ОС
	НЕ ИСП.
	НЕ ИСП.

	Firewall IP Address
	IP-адрес брандмауэра перед локальным сервером LCM
	IP-адрес IPv4
	0.0.0.0

	DNS IP Address
	IP-адрес сервера DNS
	IP-адрес IPv4
	IP-адрес

	Primary DNS Address
	IP-адрес первичного DNS-сервера
	IP-адрес IPv4
	IP-адрес

	Secondary DNS Address
	IP-адрес вторичного DNS-сервера
	IP-адрес IPv4
	IP-адрес

	Third DNS Address
	IP-адрес третьего DNS-сервера
	IP-адрес IPv4
	IP-адрес

	Forth DNS Address
	IP-адрес четвертого DNS-сервера
	IP-адрес IPv4
	IP-адрес

	H.323 Port
	Номер порта для протокола H.323
	0-65535
	1720

	System Diffserv
	Значение метки Diffserv (дифференцированное обслуживание) только для H.323 и протокола IPKTS
	0-63
	0

	SIP Port
	Номер порта для SIP протокола
	0-65535
	5060

	Private IP Network
	Использование частных IP-адресов
	Use (Использовать) /
Not Use (Не использовать)
	Not Use (Не использовать)

	First Private IP Network
	Первый IP-адрес для частных IP-адресов.
	IP-адрес IPv4
	IP-адрес

	Second Private IP Network
	Второй IP-адрес для частных IP-адресов.
	IP-адрес IPv4
	IP-адрес

	Node1 IP Address
	IP-адрес по умолчанию для активного центрального сервера
	IP-адрес IPv4
	IP-адрес

	Node2 IP Address
	IP-адрес по умолчанию для резервного центрального сервера
	IP-адрес IPv4
	IP-адрес

	Polling period(sec)
	Период сообщений опроса
	1-100
	3

	Polling count
	Количество обнаруженных сбоев локального сервера LCM
	1-100
	10

	LCM Bypass Mode
	Способ перехода из режима отказоустойчивости в нормальный (прозрачный) режим
	Auto/Manual
	Auto

	LCM Type
	Тип сервера LCM
	MFIM50/100/300/600/1200/
S2K/S1K/S4K
	Пусто


Примечание
· При отсутствии установленных в системе локальных серверов LCM, соответствующие указания будут отображаться в нижней части окна.
· Хотя это не обязательно, параметр Location Number (Номер местоположения) для местоположения центрального сервера CMM должен быть равен 1 для обеспечения более четкого понимания структуры системы.
· Для определения состояния связи между серверами CMM и LCM могут использоваться параметры “Polling period” (Период опроса) и “Polling count” (Счетчик попыток опроса), настраиваемые при помощи web-интерфейса WMS > System Management (Управление системой) > LCM Server (Локальный сервер обработки вызовов LCM). Настройки данных параметров должны предоставлять не менее 30 секунд для правильного определения состояния связи между серверами. Параметры должны быть оптимизированы с учетом используемой сетевой среды, в противном случае возможно серьезное влияние на трафик или пропускную способность канала связи. При нехватке ресурсов канала связи данные значения должны быть увеличены для обеспечения стабильной работы системы.
· Если локальный сервер LCM имеет тип iPECS-LIK, для подключения к веб-администратору модуля MFIM нажмите на значок ссылки ([image: image87.png]


 ) а поле IP Address (IP-адрес). Данный значок не отображается для серверов типа S2K. 
Системный тональный сигнал CPT (Сигнал контроля посылки вызова)
Данное меню используется для регистрации и проверки характеристик обнаружения тонального сигнала для каждого шлюза.
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Системный тональный сигнал (CPT Tone)
Цикл обнаружения тонального сигнала
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	Тональный сигнал 
	Тональный сигнал 
	0-255
	0: ON

	Ring Back Tone  
	Ring Back Tone (Сигнал контроля посылки вызова)
	0-255
	0.5s ON/1s OFF

	Busy Tone 
	Busy Tone (Сигнал занятости) 
	0-255
	0.25s ON/0.25S OFF

	LCR Dial Tone 
	LCR Dial Tone (Тональный сигнал набора для LCR)
	0-255
	0.7 s ON


Частоты тонального сигнала
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	Dial Tone 
	Сигнал готовности (гудок) 
	0-9999
	425Hz

	Ring Back Tone 
	Ring Back Tone (Сигнал контроля посылки вызова)
	0-9999
	440/480Hz

	Busy Tone (Сигнал занятости) 
	Busy Tone (Сигнал занятости) 
	0-9999
	480/620Hz

	LCR Dial Tone (Тональный сигнал набора для LCR) 
	LCR Dial Tone (Тональный сигнал набора для LCR) 
	0-9999
	350/440Hz


Окно регистрации модуля шлюза
Это меню используется для регистрации и отображения информации о модуле шлюза.
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Окно регистрации модуля шлюза
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	GW ID 
	Показывает тип модуля шлюза 
	LCM S2K/ ASLM / MATM /VPCM /SIPEM /SIPTM /H323M /VIPM
	

	Max Channel No.
	Максимальное количество каналов для модуля шлюза
	До 32 каналов
	

	IP-адрес IPv4 
	IP-адрес IPv4
	IP-адрес IPv4
	IP-адрес

	MAC Address
	MAC Address
	MAC Address
	

	Маска подсети 
	Маска подсети
	IP-адрес IPv4
	

	CPU Type 
	Показывает тип процессора в модуле
	MS828 или Пусто
	

	IPKTS Protocol Port
	Порт для протокола IPKTS
	Фиксированный 
	5588

	Start Physical Address
	Показывает начальный физический адрес
	НЕ ИСП.
	Назначается автоматически

	Firmware Version 
	Показывает версию прошивки
	НЕ ИСП.
	НЕ ИСП.

	Route IP Address
	IP-адрес шлюза по умолчанию
	IP-адрес IPv4
	IP-адрес

	Безопасность RTP-протокола 
	Возможность использования SRTP 
	ON/OFF
	OFF (ВЫКЛ)

	Access Diffserv
	Номер метки Diffserv
	0-99
	4

	DTMF Bypass
	Возможность использования прозрачного режима DTMF
	OFF(ВЫКЛ/ON(ВКЛ)
	OFF (ВЫКЛ)

	Register Mode
	Режим регистрации
	Unicast/Multicast
	Unicast

	ARP Use
	Возможность использования ARP
	OFF(ВЫКЛ/ON(ВКЛ)
	ON

	Firewall IP Address
	IP-адрес брандмауэра
	IP-адрес IPv4
	0.0.0.0

	Location Index
	Индекс местоположения
	1~1024
	НЕ ИСП.

	Main Rack Index
	Индекс основной стойки
	1~8000
	НЕ ИСП.

	Sub Rack Index
	Индекс дополнительной стойки (Sub Rack)
	1-32
	НЕ ИСП.

	Смещение
	Индекс модуля шлюза в дополнительной стойке
	1-10
	НЕ ИСП.

	T38 Use
	Возможность использования протокола T.38
	ON/OFF 
	OFF (ВЫКЛ)

	Connection Mode
	Режим подключения устройства
	Local/Local-Remote/Remote
	Local

	GW User Memo
	Пользовательские заметки для шлюза
	До 24 симв
	Пусто

	Hardware Issue 
	Показывает версию прошивки для шлюза
	Фиксированный
	НЕ ИСП.


Окно регистрации модуля LANU
Это меню используется для регистрации и отображения информации о модуле поддержки локальной сети LANU.
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Окно регистрации модуля LANU
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	GW ID 
	Показывает тип ПО модуля
	LANU
	

	Max Dev No.
	Максимальное количество каналов
	Фиксированный
	1

	IP-адрес IPv4 
	IP-адрес IPv4
	IP-адрес IPv4  
	IP-адрес

	MAC Address
	MAC Address
	IP-адрес IPv4  
	

	Маска подсети 
	Маска подсети
	IP-адрес IPv4  
	

	IPKTS Protocol Port
	Порт для протокола IPKTS
	Фиксированный 
	5588

	Start Physical Address
	Показывает начальный физический адрес
	НЕ ИСП.
	Назначается автоматически

	Firmware Version 
	Показывает версию прошивки
	Фиксированный
	НЕ ИСП.

	Route IP Address
	IP-адрес шлюза по умолчанию
	НЕ ИСП.
	

	Режим регистрации
	Режим регистрации
	Unicast/Multicast
	Unicast

	ARP Use
	Возможность использования ARP
	OFF(ВЫКЛ/ON(ВКЛ)
	ON

	Firewall IP Address
	IP-адрес брандмауэра перед локальным сервером LCM
	IP-адрес IPv4  
	0.0.0.0

	Индекс местоположения
	Индекс местоположения
	1~1024
	НЕ ИСП.

	Индекс основной стойки
	Индекс основной стойки
	1~8000
	НЕ ИСП.

	Sub Rack Index
	Индекс дополнительной стойки (Sub Rack)
	1-32
	НЕ ИСП.

	Смещение
	Индекс модуля шлюза в дополнительной стойке
	Фиксированный
	7

	Connection Mode
	Режим подключения устройства 
	Local/Local-Remote/Remote
	Local

	GW User Memo
	Пользовательские заметки для шлюза
	До 24 симв
	Пусто

	Hardware Issue
	Версия аппаратного обеспечения модуля LANU
	Фиксированный
	НЕ ИСП.


Список незарегистрированных устройств
Если регистрация устройства (модуль шлюза или IP-телефон) завершилась с ошибкой, в данном окне отображается информация для этих устройств. Список может содержать до 150 устройств и позволяет администратору легко проверить информацию и принять соответствующие корректирующие меры, в частности, изменить МАС-адрес устройства, назначенный для него в системе WMS.
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Список незарегистрированных устройств
Перезагрузка устройства
Это меню используется для ручной перезагрузки конкретного устройства (LCM, LANU, Модуль шлюза или IP-телефон). Для перезапуска шлюза необходим только номер слота, в то время как для других устройств, таких как IP-телефоны, может потребоваться как номер слота, так и номер канала.

[image: image92]
Перезагрузка устройств, шлюз и IP-телефон
Устройства, которые могут быть выбраны для перезапуска:
· CMM Active (Активный сервер CMM) - перезапуск сервера CM, находящегося в настоящее время в активном состоянии
· CMM Standby (Резервный сервер CMM) - перезапуск резервного сервера CM
· Gateway (Шлюз) - Перезагрузка шлюза
· Phone device (Телефон) – Перезагрузка IP-телефона
· LANU - Перезапуск модуля LANU 
· All CMM (Все серверы CMM) - Перезапуск активного и резервного серверов
· LCM Active (Активный локальный сервер LCM) - Перезагрузка активного локального сервера LCM.
· LCM Standby (Резервный локальный сервер LCM) - Перезагрузка резервного локального сервера LCM.
· All LCM (Все локальные серверы LCM) - Перезагрузка активного и резервного локальных серверов LCM.
Управление блокировками
Это меню используется, чтобы блокировать или разблокировать конкретные каналы или все каналы слота.
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Управление блокировками
Примечание
· Чтобы заблокировать или разблокировать все каналы слота, кликните флажок SLOT Unit Assign (Назначить слот блока) 
Информация о кластере CMM
Это меню показывает IP-адрес, MAC-адрес и рабочее состояние серверов обработки вызовов CMM в кластере. 
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Информация о кластере CMM
Управление кластером CMM
Это меню используется для мониторинга состояния кластера HA (High Availability) серверов CMM, для перевода активного сервера вызовов в режим ожидания или перезагрузки конкретных серверов вызовов.
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Управление кластером CMM
	Меню
	Описание

	Area 
	Имя области географического резервирования CMM. До 8 областей могут быть настроены.


	Cluster IP in Area
	Кластер IP для географического резервирования CMM

	Cluster IP
	Отображение IP-адреса кластера, который представляет собой IP-адрес ответственного центрального сервера CMM в кластере.

	Order No
	Приоритет сервера CM (1: Активный сервер CM, 2: Следующий сервер CM для подключения при аварии текущего активного сервера CM)

	IP
	Индивидуальный IP-адрес каждого CM

	Server Name
	Имя, ассоциированное с системой iPECS-CM

	HA Status
	Отображает текущий режим сервера CM; активный или ожидание

	System Status
	Отображает состояние сервера CM; Инициализация, загрузка, резервное копирование или рабочее состояние

	Location
	Местоположение для сервера CM

	Change Standby
	Перевод активного сервера CM в режим ожидания. При необходимости, сервер CM с наивысшим приоритетом становится активным.

	Check Box
	Выбранный CM перезагрузится, когда будет нажата кнопка Restart


Информация по отказоустойчивому режиму LCM
Это меню показывает параметры IP-протокола состояние подключения для активного и резервных серверов.
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Информация по отказоустойчивому режиму LCM
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	Location Number
	Индекс местоположения
	2-1024
	

	LCM Cluster IP
	IP-адрес кластера
	IP-адрес IPv4
	IP-адрес IPv4

	LCM Default Active Server
	По умолчанию активный сервер LCM.
	IP-адрес IPv4
	IP-адрес IPv4

	Server IP
	Индивидуальный IP-адрес каждого CM
	IP-адрес IPv4
	IP-адрес IPv4

	Server Name 
	Название сервера вызовов LCM
	
	

	Server State
	Состояние подключения каждого LCM
	Active/Disconnect
	


Принудительное переключение серверов LCM 
Режим работы локальных серверов LCM (активный/резервный) можно переключать вручную с помощью этого меню.
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Принудительное переключение серверов LCM
Информация о состоянии сервера LCM
Режим работы локального сервера LCM (прозрачный или режим отказоустойчивости) может быть изменен с помощью этого меню.
Для установки режима работы LCM:
128. Нажмите кнопку Mode Change (Изменение режима работы) для переключения к требуемому режиму работы.
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Информация и контроль режима работы LCM
Исходная информация шлюза
Это меню используется для настройки параметров модулей шлюза. Содержимое окна будет меняться в зависимости от типа шлюза в выбранном слоте.
 ASLM, SLTM
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Шлюзы ASLM, SLTM
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	SLT MAX Hook Flash Time(100ms)
	Максимальное время разрыва шлейфа на аналоговой линии (кратно 100мс)
	1-25 
	5

	SLT Min Hook Flash Time(10ms)
	Минимальное время разрыва шлейфа на аналоговой линии (кратно 10мс)
	0-250
	20

	SLT Off Hook Time(100ms)
	Время обнаружения поднятия трубки (кратно 100 мс) 
	1-25
	1

	DTMF Gain
	DTMF Gain (Усиление DTMF)
	13-43
	28

	DTMF Duration Time(10ms)
	Длительность тональных сигналов DTMF (кратно 10мс)
	4-45
	10


Многофункциональный модуль цифровых соединительных линий MDTM (PRI/R2)
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Многофункциональный модуль цифровых соединительных линий MDTM (PRI/R2)
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	CRC Check
	Использование CRC
	No Check/Check 
	No Check

	PRI TEI Type
	Тип параметров TEI
	 Auto/Fixed/Slave
	Auto

	NT/TE Mode
	Режим NT/TE 
	TE/NT
	TE

	Clock Mode
	Использование часов 
	Slave/Master /Group Clock
	Slave

	DTMF Gain
	DTMF Gain
	13-43
	28

	DTMF Duration Time(10ms)
	Длительность тональных сигналов DTMF (кратно 10мс)
	4-45
	10

	T1 Line Mode 
	Режим кодирования для линии T1
	B8ZS/AMI
	B8ZS


MDTM (E1 и голосовая почта VMS)
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MDTM (E1 и голосовая почта VMS)
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	CRC Check
	Использование CRC
	No Check/Check 
	 No Check

	Signaling Mode 
	Режим приема сигналов по внутренней связи 
	 CAS/CCC
	CAS

	Clock Mode
	Использование часов 
	Slave/Master /Group Clock
	Slave

	DTMF Gain
	DTMF Gain
	13-43
	28

	DTMF Duration Time(10ms)
	Длительность тональных сигналов DTMF (кратно 10мс)
	4-45
	10


MDTM (T1)
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MDTM (T1)
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	T1 Frame Mode 
	Режим кадра T1
	D4/ESF
	D4

	T1 Line Mode 
	Режим кодирования для линии T1
	B8ZS/AMI
	B8ZS

	Clock Mode 
	Использование часов
	MASTER/SLAVE
	MASTER

	DTMF Gain
	DTMF Gain
	13-43
	28

	DTMF Duration Time(10ms)
	Длительность тональных сигналов DTMF (кратно 10мс)
	4-45
	10

	CO Flash Timer
	CO Flash Timer 
	0-200
	50

	Pause Time (sec)
	Таймер паузы 
	1-9
	2

	Release Guard Time (100ms)
	Таймер защитного интервала
	0-127
	20

	Dial Tone Delay Time (100ms)
	Таймер задержки предоставления тонального сигнала готовности линии (гудка)
	2-50
	10

	Wink Time
	Для линий TIE или DID данный таймер определяет длительность ожидания сигнала подтверждения занятия линии.
	7-15
	10

	Pulse Rate 
	Отношение импульс/пауза для импульсного набора
	10PPS_60_40/10PPS_66_33/20PPS_60_40/20PPS_66_33
	10PPS_60_40

	Seizure Time (20ms)
	Данный таймер определяет длительность сигнала захвата (занятия) линии.
	0-127
	3

	Release Time (20ms)
	Для линий c сигнализацией Ground Start данный параметр определяет минимальный период времени, в течение которого замыкание на землю не будет применяться со стороны ТфОП для сигнализации о разъединении линии.
	0-127
	7

	Ring Detect Time(20ms)
	Таймер детектирования входящего вызова, определяет минимальное допустимое время длительности импульса вызывного сигнала, необходимое для обнаружения наличия вызова.
	2-9
	2

	Ring Stop Time (100ms)
	Таймер прекращения вызова, определяет максимальный интервал времени, в течение которого должна поступить следующая посылка вызова. Если она не поступает до истечения таймера, вызов считается законченным.
	10-60
	60


MDTM (SS7)
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MDTM (SS7)
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	CRC Check
	Использование CRC
	No Check/Check 
	 No Check

	Signaling Mode 
	 Тип используемой сигнализации
	 CAS/CCC
	CAS

	Clock Mode
	Использование часов 
	Slave / Master /
Group Clock
	Slave

	Signaling Channel (CCS)
	Канал сигнализации CCS
	2-32
	

	DTMF Gain
	DTMF Gain
	13-43
	28

	DTMF Duration Time(10ms)
	Длительность тональных сигналов DTMF (кратно 10мс)
	4-45
	10


MDTM (E1SLC)
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Модуль шлюза MDTM (E1SLC)
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	Protocol Type 
	Параметр определяется производителем
	Type1/Type2/Type3
	Type 1

	CRC Check
	Использование CRC
	No Check/Check 
	 No Check

	Signaling Mode 
	Тип используемой сигнализации
	CAS/CCC
	CAS

	Clock Mode
	Использование часов 
	Slave/Master /Group Clock
	SLAVE

	DTMF Gain
	DTMF Gain
	13-43
	28

	DTMF Duration Time(10ms)
	Длительность тональных сигналов DTMF (кратно 10мс)
	4-45
	10

	SLT MAX Hook Flash Time (100ms)
	Максимальное время разрыва шлейфа на аналоговой линии (кратно 100мс)
	1-25 
	5

	SLT Min Hook Flash Time (10ms)
	Минимальное время разрыва шлейфа на аналоговой линии (кратно 10мс)
	0-250
	20

	Off Hook Time (100ms)
	Время обнаружения поднятия трубки (кратно 100 мс)
	1-25
	1

	Answer Signal Time (100ms)
	На данный момент не применяется.
	1-255
	2

	CID Type 
	Тип идентификатора Caller ID
	Normal CID/ Special CID(CID+DNIS+

PAYPHONE)
	Normal CID


MATM, LGCM
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MATM, LGCM
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	Dial Pulse Ratio
	Отношение импульс/пауза для импульсного набора
	60/4066:33
	60/40

	Trunk Ring On Time (100ms)
	Время обнаружения звонкового сигнала на соединительной линии
	1-9
	2

	Trunk Ring Off Time (100ms)
	Время обнаружения отсутствия сигнала на соединительной линии
	1-150
	60

	Trunk Release Guard Time (100ms)
	Защитный интервал освобождения соединительной линии 
	5-150
	10

	DTMF Gain
	DTMF Gain
	13-43
	28

	DTMF Duration Time(10ms)
	Длительность тональных сигналов DTMF (кратно 10мс)
	4-45
	10

	Trunk Flash Time (10ms)
	Таймер разрыва шлейфа на аналоговой СЛ
	0-300
	50

	Open Loop Detect Timer (100ms)
	Таймер детектирования разомкнутого шлейфа
	0-20
	0

	Trunk Start Signal 
	Метод стартового сигнала на аналоговой СЛ
	LOOP/GND
	LOOP

	SICOFI Para Gain 
	SICOFI (параметр для регулировки усиления)
	0-255
	1 (фиксированная)

	Option Module Mixed Use
	Если дополнительные модули на MATM различаются, данная опция должна быть установлена ​в Yes
	Yes/No
	No


DTIM / DSLM / IP-телефон
[image: image106.png]sLoTho. (114 | b

(s | [uoniery | [ omigns | [ uoniy | [ wonissn |

o | [wnicor | TR

DTHF Gain (Handset) 13
DTHF Gain (Speaker) 20
'DTHF Duration (10ms) 10

Process Success!





DTIM / DSLM / IP ТЕЛЕФОНЫ
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	DTMF Gain (Handset)
	Коэффициент усиления DTMF для телефонов (трубка) 
	13-43
	13

	DTMF Gain (Speaker)
	Коэффициент усиления DTMF для телефонов (спикерфон)
	13-43
	20

	DTMF Duration Time(10ms)
	Длительность тональных сигналов DTMF (кратно 10мс)
	4-45
	10


Модуль голосовых сообщений и конференц-связи (VPCM)
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	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	DTMF Gain
	DTMF Gain
	13-43
	28

	DTMF Duration Time(10ms)
	Длительность тональных сигналов DTMF (кратно 10мс)
	4-45
	10


Информация о состоянии каналов 
Данное окно показывает состояние каждого канала при помощи обозначений одной буквой.
[image: image108.png]SLOT No. 3000+ D>

Location No. 1
‘Sub Rack No. 3
ewiD

Blocking Type

M (Maintenance), R (Remote), H (HW), L (Line LockOut),
2(1SDN L2 Fail, SS7 MTP3, SIPTH Not registered),

N (No Answer), | (Not Inject), B (Normal Busy)

S (Local Sunvival Blocking), A (Authorization Fai)

Henu Link
© Channel Detal Information  © GW Initial Information
© Authorization Fail List

Process Success!





Информация о состоянии каналов
	Сокращение
	Описание

	M
	Блокировка администратором для технического обслуживания

	R
	Удаленная блокировка с подключенной системы (УАТС и др.)

	R
	Удаленная блокировка с зависимой системы 

	H
	Аппаратная блокировка (например, при отказе синхронизации)

	L
	Абонент выведен из обслуживания

	2
	Блокирование на уровне 2 ISDN не проходит, SS7 MTP3 линк не работает, СЛ SIP не работает.

	N
	Блокировка по неответу для модуля шлюза

	I
	Не вводились в эксплуатацию, доступно для системных телефонов iPECS и SIP телефонов

	B
	Нормальное состояние занятости

	S
	Блокировка режима локальной отказоустойчивости. Устанавливается, когда LCM находится в режиме локальной отказоустойчивости.

	A
	Блокировка в связи с отказом авторизации доступа к внешним линиям.


Информация о состоянии каналов 
Это меню показывает подробную информацию о состоянии каналов для выбранного слота.
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Информация о состоянии каналов
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	Index
	Номер канала
	1~32
	

	Physical Address
	Физический адрес сервера для отладки
	1~FFFF
	

	Main Type/Sub Type
	Тип телефона или линии: основной или дополнительный
	
	

	Tenant  / Phone No.
	Номер телефона 
	
	

	Conversion/Restriction Class
	Абонентские параметры настройки исходящего преобразования цифр набора и ограничения класса сервиса
Абонентские параметры настройки входящего преобразования цифр набора и ограничения класса сервиса
	1~128 + 1~128
	64 / 1

	Busy Map 
	Состояние канала (простаивает, блокировка)
	M/R/H/L/2/N/IB/S/A
	

	Main/Sub 
	Для отладки
	
	

	Slot/Ch
	Слоты и номер канала.
	
	

	Caller Called number 
	Номер канала вызывающего абонента
	
	


Примечание
·  Окна Channel State Information (Информация о состоянии канала) и Channel Detail Information Подробная информация о состоянии канала) можно открыть, щелкнув правой кнопкой мыши на меню настройки системы. В этом случае, выбранный номер слота будет автоматически загружен.
Информация стека SIP
Этот экран отображает информацию стека SIP, включая текущее использование стека. Каждый модуль (Stack / Call / Transaction) и ресурсы отображаются на дисплее.
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Информация стека SIP
Информация о лицензии 
На этом экране отображается состояние лицензии. За более подробным описанием каждого типа лицензии обратитесь к разделу 1 настоящего руководства.
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Информация о лицензии
На диаграмме отображается следующая информация:
· Used - количество лицензий, используемых в настоящее время.
· Max - максимальное количество доступных лицензий. Не может превышать значение, установленное в параметре 'Max Value'.
· Status (Состояние) - если параметр User равен максимальному или меньше его, данное поле имеет обозначение 'O', если параметр User больше максимального, статус обозначается как 'X'. Если присутствует состояние 'X', в 00:00 ежедневно появляется сообщение об ошибке при проверке лицензии, и система перезагружается по истечении определенного периода времени.
· License Type (Тип лицензии) - Имеется три (3) вида лицензий: формальная, временная и лицензия разработчика. Формальными являются лицензии, которые были приобретены и установлены правильно, действие этих лицензий не ограничено по времени. Временная лицензия используется для первоначальной настройки и генерации данных после установки сервера iPECS-CM. Временная лицензия действительна в течение 30 дней. Лицензия разработчика, которая имеет фиксированную дату истечения срока действия, используется разработчиками и тестерами систем в течение определенного периода.
Настройка системного времени
Системное время отображается в правом верхнем углу панели информации и управления на главной странице, как показано ниже. Пользователь может изменить системное время.
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Настройка времени через web-интерфейс
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Изменение настроек системного времени
Time Sync Server (Сервер синхронизации времени) - используется для регистрации сервера NTP: time.bora.net, time.kriss.re.kr, time.nuri.net доступны из выпадающего списка, однако можно установить любой NTP при помощи ввода URL
Для синхронизации времени с сервером NTP;
129. Введите / выберите соответствующий сервер NTP,
130. Нажмите на значок синхронизации ([image: image114.jpg]


) для выполнения синхронизации времени в системе.
Automatic Sync (Автоматическая синхронизация) - используется для синхронизации системного времени с сервером NTP ежедневно в определенное время. Чтобы использовать функцию автоматической синхронизации, кликните флажок ([image: image115.jpg]


), введите определенное время для синхронизации и нажмите кнопку Modify. Теперь системное время автоматически синхронизируется с назначенным сервером NTP ежедневно в назначенное время.
Примечание
· Чтобы непосредственно изменить системное время, нажмите кнопку Yes в окне сообщения “Do you want to change the current date and time?” (Вы хотите изменить текущую дату и время), а затем нажмите кнопку Modify, чтобы изменить системное время.
Системные часовые пояса

Следующая информация относится к управлению системным временем, которое осуществляется в этом меню.
· Стандартный часовой пояс
· Информация о режимах обслуживания Дневной/Ночной/По расписанию (DMT)
· Информацию о времени действия маршрутизации по наименьшей стоимости (LCR)
· Информация о выходных и праздничных днях
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Системные часовые пояса
Стандартный часовой пояс
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	Time zone number 
	Часовой пояс
	1-100
	

	Name 
	Название часового пояса: 
	До 32 симв
	

	Standard time zone
	Стандартный часовой пояс для использования в системе iPECS-CM
	Использовать часовой пояс сервера
Тип GMT
	Использовать часовой пояс сервера

	Daylight saving time 
	Возможность использования летнего времени
	Use (Использовать)
Not Use (Не использовать) 
	Not Use (Не использовать)

	Current Time
	Текущее время на основе выбранного стандартного часового пояса и летнего времени 
	
	


Информация о режимах обслуживания Дневной/Ночной/По расписанию (DMT)
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	Change mode
	Возможность изменения режима обслуживания
Автоматическое изменение
Ручное изменение
	Ручное изменение
	Ручное изменение

	Day/Night mode
	Текущий режим обслуживания
	Режимы обслуживания системы: Дневной / Ночной / По расписанию
	

	Holiday option
	Возможность установить день недели или праздничный день для любого дня. Для праздничных дней устанавливается режим обслуживания Ночной.
	Weekday/Holiday
	Weekday

	Day Start
	Время включения режима Дневной
	Час: 0-23, мин: 0-59
	Пусто

	Night Start
	Время включения режима Ночной
	Час: 0-23, мин: 0-59
	Пусто

	Timed Start
	Время начала перерыва (например, обеденный перерыв)
	Час: 0-23, мин: 0-59
	Пусто

	Timed End
	Время окончания перерыва
	Час: 0-23, мин: 0-59
	Пусто


Информацию о времени действия маршрутизации по наименьшей стоимости (LCR)
	Компонент
	Описание 
	Диапазон
	По умолчанию

	Current mode
	Отображает текущий настройки дня и часового пояса для LCR
	Day Zone:1-3,
Time Zone:1-3
	DAY 1, TIME 1

	Day Zone
	Часовой пояс для каждого дня
	Day1/Day2/Day3
	Day1

	Time Zone
	3 часовых пояса для каждого дня
	Часы: 0~23
	Пусто


Информация о выходных и праздничных днях
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	Current mode
	Отображается текущий режим Дневной
	Weekday/Holiday
	

	Current ACD Holiday Announcement
	Объявление для текущего праздничного для для группы приема ACD 
	Объявление (По умолчанию)

Объяв. 1 - Объяв. 9
	

	Holiday
	Список праздниченых дней
	Lunar/Solar (Лунный/Солнечный),  Month/Day (Месяц/День), Contents (Содержание)
	


 Инициализация системной базы данных

При установке системы iPECS-CM данное меню используется для инициализации всех баз данных, предоставляя возможность пользователю начать работу с заранее определенной начальной точки.
  [image: image117.png]Ifyou click Run button, All DB will be intialized.
Itwil take more than 10 minutes depending on system.
System will be restarted after Iniialization.





Инициализация системной базы данных
Список контроля доступа (ACL) 

В данном меню осуществляется управление доступом по IP-сетям к системе iPECS-CM. 
Если ни один узел не зарегистрирован в данном меню, любой хост может получить доступ к любому сервису системы WMS. Если IP-адреса хостов зарегистрированы, то только узлы с адресами, установленными в данном меню, могут получить доступ к системе WMS. 
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ACL (Access Control List)
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	Move
	Перемещение в списке
	
	

	IP Address
	IP-адреса, которым разрешен доступ к системе iPECS-CM
	IP-адрес IPv4
	

	LAN/WAN 
	Установка типа адреса (LAN или WAN)
	LAN/WAN
	

	Service All
	Возможность разрешить или запретить доступ для указанного порта и протокола. Значение Use All (Использовать все) позволяет доступ ко всем сервисам системы с зарегистрированных IP-адресов. Чтобы разрешить или запретить доступ по протоколам ICMP, TELNET, FTP, HTTP, SSH, SNMP и с определенных пользователем портов, установите значение Use Part (Использовать частично).
	Use All/Use Part
	


Приоритет синхронизации времени
Модули цифровых соединительных линий (CM-MDTM2), находящиеся в одной зоне синхронизации времени, могут быть синхронизированы по опорной сети (обычно ТфОП). Сигнал синхронизации времени, полученный из цифровой соединительной линии с наивысшим приоритетом, становится эталонным для системы. Если из цифровой соединительной линии с наивысшим приоритетом не удается получить сигнал синхронизации времени, СЛ со следующим по порядку приоритетом станет эталонной для синхронизации системных и сетевых часов.
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Приоритет синхронизации времени
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	Clock Sync Zone
	Clock Sync Zone (Зона синхронизации времени) 
	1-256
	

	Priority/SLOT/GW ID
	Показывает информацию об активном слоте, который получает сигнал источника синхронизации времени из сети общего пользования (PSTN)
	
	

	Priority
	Приоритет синхронизации от сети. Функционирующий слот с наивысшим приоритетом используется для синхронизации времени с сетью.
	1-72
	

	Slot
	Номер слота MDTM2
	1-8000
	

	Clock Sync State
	Состояние синхронизации модуля MDTM2
	Good/Fail 
	

	Extraction Clock State
	Когда назначена синхронизация, модуль MDTM2 в активном слоте получает сигналы синхронизации времени от сети.
	Extraction Clock (Есть синхронизация)/
No Extraction (Нет синхронизации) 
	


Примечание
· Если синхронизированное состояние активного слота длится более 1 минуты, данные часы используют в качестве эталонных. 
· Если слот для синхронизации времени не назначен, цифровая соединительная линия (CM-MDTM2) работает в свободном режиме (Free Run).
Настройка языка системных подсказок
Данное меню используется для установки языка системных подсказок для модуля голосовых сообщений и конференц-связи VPCM, которые должны соответствовать подсказкам, которые хранятся в VPCM. 
[image: image120.png]



Настройка языка системных подсказок
Информация о состоянии подключения
Информация о состоянии подключения серверов CCM и LCM   
Это меню показывает информацию о подключении серверов CMM и LCM. 
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Информация о состоянии подключения сервера CCM
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Информация о состоянии подключения сервера LCM
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	CCM ID 
	Идентификатор сервера CMM
	1-16
	

	Site ID (Идентификатор сайта):
	Идентификатор сайта LCM
	2-255
	

	Speed 
	Скорость сети 
	10/100/1000Mb/s
	

	Duplex
	Дуплексный режим 
	Full / Half
	

	Auto Negotiation 
	Режим автосогласования скорости
	ON/OFF
	

	Link Detected 
	Состояние канала связи 
	Yes/No
	


Информация о состоянии подключения модуля LANU
На этом экране отображается информация о состоянии подключения модуля LANU в CM-MGC.
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Информация о состоянии подключения модуля LANU
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	LANU number 
	Номер модуля LANU 
	1 - 192
	

	Temperature 
	Температура CM-MGC
	
	

	Speed 
	Скорость сети 
	10/100/1000Mb/s
	

	Duplex
	Дуплексный режим 
	Full / Half
	

	Auto Nego 
	Режим автосогласования скорости
	ON/OFF
	


7. Меню управления данными
В этой главе описывается, как настроить каждый пункт в меню управления данными для достижения требуемой функциональности системы. Меню сгруппированы на основе соответствующих функций, как показано ниже.
· Планы нумерации
· Параметры абонентов тенантных групп
· Абоненты
· Соединительные линии
· Операторы
· Функции системы
· Зональная настройка кодеков
· Телефоны и шлюзы
· Голосовая сеть
· Сводная информация 
· Генерация массивов данных
· Трассировки вызовов в режиме реального времени
· Информация ACD/CTI
· Отказоустойчивая маршрутизация вызовов через ТфОП
· Параметры для отелей
Планы нумерации
Для правильной работы в системе должны быть запрограммированы коды вызова функций и планы нумерации.
План нумерации
В данном меню определяется план нумерации и его компоненты: префикс абонента, количество добавляемых цифр, DN-номер, коды доступа к СЛ и коды вызова функций.
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План нумерации
Примечание
· В зависимости от политики системы может существовать два типа планов нумерации.
На основе системы: только один план нумерации в системе
На основе тенантных групп: Индивидуальный план нумерации для каждой тенантной группы.
· Можно сохранить до 500 номеров для каждой тенантной группы.
· Префикс является первой цифрой номера соответствующего плана, добавленные цифры определяют количество цифр после префикса для данного плана нумерации.
· Можно установить план нумерации длиной до восьми (8) знаков. Количество добавленных цифр не может превышать четырех (4).
· Для расширения плана нумерации используется функция No. Plan Exp план нумерации префиксов уменьшается на одну ступень вниз. Например, если цифра префикса равна 1, добавляемые цифры 3, префикс может быть от 10 ~ 19, 1 * и 1 #, добавленные цифры 2.
Код набора функции
Это меню используется для присвоения кодов для каждой функции. Код вызова функции может быть до восьми (8) знаков в соответствии с планом нумерации соответствующей тенантной группы. В системе не существует плана нумерации кодов функций умолчанию.
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Код набора функции
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	Tenant No.
	Номер тенантной группы
	1-254
	

	Feature Digit
	Код набора функции
	До 8 симв
	

	Feature
	Название функции, предоставляемой системой iPECS-CM
	
	


Перечень кодов функций
	[001] Внутреннее оповещение  
	[002] Ответ на внутреннее оповещение

	[003] Регистрация автоматической переадресации вызовов (Нормальная)
	[005] Отмена автоматической переадресации вызовов

	[006] Регистрация автоматической переадресации вызова с аппарата удаленного абонента
	[008] Регистрация автоматической переадресации вызовов на пилотный номер группы

	[009] Отмена регистрации автоматической переадресации вызовов на пилотный номер группы
	[010] Переключение режима Регистрация / Отмена регистрации функции "Не беспокоить"

	[011] Принудительная отмена режима "Не беспокоить"  
	[012] Учетный код  

	[013] Кратковременный разрыв шлейфа на аналоговой СЛ
	[014] Повторный набор последнего набранного номера

	[015] Ячейки персонального сокращенного набора (регистрация)
	[016] Ячейки персонального сокращенного набора  

	[018] Регистрация функции "Ожидающее сообщение"
	[019] Регистрация функции "Ответ на ожидающее сообщение"

	[020] Отмена регистрация функции "Ожидающее сообщение"
	[021] Постановка в очередь к абоненту или занятой СЛ

	[022] Отмена функции "Постановка в очередь к абоненту или занятой СЛ"
	[023] Перехват вызовов в группе

	[024] Прямой перехват вызова
	[025] Мобильный класс сервиса

	[026] Парковка вызова (Регистрация/Ответ)
	[027] Режим пользовательского программирования

	[028] Эмуляция автоответчика
	[029] Доступ к голосовой почте

	[030] Доступ к соединительным линиям
	[034] Отчет о злонамеренных вызовах (MCID)

	[036] Вход и выход из группы PTT
	[037] Вход в систему и выход из системы виртуального внутреннего абонента 

	[038] Регистрация имени абонента
	[039] Создание конференции

	[040] Закрытие конференции
	[042] Регистрация будильника

	[043] Отмена будильника
	[044] Понижение класса сервиса абонента

	[045] Восстановление класса сервиса абонента
	[046] Изменение пароля

	[047] Вызов по внутренней связи
	[048] Запрос ожидания вызова

	[049] Регистрация предопределенных текстовых сообщений
	[050] Принудительный ответ в режиме громкой связи

	[052] Регистрация функции отклонения анонимных вызовов
	[053] Отмена регистрации функции отклонения анонимных вызовов

	[054] Запрет отображения на дисплее идентификатора вызывающего абонента (на основе вызова)
	[055] Запрет отображения на дисплее идентификатора вызывающего абонента (переключение)

	[056] Запрет отображения на дисплее идентификатора ответившего абонента (переключение)
	[057] Запрос пилотного поиска

	[058] Командный вызов в группе (Оповещение)
	[059] Командный вызов в группе (Конференция)

	 [061] Запрос принудительного подключения к разговору
	[062] Регистрация функции «Постановка на ожидание с уведомлением»

	[063] Запрос функции "Передача голосовой информации занятому абоненту"
	[064] Регистрация сервиса мобильного абонента

	[065] Регистрация CID мобильного абонента
	[066] Активация и деактивация сервиса мобильного абонента

	[068] Прослушивание системного тонального сигнала
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Параметры абонентов тенантных групп
Основные параметры абонентов тенантных групп
Атрибуты абонентов тенантных групп
Данная страница используется для настройки параметров абонентов тенантных групп.
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Атрибуты абонентов тенантных групп
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	Tenant Name
	Название тенантной группы доступно в следующих случаях.
- При подключении к веб-порталу абонента название тенантной группы может быть выбрано вместо абонентского номера.

- Для отображения на дисплее системного телефона в свободном состоянии, когда включена настройка Tenant name display (Отображение названия тенантной группы)
	Не более 16 симв
	Нет

	Default Codec
	Голосовой кодек по умолчанию
	G.711a/G.711u/G.723/G.729
	G.711u

	Charge Method
	В системе имеется два метода тарификации: 
Полная оплата: Независимо от передачи вызова абонентом, вызов тарифицируется как один в системе SMDR. 
Индивидуальная оплата: вызов тарифицируется в системе SMDR отдельно всякий раз, когда абонент переводит вызов.
	Total Charge /
Individual Charge
	Total Charge

	Full SMS Trunk Call
	Специальная опция только для Кореи
	
	

	ACNR Retry Count
	Число попыток для автодозвона, когда вызов не завершен.
	1~13
	3

	Call Forward Chain Allow Step
	Количество доступных элементов в цепочке переадресации вызова. Например, когда терминал A передает вызов на абонента B, абонент B на абонента C, абонент C на абонента D, а значение данного параметра установлено в 2, то вызов не будет переадресован дальше терминала C.
	1~10
	3

	Tenant No. for ATD Service
	Абонентский номер оператора тенантной группы
Для обечпечения работы сервиса оператора назначьте абонентский номер для работы в качестве оператора.
	1~254
	

	Call Forward Apply from Attendant Call
	Оператор может напрямую позвонить абоненту в обход сервиса переадресации.
	No/Yes
	No

	ATD Call To Executive
	Оператор может напрямую вызвать руководителя в обход сервиса Руководитель/Секретарь.
	To Secretary/
To Executive
	To Secretary 

	ATD Answer Priority
	Приоритет ответа в зависимости от типа вызова, когда оператор нажимает кнопку "Ответить".
	Recall (Обратный вызов)->Trunk (СЛ)->Extension (Абонент)
Recall->Extension->Trunk/

Trunk-> Recall->Extension/

Trunk-> Extension->Recall/

Extension->Recall->Trunk/

Extension->Trunk->Recall/
	Recall->
Trunk-> Extension

	COS Apply for ATD Trunk Transfer
	При передаче сигнала готовности линии для абонентов система может применять класс сервиса абонента
	No/Yes
	No  

	G.711/G.723/G.722/G.729 Packetization Time (msec)
	Время пакетирования для каждого голосового кодека
	G.711 (10/20/30)
G.723 (30/60)
G.722 (10/20/30)
G.729 (10/20/30/40/50/60)
	G.711 (20)
G.723 (30)
G.722 (20)
G.729 (10)

	ATD Call Charge
	Оплата вызовов оператора
	No/Yes
	Yes

	TIE Call Charge
	Оплата вызовов по соединительной линии TIE
	No/Yes
	Yes

	DATA Call Charge
	Оплата вызовов по соединительной линии при передаче данных VoIP
	No/Yes
	Yes

	Local Call Charge
	Оплата местных вызовов
	No/Yes
	Yes

	Extension Call Charge
	Оплата внутренних вызовов
	No/Yes
	No

	Free Call Charge Report
	Свободный доступ к отчетам по оплате вызовов
	No/Yes
	Yes

	CO Call Charge
	Оплата исходящих вызовов по СЛ
	No/Yes
	Yes

	Tenant Prefix Include on Charge Report
	Возможность включать префикс тенантной группы в отчет SMDR.
	Use (Использовать) /
Not Use (Не использовать)
	Use (Использовать)

	Call Charge for Attendant through Dialing
	Стоимость вызова при звонке через оператора
	Абонент
Оператор
	Абонент

	Wake-Up Retry Count
	Количество попыток подачи сигнала пробуждения
	0~5
	2

	Wake-up Retry Interval (min)
	Интервал повтора сигнала пробуждения (мин)
	0~10
	2

	Report Charge Information to ATD
	Сообщить информацию по оплате оператору.
	No/Yes
	No

	Pick-up Between ATD
	Перехват вызова между операторами
	No/Yes
	No

	Tenant Name Display on LCD
	Отображение названия тенантной группы на экране системного телефона.
	No/Yes
	No

	Conference Member Add Method
	Метод добавления участника в конференцию
- Сразу же, когда вызываемый абонент ответит
- При нажатии абонентом кнопки CONF
	Immediately On Answer

- При нажатии абонентом кнопки CONF
	Immediately On Answer

	LCD Back Light in Idle
	Возможность использования подсветки терминала в соответствии с режимом Дневной / Ночной.
	Day (X)/

Night (X)/

Timed (X)
	Day (O)/

Night (X)/

Timed (X)

	Failed Call Include on Charge Report
	Включение в отчет данных о неудачных вызовах
	No/Yes
	No

	Redial list Use
	Использование списка повторного набора
	No Use(All terminals) Не использовать для всех терминалов/
No Use(Only terminals Supporting call Log) Не использовать только на терминалах, поддерживающих ведение журналов/
Use (All terminals) (Использование на всех терминалах)
	No Use(All terminals) Не использовать для всех терминалов/

	Extension Message Wait
	Возможность использования функции ожидающего сообщения
	Not Use (Не использовать)/
Use (Использовать)
	Not Use (Не использовать)

	Call Forward, DND, Absence MSG Duplication Use
	Возможность одновременного использования функций переадресации вызовов и "Не беспокоить".
	Not Use (Не использовать)/
Use (Использовать)
	Use (Использовать)

	Extension Voice Message Wait Use
	Возможность использования функции сообщения о новых сообщениях голосовой почты
	Not Use (Не использовать)/
Use (Использовать)
	Not Use (Не использовать)

	Time Zone No
	Часовой пояс тенантной группы
	1~100
	1

	DTMF Bypass on Trunk Transit
	Прозрачный режим DTMF для транзитных вызовов
	No/Yes
	No

	Dialed Digit Processing Order
	Возможность выбора последовательности цифр, анализируемых для исходящих вызовов
	Authorization->Restrict

->Convert ->Analyzer

->Seize /

Convert ->Analyzer

->Authorization ->Seize

->Restrict
	Authorization->Restrict

->Convert

->Analyzer

->Seize

	Announcement Service for Off-Net Call Forward
	Обеспечение предоставления тонального сигнала при переадресации вызова во внешнюю сеть
	R2 Trunk
	R2 Trunk: Not Use

Trunk Except R2: Not Use

	Free Zone Use

Free Zone ARS Use

Free Zone Call Use
	Специальная опция только для Кореи
	Not Use (Не использовать)/
Use (Использовать)
	Not Use (Не использовать)

	Trunk Incoming Call on Bandwidth Limitation
	Возможность удержания вызова, когда вызов ограничен из-за недостатка пропускной способности на сервере LCM
	Call Release/Hold without Answer/Hold with Answer
	Call Release

	Terminal Lock for Unauthorized Access
	Возможность блокировки терминала, если пользователь пытается ввести неверный код большее количество раз, чем это задано счетчиком попыток.
	Not Use (Не использовать)/
Use (Использовать)
	Not Use (Не использовать)

	Unauthorized Access Retry Count
	Этот параметр определяет, сколько раз неверный код авторизации может быть введен до определения попытки несанкционированного доступа
	3~10
	5

	Privileged Feature Access Method
	Метод доступа для привилегированных функций;
Изменение системного времени и даты, переключение режимов Дневной / ночной, Мониторинг конференц-связи 
Прослушивание и запись объявлений голосовой почты, Ввод предоплаты
-NO: Разрешено для привилегированных абонентов без ввода пароля
-Password: Разрешено привилегированным абонентам после ввода пароля.
-AUTH Code: Разрешено любому абоненту после ввода кода авторизации. 
	No/Password/AUTH code
	No

	Currency Unit for Charge
	Денежная единица для сервиса AOC (Совет по оплате)
	Не более 3 симв
	

	Fraction for Call Charge
	Элемент тарификации для определения стоимости вызовов
	0~5
	0

	Charge Method for DN
	Определяет метод вычисления стоимости вызовов для DN-абонентов, которые могут использовать несколько DN.
	Charging on Seized DN (Оплата по использованному номеру DN) 
Charging on Prime DN (Оплата по епрвичному номеру DN)
	Charging Seized DN

	Group Speed Dial Use
	Возможность использования группового сокращенного набора
	Not Use (Не использовать)/
Use (Использовать) 
	Not Use (Не использовать)

	VM Service
	Возможность использования сервиса голосовой почты
	Normal VM Feature (Обычные функции голосовой почты)/ Enhanced VM Feature (Расширенные функции голосовой почты)
	Normal VM Feature 


Настройка вызовов между абонентами тенантных групп
С помощью данного меню может быть запрещен или разрешен доступ между абонентами тенантных групп.
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Настройка вызовов между абонентами тенантных групп
Примечание
· Эта функция доступна, когда в системе выбран план нумерации на основе тенантных групп Tenant Base Numbering Plan в системе WMS (System Management (Управление системой) > System Environment (Системная среда) > System Numbering Plan (Системный план нумерации))
· Если выбран параметр Apply for all Tenants (Применяется для всех тенантных групп), разрешения или запреты применяются одновременно ко всем тенантным группам, 
· Если выбран параметр Range Input (Диапазон ввода), разрешения или запреты доступа могут быть применены к тенантным группам по-разному.
Светодиодная индикация на телефонах  
Данное меню используется для настройки светодиодной индикации фиксированных и программируемых кнопок системных телефонов iPECS для каждой функции.
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Светодиодная индикация на телефонах
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	[Button]: Feature & Status
	Цвет светодиода или частота мигания следующих типов кнопок могут быть изменены: 
[Call Back], [MUTE], [DND], [Speaker], [Hold], [Ring LED], [Headset], [DN Button], [Extension Flexible Button], [Trunk Flexible Button] 
	
	

	LED Color
	Цвет светодиода
	Red/Green/Yellow
	

	LED Blink Count
	Частота мигания светодиодных индикаторов
	ON/OFF
Мигание 30 имп/мин
Мигание 60 имп/мин
Мигание 60 имп/мин (мерцание)
Мигание 240 имп/мин
Мигание 480 имп/мин
Мигание 480 имп/мин (дрожание)
Мигание 120 имп/мин
Мигание 120 имп/мин (дрожание)
Мигание 30 имп/мин (мерцание)
Мигание 480 имп/мин (мерцание)
Мигание 480 имп/мин (двойное) 
	


Примечание
· Доступные цвета светодиодной индикации могут быть различными в зависимости от типа телефона.
Таблица светодиодной индикации и частот мигания индикаторов
	Название кнопки 
	Цвет индикатора 
	Частота мигания 

	[Call Back]: Обратный вызов
	Красный
	Мигание 30 имп/мин

	Постановка обратного вызова в очередь
	Красный
	Мигание 120 имп/мин

	[Call Back]: Ожидающее сообщение
	Красный
	Мигание 120 имп/мин

	[Mute]: Отключение микрофона
	Красный
	ON

	[Mute]: Временный класс сервиса
	Красный
	Мигание 120 имп/мин

	[DND]: Не беспокоить
	Красный
	ON

	[DND]: Режим конфиденциальности
	Красный
	Мигание 60 имп/мин

	[DND]: Режим предопределенных текстовых сообщений
	Красный
	Мигание 15 имп/мин

	[Call Back]: Автодозвон внешнему абоненту (ACNR)
	Красный
	Мигание 480 имп/мин

	[Speaker]: Спикерфон
	Красный
	ON

	[Speaker]: Гарнитура
	Красный
	ON

	[Speaker]: Входящий вызов
	Красный
	Мигание 60 имп/мин

	[Hold]: Оповещение
	Красный
	Мигание 60 имп/мин

	[Hold]: Ожидающий вызов 
	Желтый
	Мигание 60 имп/мин

	[Ring LED]: Входящий внутренний вызов
	Красный
	Мигание 60 имп/мин

	[Ring LED]: Входящий внешний вызов
	Красный
	Мигание 60 имп/мин

	[Ring LED]: Ожидающее сообщение
	Красный
	Мигание 60 имп/мин

	[Head Set]: LIP-8000, Гарнитура
	Красный
	ON

	[Head Set]: LIP-8000, Bluetooth
	Красный
	Мигание 60 имп/мин

	[DN Button]: Используется на данном аппарате
	Зеленый
	ON

	[DN Button]: Используется на другом аппарате
	Красный
	ON

	[DN Button]: Не беспокоить
	Красный
	OFF (ВЫКЛ)

	[DN Button]: Входящий вызов
	Зеленый
	Мигание 60 имп/мин

	[DN Button]: Удержание вызова
	Желтый
	Мигание 60 имп/мин

	[DN Button]: Автоматическая переадресация
	Красный
	OFF (ВЫКЛ)

	[DN Button]: Конференция, созданная на данном аппарате
	Зеленый
	ON

	[DN Button]: Конференция, созданная на другом аппарате
	Красный
	ON

	[DN Button]: Удержание вызова в режиме конференц-связи
	Желтый
	Мигание 60 имп/мин

	[Абонент]: Входящий вызов
	Красный
	Мигание 60 имп/мин

	[Абонент]: Занят
	Красный
	ON

	[Абонент]: Не беспокоить
	Красный
	Мигание 30 имп/мин

	[Абонент]: Автоматическая переадресация
	Красный
	OFF (ВЫКЛ)

	[Абонент]: Не обслуживается
	Красный
	OFF (ВЫКЛ)

	[Абонент]: Предустановленное сообщение
	Красный
	OFF (ВЫКЛ)

	[Абонент]: Удержание вызова
	Красный
	ON

	[СЛ]: Занятие
	Красный
	Мигание 60 имп/мин

	[СЛ]: Разговор
	Красный
	ON

	[DN]: Поступление нового голосового сообщения 
	Желтый
	Мигание 120 имп/мин

	[Абонент]: Поступление нового голосового сообщения 
	Красный
	Мигание 120 имп/мин

	[Внешний абонент]: Командный вызов
	Красный
	Мигание 60 имп/мин

	[Внешний абонент]: Ответ на командный вызов
	Красный
	ON

	[Внешний абонент]: Входящий вызов
	Красный
	ON

	[Внешний абонент]: Исходящий вызов
	Красный
	Мигание 60 имп/мин

	[Внешний абонент]: Активный разговор
	Красный
	ON


Авторизация доступа
Это меню используется для принудительного ввода кода авторизации при вводе конкретных цифр набранного номера. Когда набраны цифры, предварительно зарегистрированные в таблице, для маршрутизации вызова необходимо ввести код авторизации. Например, если код доступа к соединительной линии зарегистрирован в этой таблице, после набора кода доступа к соединительной линии система запросит ввод кода авторизации.
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Авторизация доступа
Примечание
· Код авторизации представляет собой строку "Номер абонента + пароль".
Маршрутизация вызовов по номеру вызывающего абонента (ICLID) для тенантных групп
Входящие вызовы по внешним линиям могут быть направлены на предопределенные назначения в соответствии с CID (АОН).  
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Маршрутизация вызовов по номеру вызывающего абонента (ICLID) для тенантных групп
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	CID (Caller ID)
	Идентификатор вызывающего абонента (Caller ID)
	500 идентификаторов CID  
	

	IC Route Group.
	Группа входящих маршрутов
	1-500
	

	CID Name
	Название для идентификатора Caller ID. Это имя будет отображаться на дисплее системных телефонов.
	До 16 симв
	

	Trunk Call Routing Table 
	Таблицы голосового меню для интерактивной маршрутизации входящих вызовов. Индекс для таблицы маршрутизации вызовов на основе режима обслуживания Дневной / Ночной / По расписанию.
	1-500
	


Открытая конференция  
Это меню используется для настройки конференц-связи.
[image: image131.png]Room index 1|3 | GuLoad | €3 Modty | R | @ioe (X lose

Creator Tenant 1
Conference Room Number 2000
Conference Room Use. NotUse

Conference Room Password.

MenuLink
’7 © Conference Room Detail Summary

Process Success!





Открытая конференция
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	Room Index
	Номер открытой конференции
	1-100
	

	Creator Tenant
	Абонент тенантной группы, который создает конференцию
	1-254
	

	Conference Room Number
	Номер открытой конференции для присоединения к ней
	 
	

	Conference Room Use
	Использование конференц-связи
	Use (Использовать) /
Not Use (Не использовать)
	Not Use (Не использовать)

	Conference Room Password
	Использование паролей для доступа к конференц-связи
	
	


Примечание
· Когда абонент создает конференцию, параметр  Conference Room Use (Использование конференц-связи) устанавливается в значение Use (Использовать). Если при помощи интерфейса WMS изменить данное значение на Not Use (Не использовать), конференция будет закрыта.
Префиксы тенантных групп
Данное меню используется для задания префиксов для каждой тенантной группы
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Префиксы тенантных групп
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	Tenant No.
	Номер тенантной группы 
	1-254
	

	Prefix
	Цифры префикса для данной тенантной группы
	
	

	Dial Tone 
	Обеспечение сигнала готовности линии (гудка) после набора префикса тенантной группы
	Use (Использовать)/
Not Use (Не использовать)
	Use (Использовать)

	Tenant Name 
	Имя тенантной группы
	
	


Примечание
· Только неиспользованные префиксы могут быть назначены в качестве префиксов тенантных групп.
· Цифры префикса идентифицируют тенантную группу и используются при вызове абонентов в других тенантных группах.
Локальный / DDD / ISD префиксы тенантных групп 
Это меню используется для назначения локального / DDD / ISD префикса тенантных групп.
[image: image133.png][Nadd || el

oo

DDD Cal Prefc. 1SD CallPrefc.

%02 9001

Process Success!





Локальный / DDD / ISD префиксы тенантных групп
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	Local Call Prefix
	Префикс для местных вызовов. Этот префикс используется для SMDR и CDR (Ограничение продолжительности вызова)
	До 20 симв
	Нет

	DDD Call Prefix
	Префикс для вызовов DDD. Этот префикс используется для SMDR и CDR (Ограничение продолжительности вызова)
	До 20 симв
	Нет

	ISD Call Prefix
	Префикс для вызовов ISD. Этот префикс используется для SMDR и CDR (Ограничение продолжительности вызова)
	До 20 симв
	Нет


Коды функций мобильного абонента
Это меню используется для установки кодов функций, которые набираются на мобильном телефоне для генерации разрыва шлейфа на аналоговой СЛ.
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Коды функций мобильного абонента
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	Flash Digit 
	Код функции кратковременного разрыва аналоговой соединительной линии. До 2 цифр может быть назначено независимо от плана нумерации тенантной группы.
	До 2 симв
	

	Input Timer (100msec)
	Таймер набора для генерации разрыва шлейфа на СЛ
	1 - 20
	


Сервис набора одной цифры при занятости 
Данное меню используется для настройки сервиса набора одной цифры службы при получении сигнала занято при вызове абонента.
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Сервис набора одной цифры при занятости
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	Step Call 
	Пошаговый вызов внутренних абонентов. Возможность выбора функции пошагового вызова или сервиса набора одной цифры при занятости.
	Use (Использовать) /
Not Use (Не использовать)
	

	Digit
	Цифра для сервиса набора одной цифры при занятости 
	0-9, *,#
	

	Feature 
	Функция для сервиса набора одной цифры при занятости
	No (Нет)/ Call Back (Обратный вызов)/ Camp On (Постановка на ожидание с уведомлением)/ Call Wait (Ожидающий вызов)/ OHVO (Передача голосовой информации занятому абоненту)/ Intrusion (Принудительное подключение к разговору)/ Pilot Hunt (Вызов пилотного номера)/ Intercept (Перехват вызова)
	No


Примечание
· Если выбрана функция пошагового вызова (Step Call), сервис набора одной цифры недоступен.
· Если вызываемый абонент занят, доступны функции Call Back (Обратный вызов)/ Camp On (Постановка на ожидание с уведомлением)/ Call Wait (Ожидающий вызов)/ OHVO (Передача голосовой информации занятому абоненту)/ Intrusion (Принудительное подключение к разговору)/ Pilot Hunt (Вызов пилотного номера)/ Intercept (Перехват вызова).
Тональные сигналы тенантных групп
Системные тональные сигналы тенантных групп 
Это меню используется для настройки тональных сигналов для обработки вызовов.
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Системные тональные сигналы тенантных групп
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	Tone
	Имя тонального сигнала. Для получения дополнительной информации см. таблицу ниже.
	
	

	Tone Type

	Имеется пять типов тональных сигналов
- Normal (Нормальный, по умолчанию): Использовать тональные сигналы, предоставляемые IP-телефоном или модулем шлюза.
- Prompt (Системная подсказка): Использовать системную подсказку модуля VPCM (01 ~ 255).
- Annc (Объявление): Использовать объявления с соответствующим номером из таблицы системных объявлений (0001 ~ 1000)
- SIP IVR: Использовать устройство SIP.
- MOH (Музыка при удержании): Использовать многоадресную рассылку для отправки музыки при удержании с использованием порта SLT-телефона или объявление модулей VPCM/VMIM в качестве источника музыки при удержании (MOH).
	Normal/Prompt/Annc/ SIP IVVR/MOH
	Normal

	Tone Duration
	Длительность тонального сигнала (кратно 100мс)
	1~6000
	100

	Tone Port
	Номер порта в случае выбора типа Normal
	1~19
	

	Prompt No
	Номер объявления в случае выбора типа Prompt
	1~1000
	

	Announcement Table 
	Номер объявления в таблице объявлений VPCM / VMIM
	1~1000
	

	Prompt/Annc. Repeat Count
	Счетчик повторов подачи системных подсказок или объявлений
	0-100
	

	Prompt/Annc  Repeat Interval (sec)
	Интервал повторов подачи системных подсказок или объявлений (сек)
 По истечении этого времени тональные сигналы будут повторяться.
	0~100
	0

	SLOT/CH
	Слоты и номер канала для SIP-интерфейса устройства IVR.
	SLOT: 1~8000
CH: 1~32
	

	MOH Tone Index
	Устанавливает номер тонального сигнала для музыки при удержании (MOH)
	1~64
	


Таблица тональных сигналов
	Тональные сигналы
	Описание

	1st Dial Tone
	Тональный сигнал, предоставляемый абоненту при поднятии трубки.

	2nd Dial Tone
	Тональный сигнал, предоставляемый абоненту при ручном переводе вызова

	Trunk Dial Tone
	Виртуальный тональный сигнал, предоставляемый абоненту при занятии соединительной линии

	DISA Dial Tone
	Тональный сигнал, предоставляемый внешнему вызывающему абоненту по линии DISA.

	Digit Conversion Virtual Tone
	Виртуальный тональный сигнал для ввода дополнительных цифры для преобразования

	Password Dial Tone
	Тональный сигнал для ввода пароля

	Internal Busy Tone
	Внутренний тональный сигнал занятости

	External Busy Tone
	Тональный сигнал занятости при исходящем вызове по цифровой соединительной линии

	Trunk Channel All Busy Tone
	Тональный сигнал для указания на то, что все магистральные каналы заняты.

	Uncompleted Dial Tone
	Тональный сигнал для уведомления о том, что абонент слишком долго ожидает набора номера.

	DOD Restriction Tone
	Тональный сигнал для указания на то, что набор по линии DOD не допускается.

	Internal No Answer Tone
	Тональный сигнал для указания на отсутствие ответа при вызове внутреннего абонента

	External No Answer Tone
	Тональный сигнал для указания на отсутствие ответа при вызове внешнего абонента

	Internal Vacant Tone
	Тональный сигнал, указывающий на отсутствие в системе вызываемого внутреннего абонента

	External Vacant Tone
	Тональный сигнал, указывающий на отсутствие в системе вызываемого внешнего абонента

	Call Duration Restriction Tone
	Тональный сигнал истечения таймера продолжительности вызова.

	Anonymous Call Restrict Tone
	Не используется

	Error Tone (All other cases)
	Тональный сигнал ошибки (все остальные случаи)

	Relative Blocking
	Тональный сигнал указания на то, что вызываемый абонент находится в состоянии блокировки

	Relative Line Lock Out
	Тональный сигнал указания на то, что вызываемый абонент находится в состоянии блокировки линии

	Relative Do Not Disturb
	Тональный сигнал указания на то, что вызываемый абонент находится в режиме "Не беспокоить" 

	Relative Absence
	Не используется

	Relative Out Of Order
	Тональный сигнал указания на то, что вызываемый абонент находится в необслуживаемом состоянии

	External Relative Out Of Order
	Тональный сигнал указания на то, что вызываемый внешний абонент находится в необслуживаемом состоянии

	External Relative Outgoing Restriction
	Не используется

	Relative Hot Desk Log Off
	Вызываемый абонент находится в состоянии виртуального внутреннего абонента, выполнившего выход из системы.

	Howling Tone
	Сигнал уведомления о неосвобожденной абонентской линии (резкий сигнал) 

	1st Ring Back Tone
	Сигнал контроля посылки вызова. Данный сигнал указывает, что вызываемому абоненту поступают звонковые сигналы.

	2nd Ring Back Tone
	Тональный сигнал, предоставляемый​при переводе вызова для индикации того, что абонент, на которого переведен вызов, получает звонковый сигнал

	Trunk Ring Back Tone (Normal)
	Сигнал контроля посылки вызова по соединительной линии. Данный сигнал указывает, что вызываемому внешнему абоненту поступают звонковые сигналы.

	Recall Ring Back Tone
	Не используется

	Zone Paging Call Ring Back Tone
	Тональный сигнал, предоставляемый абоненту при выполнении внутренних оповещений

	Command Call Ring Back Tone
	Тональный сигнал конроля посылки вызова для командных вызовов

	Alert Message Wait
	Сигнал контроля для индикации наличия у абонента ожидающих вызовов

	Alert Do Not Disturb
	Тональный сигнал, указывающий на активный режим "Не беспокоить"

	Alert Call Forward
	Тональный сигнал, указывающий на включение автоматической переадресации

	Alert Absence
	Тональный сигнал, указывающий на включение на телефоне абонента функции указания состояния отсутствия

	Camp On Alarm
	Тональный сигнал, указывающий на наличие ожидающих вызовов с уведомлением

	Conference Alarm Out
	Тональный сигнал предоставляется всем участникам конференции для указания на то, что участник покинул конференцию

	Conference Alarm In
	Тональный сигнал предоставляется всем участникам конференции для указания на то, что новый участник вошел в конференцию

	Call Wait Alarm
	Тональный сигнал, указывающий на наличие ожидающих вызовов

	Intrusion Alarm
	Тональный сигнал, предоставляемый обеим сторонам активного разговора для индикации принудительного подключения абонента к данному разговору.

	Conference Room In
	Тональный сигнал предоставляется всем участникам конференции для указания на то, что новый участник вошел в конференцию 

	Conference Room Out
	Тональный сигнал предоставляется всем участникам конференции для указания на то, что участник покинул конференцию 

	Call Duration Restriction Alarm
	Периодический тональный сигнал, указывающий, что запрограммированная продолжительность разговора истекла.

	Confirm Tone
	Тональный сигнал подтверждения.

	Single Error Tone
	Одиночный тональный сигнал ошибки

	Transfer Hold Tone (Trunk)
	Тональный сигнал, указывающий внешнему абоненту, что вызов был переведен вручную на другого абонента.

	Transfer Hold Tone (Station)
	Тональный сигнал, указывающий внутреннему абоненту, что вызов был переведен вручную на другого абонента.

	Camp On Hold Tone (Trunk)
	Тональный сигнал, указывающий внешнему абоненту, что вызов был поставлен на удержание с уведомлением

	Camp On Hold Tone (Station)
	Тональный сигнал, указывающий внутреннему абоненту, что вызов был поставлен на удержание с уведомлением

	Call Wait Hold Tone (Trunk)
	Тональный сигнал, указывающий внешнему абоненту, что вызов был автоматически поставлен в состояние ожидания

	Call Wait Hold Tone (Station)
	Тональный сигнал для внутреннего абонента, запрашивающего функцию ожидающего вызова

	Normal Hold Tone (Trunk)
	Тональный сигнал, предоставляемый внешнему абоненту, помещенному на удержание.

	Normal Hold Tone (Station)
	Тональный сигнал, предоставляемый внутреннему абоненту, помещенному на удержание.

	Normal Hold Tone (ATD)
	Не используется

	Call Park Hold Tone (Trunk)
	Тональный сигнал, предоставляемый внешнему абоненту для указания на то, что его вызов запаркован.

	Call Park Hold Tone (Station)
	Тональный сигнал, предоставляемый внутреннему абоненту для указания на то, что его вызов запаркован.

	Conference Hold Tone
	Тональный сигнал, предоставляемый участникам конференции, когда новый участник приглашается в конференцию.

	IC Auto Hold Tone (ATD)
	Не используется

	Minimize Call Level
	Когда для исходящего вызова имеются ограничения на коммуникационном уровне, предназначенные для чрезвычайных ситуаций, абонент с более высоким уровнем ограничений не может выполнять исходящие вызовы и получает данный тональный сигнал.

	R2 Comfort Tone
	Комфортный тон R2. Искусственный шум, предоставляемый пользователю до завершения обработки вызова при работе сигнализации R2.

	Off-Net Call Forward Tone
	Тональный сигнал, указывающий на включение автоматической переадресации во внешнюю сеть

	Wake Up Answer Tone
	Тональный сигнал внутреннему абоненту, отвечающему на сигнал будильника

	Service Set Tone
	Тональный сигнал, обозначающий успешную регистрацию сервиса.

	DISA Retry Tone
	Тональный сигнал, предоставляемый внешним абонентам, указывающий, что внешний абонент на линии DISA может повторить набор номера.  

	ICLID Restriction Tone
	Не используется в настоящее время.

	Auto Answer Tone
	Тональный сигнал, указывающий на использование функции автоматического ответа на вызов

	VM Confirm Tone
	Тональный сигнал, подтверждающий абоненту выполнение операции в системе голосовой почты

	Authorization Dial Tone
	Тональный сигнал запроса кода авторизации

	Tenant Dial Tone
	Тональный сигнал готовности линии (гудок), предоставляемый после набора префикса тенантной группы для набора абонента в другой тенантной группе.

	Two Way Record Warning Tone
	Тональный сигнал, указывающий второму участнику разговора на  включение функции записи разговора

	Trunk Ring Back Tone (TIE)
	Сигнал контроля посылки вызова, предоставляемый абоненту, выполняющему вызов по соединительной линии TIE.

	LCM Traffic Hold Tone
	Тональный сигнал запрещения вызова по причине ограничения полосы пропускания сервера LCM

	Record Alarm Tone (ACR)
	


Системные звонковые сигналы тенантных групп
Это меню используется для настройки звонковых сигналов для тенантных групп
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Системные звонковые сигналы тенантных групп
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	Index name 
	Тип звонкового сигнала
	
	

	Ring Port
	Порт звонкового сигнала (до 4)
	1-15
	

	Ring Tx Time
	Таймер передачи звонкового сигнала
	1 ~ 6000 (единица измерения: 100 мс)
	450 (45 сек)


Настройка параметров времени для тенантных групп
Абонентские таймеры для тенантных групп 
Данное меню используется для настройки абонентских таймеров для тенантных групп.
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Абонентские таймеры для тенантных групп
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	Message Wait Remind Tone Time (sec)
	Периодический тональный сигнал, указывающий на наличие ожидающего сообщения
	30~7200
	30

	Trunk Transit No Answer Time (sec)
	Таймер для напоминания абоненту о том, что он выполнил перевод вызова во внешнюю сеть, и вызов не получает сигнал ответа в течение этого времени.
	0~600
	30

	Hot Desk Agent Auto Log-Off Time (hour)
	Используется для автоматического отключения виртуального внутреннего абонента, если данный виртуальный внутренний абонент не производит никаких действий до истечения заданного здесь таймера.
	0~24
	0

	ACNR Pause Time (sec)
	Интервал повторного набора номера при автодозвоне (сек) 
	5~300
	30

	Paging Time (min)
	Максимальная продолжительность подачи персонального оповещения. По истечении таймера подача абонентского оповещения прекращается.
	0~300
	0

	DTMF Pause Time (100 msec)
	Длительность наборной паузы для символа "P" (пауза), при программировании ячеек сокращенного набора.
	1~255
	3

	VM Msg Max Recording Time (sec)
	Максимальная длительность голосового сообщения. Если значение равно 0, продолжительность голосовых сообщений не ограничена по времени.
	0~999
	60

	VM Msg Min Recording Time (sec)
	Минимальное время записи, которое требуется, чтобы оставить голосовое сообщение. Сообщения, длительность которых меньше заданного здесь значения, не сохраняются
	0~9
	4

	Incoming Trunk Call Inter digit Time (sec)
	Таймер межцифрового интервала для набора номера внешним входящим абонентам по линиям DID/DISA.
	1~60
	10

	Call Wait Warning Tone Time (sec)
	Период подачи сигналов индикации о вызовах, поступающих  занятому абоненту

	10~180
	30

	Camp-on Warning Tone Time (sec)
	Период подачи сигналов, указывающих на наличие ожидающих вызовов

	10~180
	30

	CCR Inter Digit Time (sec)
	Таймер межцифрового интервала для интерактивного пользовательского меню (CCR)
	1~30
	3


	No Answer Forward Time (sec)
	Таймер автоматической переадресации вызовов по неответу

	3~600
	20

	Preset No Answer Forward Time (sec)
	Таймер предустановленной автоматической переадресации по неответу.

	3~600
	20

	Extension Button Input Time(sec)
	Таймер посылки цифр при наборе номера или программировании на терминале абонента.
	0~300
	30

	Max. Call Time on No Trunk Answer Signal (sec)
	Таймер прекращения исходящих вызовов по внешним линиям по неответу
	30-3600
	Нет

	Prefix Detection Time on Duplicate Numbering Plan (sec)
	Таймер выбора короткого номера из плана нумерации или цифр преобразования, когда номер дублируется. Например, в плане нумерации определены два абонента: 100 и 1001. Когда вызывающий абонент набирает 100, система ждет ввода следующей цифры (1) в течение данного таймера. Если по истечении таймера ни одна цифра не получена, то система вызывает абонента 100.
	0~30
	2

	Over bandwidth Check Cycle (sec)
	Цикл для поиска доступной полосы пропускания для осуществления вызова по внешней линии, который запрещен по причине недостаточной пропускной способности канала сервера LCM.
	1~60
	3

	Prepaid Release Time (sec)
	Когда пользователь исчерпывает предоплату во время разговора, то система разъединяет вызов по истечении данного таймера.
	10-600
	60


Абонентские таймеры ограничения продолжительности вызовов (CDR)  
Данное меню используется для установки ограничений продолжительности вызова в соответствии с типом вызова.
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Абонентские таймеры ограничения продолжительности вызовов (CDR)
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	Restriction
	Возможность ограничения вызовов.
	Абонент / Линия TIE:
Не ограничивать / Ограничить
СЛ
Не ограничивать / Ограничение местных вызовов / Ограничение вызовов по линиям DDD / Ограничение вызовов по ISD
	Не ограничивать

	Service after Call Restriction Time 
	Обработка вызовов по ситечении таймера CDR
	Однократная подача тонального сигнала CDR Tone и разрешение выполнения вызова
Периодическая подача тонального сигнала CDR Tone и разрешение выполнения вызова
Однократная подача тонального сигнала CDR Tone и разъединение вызова
	Однократная подача тонального сигнала CDR Tone и разрешение выполнения вызова

	CDR Tone Play Interval (sec)
	Интервал подачи тонального сигнала CDR

	10~254
	30

	Warning Tone Send Time before Release(sec)
	Тональный сигнал уведомления о принудительном разъединении
	10~60
	20

	Call Restriction Time 
	Тональный сигнал уведомления о запрещении вызова
	1 мин - 24 часа
	


Абоненты
Абонентские терминалы
Атрибуты абонентских терминалов  
Атрибуты абонентских терминалов приведены в следующем окне:
[image: image140.png]18! Terminal Attribu [=[x]

[Rtoad [ Moy ) [se @oe! [ icoss) ISl xensotice | [B) Evensionxtenge | © (1P Phone nformation)
Stothio. 101 | 1D Citlo. 1|/ <Ib Tenanttio. {11 > Il Phone o. 10041 = <l Physical Address 68

Terminal Main Type LIP Phone Terminal Sub Type LIP-7024LD
Headset Usage Speaker HeadsetRing Mode. Speaker
‘Group Listening Use NotUse LCD Language Selection English
LCD Date Display Mode DDHMYY LCD Time Display Mode 12 Hours
LCD Back Light Use. Use(Only Busy Time) Bluetooth NotUse
Tenant Hot Desk Terminal Use NotUse

Hot Desk Logged in Number

Phone No. User ID (Phontage, UCS)

Tenant No. 1 Password (Phontage only)

MOH Multicast Group MOH Unicast Group.

SIP Device Table 1 SIP Device Type. Unknown
SCTI Use (CSTA, TR-87, 0CS, SAPP) NotUse SAPP Use. NotUse
Min. Communication Level 1 SIP Extension Key Number Group 1

‘Speed Dial Group 1

Henu Link

©Terminal Summary © SCTI User Detail Summary  © Numbering Plan  © DN Atribute  © Terminal Option ~ © Station Speed Dial  © Phone Flexible Bution
©DSS Console Connection  © DSS Console Bution © Soft Phone Link

Process Success!





Атрибуты абонентских терминалов
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	Terminal Type (Main/Sub)
	Основной тип абонентского терминала:
Analog Phone (Аналоговый телефон)/
LIP Phone (Телефон серии LIP),
Digital Phone (Цифровой телефон),
WIFI Phone (Беспроводной WiFi терминал),
Soft Phone/UC (Программный клиент/Клиент UC),
SIP Phone (SIP-телефон),
VMS (Система голосовой почты)
Подтип абонентского терминала:
Подтип для аналоговых телефонов: Normal (Нормальный), MSGWAIT, MOH, LINESIDE_E1, PBX_LINE
Подтип для телефонов серии LIP: LIP-12/24D, Серии 6000, 7000, 8000
Подтип для цифрового телефона: Серия LKD, Серия LDP-6000, LDP-7000, LDP-9000
Подтип для программного телефона /Клиента UC: Phontage-Basic, Phontage-Deluxe, UC Client, UCTI-Standard, UCTI-Deluxe.
Подтип для SIP телефона: Проприетарный телефон SIP, 
SIP-телефон стороннего производителя, SIP-устройство стороннего производителя, проприетарное устройство SIP, SIP-Comm. Standard, 
Подтип для системы голосовой почты (VMS): MSI + ANALOG, MSI + DIGITAL_E1, DTMF + ANALOG
	
	

	Headset Usage
	Использование гарнитуры или наушника
	Speaker/

Head Set/E-Mic
	Спикерфон

	Headset Ring Mode
	Выбор режима приема вызовов для режима гарнитуры (динамик, наушники, динамики и наушники)
	Speaker/Head Set/

Оба (Speaker & Head Set)
	Спикерфон

	Group Listening Use
	Варианты использования группового прослушивания разговора. Когда выбрано групповое прослушивание, можно передавать голос одновременно в трубку и на спикерфон
	USE/NOT USE (ИСП. /НЕ ИСП,)
	Not Use (Не использовать)

	LCD Language Selection
	Выбор языка отображения информации на дисплее системных телефонов iPECS
	English/Italian/

Finnish/Dutch/

Swedish/Danish/

Norwegian/Hebrew/

Germany/French/

Portuguese/Spanish/

Korean/Estonia/

Russian/Turkish/

Polish/Greek
	English

	LCD Date Display Mode
	Режим отображения даты
	DDMMYY
MMDDYY
	DDMMYY

	LCD Time Display Mode
	Режим отображения времени

	12 ч
24 ч
	12 ч

	LCD Back Light Use
	Использование подсветки ЖК-дисплея. В случае, если опция "Always/Auto Back Light Act" установлена, применяется настройка на основе тенантных групп.
	Не используется
Use(Only Busy Time) Только при занятости/Always Всегда/Auto Back Light Act Автоматическое определение
	Use (Использовать)

(Only Busy Time)

	Bluetooth
	Возможность использования Bluetooth с терминалами, поддерживающими Bluetooth
	Use (Использовать) /
Not Use (Не использовать)
	Not Use (Не использовать)

	Hot Desk Terminal Use
	Возможность использовать терминал для функций виртуального внутреннего абонента
	USE/NOT USE (ИСП. /НЕ ИСП,)
	Not Use (Не использовать)

	Hot Desk Logged in Number
	Отображение номера виртуального внутреннего абонента 
	
	

	User ID, Password
	Логин и пароль для программного телефона Phontage или UCS Client
	
	

	Tenant No.
	Номер абонента тенантной группы
	1-254
	1

	MOH Multicast/Unicast Group
	Группы рассылки (Multicast / Unicast) для музыки при удержании (MOH)
	1-64
	

	SIP Device Table/Type
	Показывает таблицу SIP-устройств, если подтип терминала установлен как 3rd party SIP Device (Устройство SIP стороннего производителя). Устройство SIP может быть назначено в меню "SIP Device Table".
	1-100
	 

	SCTI use (CSTA, TR-87, OCS, SAPP)
	Возможность использования SCTI, что означает, CTI по схеме сервер-сервер (например, CSTA, TR-87, MS-OCS, САПП)
	Use (Использовать)
Not Use (Не использовать)
	Not Use (Не использовать)

	SAPP Use
	Возможность использования SAPP (собственный интерфейс UC LG-Ericsson)
	Use (Использовать)
Not Use (Не использовать)
	Not Use (Не использовать)

	Min. Communication Level
	Уровень абонента для минимального общения. Если уровень абонента выше, чем заданный параметр Min Communication Level в меню System Environment (Параметры системной среды), абонент не может разместить исходящий вызов.
	1-20
	1

	SIP Extension Key Number Group
	Показывает индекс группы SIP-абонента
	1-500
	

	Speed Dial Group
	Индекс в группе сокращенного набора
	1-200
	1


Примечание 
· Кнопка Move (Перемещение) для абонента: внутренний номер телефона может быть изменен на требуемый номер, незарегистрированный до настоящего времени (свободный) и назначенный в соответствии с планом нумерации. Когда номер абонента изменен успешно, предыдущий номер будет удален. Атрибуты абонента остаются неизменными после назначения абоненту нового номера.
· Кнопка Exchange (Обмен) для абонента: Номера телефонов абонентов могут быть обменены с помощью одного из двух вариантов.
1.
Только обмен номерами с сохранением всех исходных атрибутов каждого абонента.
2.
Полный обмен номерами, включая абонентские атрибуты
Настройки терминала 
Настройки абонентских терминалов приведены в следующем окне:
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Настройки терминала
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	Automatic Call Hold by other DN button
	Автоматическое удержание вызова с другой кнопки DN. Если есть входящие вызовы на другой DN, который занят на различных DN, эта опция используется для хранения или освобождения текущего вызова при нажатии другой кнопки DN для ответа на входящий вызов.
	Not Use (Не использовать)
Use (Использовать)
	Not Use (Не использовать)

	Automatic Call Release by Flexible Button
	Если эта опция не используется, то при нажатии на программируемую кнопку сокращенного набора активный вызов помещается на удержание и инициируется новый вызов. Если данная опция используется, текущий вызов будет разъединен, а затем инициирован новый вызов.
	Not Use (Не использовать)
Use (Использовать)
	Not Use (Не использовать)

	CDR Usage
	Возможность использования ограничения длительности вызова (CDR). Если установлено использование CDR, вызов будет ограничен в соответствии с настройками меню Tenant CDR Information.
	Not Use (Не использовать)
Use (Использовать)
	Not Use (Не использовать)

	Trunk Call Duration Warning Tone
	Предоставление абоненту предупредительного тонального сигнала об истечении таймера продолжительности вызова по соединительной линии

	Not Use (Не использовать)
Use (Использовать)
	Not Use (Не использовать)

	Enblock Dial Usage
	Возможность использования поблочного набора при импульсном наборе номера. Для выполнения вызова с поблочным набором необходимо нажать кнопку Send после набора номера.
	Not Use (Не использовать)/
Always Use (Всегда использовать)/
Only Use on hook dialing (Использовать только при вызове с использованием громкой связи)/
Not Use(Only DN Select) (Не использовать, только для выбора DN)
	Not Use (Не использовать)

	ICM Answer Mode
	Режим приема внутренних вызовов

	Handsfree (Гарнитура)
Tone (Звонок) / Privacy (С выключенным микрофоном)
	Tone

	Send CLI signal to SLT
	Отправка CID для SLT-телефонов
	Not Use (Не использовать)
Use (Использовать)
	Use (Использовать)

	Data Line Type
	Обеспечение автоматической защиты линии для терминала, который выполняет передачу данных, таких как факс или модем
	Voice Line (Голос)/

Data Line(Fax) (Данные (Факс))/

Data Line(Modem) (Данные (Модем))
	Voice Line

	Message Wait Indication Method
	Метод индикации ожидающих сообщений. Если имеется ожидающее сообщение для аналогового или системного телефона, данный параметр используется для индикации ожидающих сообщений.
	Not Used (Не используется)/
RING LED (Индикатор вызова)/
RING (Звонковый сигнал)
RING LED & RING (Индикатор вызова и звонковый сигнал)
	Not Used

	Differential Ring Program
	Программирование звонковых сигналов. Возможность установить условия для дифференциации звонковых сигналов.
	Apply All(Normal, Recall, Forward, Transfer) Применить во всех случаях (Нормальный, Обратный вызов, Автоматическая переадресация, Ручной перевод)/
Normal Incoming Ring Apply (При входящем нормальном вызове)
	Apply All(Normal, Recall, Forward, Transfer) Применить во всех случаях (Нормальный, Обратный вызов, Автоматическая переадресация, Ручной перевод)/

	Differential Ring ID for Internal/External I/C Call
	Идентификатор звонкового сигнала для внешних и внутренних вызовов
1~4 : Системный звонковый сигнал
5~8 : Звонковый сигнал абонентского терминала
	1~8
	1

	SLT Dialing Type
	Тип набора номера для SLT-телефона
	DTMF + Pulse (Импульсный набор)/
DTMF Only (Только DTMF)
	DTMF Only (Только DTMF)

	Digit Restriction Class  for S-DN 
	Класс ограничения цифр, когда S-DN-номер занимается для исходящих вызовов
-Sub Number (Субномер): Использовать класс ограничения цифр для S-DN.
-My Number (Мой номер): Использовать класс ограничения цифр для M-DN.
	Sub Number/
My Number
	Sub Number

	Hook Action During Transfer
	Используется для настройки действия при нажатии на рычаг отбоя во время вызова 
- Transfer Cancel (Отмена перевода вызова): Используется для обработки текущего занятого абонента и возобновления разговора с предыдущим абонентом.
- Broker Call (Переключение между двумя вызовами): Используется для удержания текущего вызова и возобновления разговора с предыдущим вызовом, находящимся на удержании. 
- Conference Call (Конференц-связь): Используется для создания трехсторонней конференции между текущим занятым вызываемым абонентом и предыдущим абонентом
	Transfer Cancel/ Broker Call /

Conference Call/

Broker Call + Conference Call
	Transfer Cancel

	Off-Hook under Paging
	Этот параметр определяет действия системы, когда пользователь снимает трубку во время прослушивания оповещения.
- Page Listen (Прослушивание оповещения): Используется для прослушивания оповещения через трубку
- DN Seized (Занятие DN-номера): Используется для захвата DN-номера
	Page Listen/DN Seize
	Page Listen

	Flexible Button Pick-up Action
	Настройка выполнения перехвата вызовов при нажатии на программируемую кнопку при поступлении вызова другой номер.
	Не используется
Pick-up(Group) (Перехват вызова в группе)/
Pick-up(Direct) (Прямой перехват вызова)
	Pick-up (Group)

	Automatic Button Label Display(LIP-8040LD)
	Используется для автоматического использования этикеток для программируемых кнопок при использовании терминала. Эта опция доступна только для терминалов серии LIP-8040LD.
	Not Use (Не использовать)/
Use (Использовать)
	Use (Использовать)

	Apply P-DN Function Registration to SADN
	Если функция зарегистрировано на первичный DN-номер (P-DN), та же операция может быть выполнена, если другие SADN-номера доступны.
	Sub Number (Субномер)/
Main Number (Основной номер)
	Sub Number

	Lockout / Speaker Mode Release Type
	- Lockout Release Type (Разъединение по блокировке): Используется для восстановления или сообщения о блокировке, когда происходит блокировка трубки цифрового телефона. 
- Speaker Mode Release Type (Разъединение в режиме спикерфона): Используется для разъединения вызова, когда звонок с телефона в режиме громкой связи прекращается.
	Lockout manual (Ручной режим Lockout), Speaker mode auto (Автоматический режим Speaker)/

Lockout manual (Ручной режим Lockout), Speaker mode manual (Ручной режим Speaker)/

...
	Lockout manual (Ручной режим Lockout), Speaker mode auto (Автоматический режим Speaker)/

	Incoming Call Indication on Conversation
	Индикация входящих вызовов во время разговора.
Возможность установить способ отображения, если есть другой входящий вызов во время занятого состояния
	Mute Ring (Приглушенный сигнал) / Ring LED(Except LIP8004) (Индикатор звонка, кроме терминалов серии LIP-8004) /Ring LED(Except LGP30D/44D) (Индикатор звонка, кроме терминалов серии LGP30D/44D)
	Mute Ring (Приглушенный сигнал)/ Ring LED (Индикатор звонка) (кроме LIP-8004)

	Internal Call Time Display
	Отображение продолжительности внутреннего вызова.
	Not Use (Не использовать) / Use (Использовать)
	Not Use (Не использовать)

	LIP8050V Default Media
	Используется для установки по умолчанию медиа среды (аудио или видео) для терминала LIP8050V.
	Audio/Video/ Audio and Video/ Video and Audio
	Аудио

	Catch Call Log Save Option
	Заполнение журнала регистрации вызовов при вызове занятого абонента
	Not Use (Не использовать)/
Busy (При занятости)/
Busy, DND, Forward, Spam (Во всех занятых режимах)
	Not Use (Не использовать)

	Pick-Up Call Log
	Заполнение журнала регистрации вызовов при перехвате вызова
	Not Use (Не использовать) / Use (Использовать)
	Not Use (Не использовать)

	AOC Metering 
	Используется для определения способа отображения для сервиса "Совет по оплате" (AOC) для абонентов с предоплатой и нормальные абонентов 
	Display Cost (Отображение стоимости) (Normal: Increase, (Нормальные: Уменьшить) Prepaid: Decrease (По предоплате: Увеличить)) /
Display Cost (Отображение стомости) (Normal: Increase (Нормальные: Уменьшить), Prepaid: Increase(По предоплате: Увеличить)) /
Displayed Elapsed Time (Отображение прошедшего времени)
	Display Cost (Отображение стоимости) (Normal: Increase, (Нормальные: Уменьшить) Prepaid: Decrease (По предоплате: Увеличить)) /

	Group Speed Dial Add Authority
	Возможность использования группового сокращенного набора
	Not Use (Не использовать) / Use (Использовать)
	Not Use (Не использовать)


Персональный сокращенный набор
Данное меню используется для задания номеров персонального сокращенного набора для каждого абонента
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Персональный сокращенный набор
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	Speed Number 
	Индекс ячейки сокращенного набора
	До 100 ячеек на абонента
	

	Speed Dial Digit
	Набираемый номер для ячейки сокращенного набора
	До 32 симв
	

	Speed Dial Name
	Имя ячейки персонального сокращенного набора
	До 16 симв
	

	Ring Type
	Тип звонкового сигнала.
Звонковый сигнал для индикации входящего вызова с номера, зарегистрированного в ячейке персонального сокращенного набора.
	Follow Default Ring )Звонковый сигнал по умолчанию)/
Basic Ring Tone 1-4 (Основные звонковые сигналы (1~4)/
Downloaded Ring 5-8 (Загруженные звонковые сигналы (5~8)
	Follow Default Ring


Программируемые кнопки телефонов
Это меню используется для настройки программируемых кнопок системных или IP-телефонов.
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Программируемые кнопки телефонов
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	Prime Button Information – Button Location
	Программируемая кнопка первичного DN-номера. Если не определено, первая программируемая кнопка, назначенная DN используется в качестве P-DN.
	My Terminal (Мой терминал)/ DSS-1 – DSS-10 (Консоли DSS 1 - 10)
	My Terminal

	Prime Button Information –Button Number
	Программируемая кнопка для P-DN-номера. 
	1-48
	

	Button Type 
	Тип программируемой кнопки
Fixed Button (Фиксированные кнопки): REDIAL (Повторный набор), SPEED )Сокращенный набор), CONF (Конференция) и т.д
DN Number: DN-номер 
Digit: Extension Number (Номер абонента), External Number (Внешний номер), Feature Code (Код набора функции)
	Fixed Button/  DN Number/ Digit
	

	Fixed Type 
	Фиксированные кнопки
	REDIAL, SPEED, CONF, MUTE и т.д.
	

	DN (Tenant/Phone No.)
	Номер телефона DN-абонента тенантной группы
	
	

	Digit 
	Digit: Extension Number (Номер абонента), External Number (Внешний номер), Feature Code (Код набора функции)
	Extension Number (Номер абонента), External Number (Внешний номер), Feature Code (Код набора функции)
	

	Ring Option
	Звонковый сигнал для DN-номера 
	Immediately Ring (Нмедленно) /3с, 6с, … , 30с / No Ring (Нет сигнала)
	

	Outgoing/Change Allowance 
	Параметр разрешает доступ DN-абонентам к выполнению исходящих вызовов. 
Параметр позволяет абоненту изменять назначения программируемых кнопок, запрограммирована как фиксированные кнопки или цифры номера.
	Опции для DN-номера:
All Call (Все вызовы)/ OG after button press (Исходящие после нажатия кнопки) /Incoming Call (Входящие вызовы)
Опции для фиксированной кнопки или набора цифр:
Allow Modification (Разрешить изменение)/ Deny Modification (Запретить изменение)
	

	Button Label 
	Надписи программируемых кнопок
	До 16 симв
	


Примечание
· Кнопка функции копирования данных используется для копирования программируемой кнопки с текущего телефона на другой телефон.
· Кнопка функции перемещения данных используется для перемещения программируемой кнопки с текущего телефона на другой телефон.
Консоль прямого выбора абонента (DSS) 
Это меню используется для подключения консолей прямого выбора абонентов (DSS) к системным или IP-телефонам.
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Консоль прямого выбора абонента (DSS)
Примечание
· Консоли прямого доступа: LDP-DSS для телефонов серии LDP, LIP-DSS для телефонов серии LIP.
· К абонентским терминалам, кроме серии LIP-8000, можно подключить до 10 консолей DSS. к терминалам серии LIP-8000 серии можно подключать до 14 консолей DSS. До четырех (4) консолей последовательного доступа (LSS) (LIP8012DSS/8012LSS/8048DSS), и десяти (10) автономных консолей прямого доступа (LIP-7048 DSS/8040LSS) может быть подключено к терминалам серии LIP-8000.
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	Terminal Main Type
	Основной тип абонентского терминала:
	За подробностями обратитесь к меню атрибутов терминала.
	

	Terminal Sub Type
	Подтип абонентского терминала:
	За подробностями обратитесь к меню атрибутов терминала.
	

	Index 
	Порядковый номер консоли DSS 
	1-10 на терминал
	

	Slot No.
	Номер слота шлюза для консоли DSS
	1-8000
	

	CH No. 
	Номер канала шлюза, который подключается к консоли прямого доступа.
	1-32
	

	Link 
	Подключение для регистрации консоли DSS
	
	


Для подключения консолей LDP-DSS/LIP-DSS (6000 или 7000):
131. Нажмите кнопку Add (Добавить) в меню DSS Console Connection (Подключение консолей DSS).
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Консоль прямого выбора абонента (DSS), добавление
132. Выберите индекс, который указывает порядковый номер консоли DSS абонента для подключения к с физическим индексом DSS-1.
133. В поле Slot No. (Номер слота) введите номер слота шлюза DTIM или VIPM, к которому подключена консоль DSS.
134. В поле CH No (Номер канала) введите номер канала (1~32) шлюза DTIM или VIPM, к которому подключается консоль DSS. 
135. После ввода номера нажмите кнопку Apply. Для терминалов серии LDP настройка подключения завершена.
136. Для IP-телефонов серий LIP-6000/7000 необходимо настроить IP-адрес и МАС-адрес консоли DSS.
137. После ввода отображается состояние связи, как показано ниже. При нажатии на значок связи, отображается окно регистрации IP-телефона.
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Подробности регистрации IP телефонов
На странице регистрации IP-телефона введите MAC-адрес и IP-адрес для консоли прямого доступа и нажмите на кнопку Apply (Применить), чтобы завершить соединение. 
Для абонента, который поддерживает подключение последовательной консоли DSS, на странице отображается два параметра.
· Number of Serial DSS (Количество последовательных консолей DSS): Используется при подключении последовательной цепи консолей прямого доступа (DSS), до четырех (4) последовательных консолей DSS можно подключить с помощью индекса 1-4. 
· DSS Console Information (Информация консолей DSS): Используется для подключения IP-консолей прямого доступа (DSS) с использованием индекса 5~14.
Для подключения консоли DSS к терминалу серии LIP-8000:
Последовательная консоль DSS
Для подключения последовательной консоли DSS;
138. Нажмите кнопку Modify (Изменить) и введите номер последовательной консоли DSS для подключения.
139. Для сохранения результатов нажмите кнопку Apply.
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Подключение консоли DSS, терминал LIP-8000
IP-консоль прямого доступа DSS
140. Нажмите на кнопку Add (Добавить) и введите физический индекс IP-консоли DSS (5-14), а также номер слота шлюза и номер канала шлюза.
141. Для сохранения результатов нажмите кнопку Apply. 
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Нажмите на кнопку подключения для настройки IP и MAC-адреса IP-консоли DSS.
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На странице регистрации IP-телефона (Подробно);
142. Введите MAC и IP-адрес консоли DSS
143. Нажмите кнопку Apply, чтобы завершить настройку, а на странице меню IP Phone Registration Detail (Регистрация IP-телефона (Подробно)) отображается обновленная информация.
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Кнопки консоли прямого выбора абонента (DSS)
Кнопки консоли прямого доступа могут быть запрограммированы таким же образом, как программируемые кнопки системных телефонов.
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Программируемые кнопки консоли прямого выбора абонента (DSS)
Примечание
· Кнопка функции копирования данных используется для копирования программируемой кнопки с текущей консоли DSS на другую консоль.
· Кнопка функции перемещения данных используется для перемещения программируемой кнопки с текущей консоли DSS на другую консоль.
Спаривание с программным телефоном
Настольный проводной системный телефон серии LIP и  программный телефон (клиент UCTI, Phontage, или UCS Client) могут быть спарены для функционирования в качестве одного телефона. Когда один из спаренных терминалов занят, другой также находится в занятом состоянии; если на одном из спаренных терминалов активизируется функция, данная функция активна и на другом терминале.
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Спаривание с программным телефоном
DN-абоненты
Атрибуты DN-абонентов 
Данное меню используется для настройки атрибутов DN-абонентов (Directory Number).
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Атрибуты DN-абонентов
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	Number Type
	Тип DN-номера:
- SADN: Одиночный DN-номер
- МADN: Множественный DN-номер
	SADN /
MADN
	SADN

	Digit Restriction Class
	Класс сервиса запрета исходящего набора
	1~128
	1

	Digit Restriction Class
	Класс сервиса преобразования исходящего набора
	1~128
	64

	Hot Desk Terminal Use
	Использование DN-номера для функции виртуального внутреннего абонента
	Not Use (Не использовать)/
Use (Использовать)
	Not Use (Не использовать)

	Auto Dialing Digit
	Автоматический набор цифр при занятии DN-номера
	До 16 симв
	

	Auto-Dial Pause Time
	Таймер паузы автодозвона. Если цифры для автодозвона настроены, по истечении данного таймера выполняется автоматический набор заданного номера.
	0~30
	0

	No Use of Auto Dial on Transfer
	Использование автоматического набора номера при передаче вызова
	No/Yes
	No

	Auto Service for Incoming Call on busy
	Автоматический вызов сервиса при входящем вызове на занятый DN-номер
- BUSY: Посылает сигнал занятости к абоненту.
- Camp-On: Выполняется сервис Camp-On (Постановка на ожидание с уведомлением) 
- Call Wait: Выполняется сервис Call Wait (Ожидающий вызов)
- Pilot Hunt: Выполняется вызов пилотного номера группы приема вызовов
	Busy/

Camp-on/

Call Wait /

Pilot Hunt
	Busy

	Pilot Hunt Group 
	Номер группы приема вызовов, к который принадлежит DN-абонент
	1-1000
	

	Auto Pick-Up Use
	Использование автоматического перехвата входящего вызова на DN, когда DN занят. Если нет входящего вызова, выполнить исходящий вызов.
	Не используется (Не используется)/
Use (Использовать)
	Not Use (Не использовать)

	Individual Trunk Use
	Доступ к отдельным соединительным линиям. Используется для выделения определенной соединительной линии абоненту.
	Не используется (Не используется)/
Use (Использовать)
	Not Use (Не использовать)

	Traffic Report Group Number
	Номер группы для отчета об использовании трафика
	 1-250
	

	Interphone Group
	Номер группы внутренней связи, к которой принадлежит DN-абонент 
	1-100
	

	PTT Group
	Номер группы оповещения PTT, к которой принадлежит DN-абонент
	0-9
	

	Name
	Наименование DN-абонента. Это имя будет отображаться на ЖК-дисплее вызывающего или вызываемого абонента.
	До 16 симв
	

	Pick-Up Group
	Группа перехвата вызова. Номер группы перехвата вызова, к которой принадлжеит DN-абонент
	
	

	Charge  Mode 
	Настройка параметров отправки биллинговых данных в биллинговые устройства

	Free of Charge/

Billing Device +WMS/

Billing Device
	Normal

	Extension Category(R2, SS7)
	Категория абонента для протоколов R2, SS7
	1~15
	1

	Extension Password
	Используется для установки пароля абонента
	До 12 симв
	

	Time Zone No
	Часовой пояс, если не определено, используются настройки часового пояса тенантной группы.
	1~100
Not Defined
	

	Hot Desk Log-in Number
	Отображение номера виртуального внутреннего абонента
	
	

	Executive Secretary Type/Group
	Показывает, назначен ли DN-абонент руководителем или секретарем в паре Руководитель/Секретарь
Executive Secretary: Указывает, что DN является руководителем или секретарем
Executive/Secretary Group: Указывает на соответствующий номер группы, если DN является руководителем или секретарем
	Normal/Executive/Secretary

	Normal.

	Send BLF Message
	Отправка состояния лампы индикации занятости по голосовой сети (от сервера CM к серверу CM)
	
	

	Tenant No
	Номер тенантной группы. Используется для изменения номера тенантной группы
	
	

	Free Zone Digit Class /  Free Zone ASC use / 
	Специальная опция только для Кореи
	
	

	SIP Trunk Billing Number 
	Данный номер передается на сервер провайдера услуг SIP для получения данных по оплате. Доступно только для Кореи
	
	

	SMS Receive No.
	SMS-номер для магистральных SIP. Доступно только для Кореи
	
	

	Prepaid Money
	Регистрация функции предоплаты
	
	

	Mobile Extension Information
	Регистрация сервиса мобильного абонента. Возможно назначить до 5 мобильных абонентов.
- Тип Mobile Number (Номер мобильного телефона) указывает на номер мобильного телефона. Введите номер, включая код доступа к соединительной линии.
Примечание: подключение мобильного телефона допускается в том случае, если при подключении мобильного абонента к системе получен номер, совпадающий с ранее зарегистрированным CID для этого мобильного абонента.
- Use (Использование): Решение, следует ли использовать сервис мобильного абонента.
- Password Check (Проверка пароля): Установите, следует ли выполнять проверку пароля еще раз, если CID подключамого к системе мобильного абонента совпадает с ранее зарегистрированным в системе.
- Ring (Звонковый сигнал): Возможность отправки звонкового сигнала уведомления мобильного абонента о входящем вызове после задержки.
Примечание: В поле IVVR M-RBT Tone Source (Источник тонального сигнала контроля посылки вызова для IVVR) и поле IVVR VMS Number (Номер голосового сообщения IVVR) можно ввести только абонентский номер SIP-телефона.
	
	


Абоненты DN-номера
В данном меню отображаются абоненты, которые ассоциированы с одним и тем же DN-номером (MADN). Данное меню используется для установки вариантов звонкового сигнала для абонентов MADN.
[image: image156.png]DN

b

Tenant 1|2 D DN 3101

DNType

Index | Tenant  PhoneNo.

1 1 3101

2 1 3114

2>

MADN

TeminalTipe

LIP Phone

LIP Phone

Wember No.2
M Ring Opien g
e
Ring Opion (Dw\manm;‘ﬂ“'KeyNumbev (Paging Fe )
ImmedateRing  mmedite Ring
Immediate Ring NoRing - =

Process Success!





Абоненты DN-номера
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	Tenant/Phone No. /Terminal type /Button No
	Терминал, ассоциированный с данным DN-номером
	
	

	Ring Option
	Вариант звонкового сигнала для нормального входящего вызова.
	Immediate Ring (Немедленно), С задержкой 3,6, ..,30с, No ring (Без сигнала)
	Immediate ring

	Multi Ring Option
(Command call, Key Number call)
	Звонковый сигнал множественного вызова, когда DN получает командный вызов или вызов от ключевого абонента.
	Immediate Ring (Немедленно), С задержкой 3,6, ..,30с, No ring (Без сигнала)
	Первый ассоциированный DN получает настройку Immediate Ring (Немедленно), остальные DN получают настройку No Ring (Нет сигнала)

	Auto-Answer 
	Используется для автоматического ответа на вызовы, когда DN получает оповещение или вызов с принудительным включением громкой связи.
	
	


Разрешение и запрет абонентских функций  
Это меню используется для запрета или разрешения использования определенных функций для DN-абонента.
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Разрешение и запрет абонентских функций
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	Feature Allow/Deny Group
	При использовании: Номер группы запретов/разрешений вызова функций для DN-абонентов
	Не используется (Не используется)/
1~128
	Not Use (Не использовать)

	Forced Handsfree
	Принудительное использование гарнитуры. Когда абонент системного  телефона получает внутренний вызов, эта опция используется для изменения режима ответа вызываемого абонента с принудительным использованием громкой связи.
	Allow (Разрешить)/
Deny (Запретить)
	Not Use (Не использовать)

	Call Forward 
	Разрешения на активацию функции автоматической переадресации вызовов
	Allow (Разрешить)/
Deny (Запретить)
	Allow

	Off-Net  Call Forward
	Разрешения на активацию функции автоматической переадресации вызовов на внешний номер
	Allow (Разрешить)/
Deny (Запретить)
	Allow

	DND 
	Разрешения на активацию функции "Не беспокоить
	Allow (Разрешить)/
Deny (Запретить)
	Allow

	Intrusion
	Принудительное подключение к разговору со стороны оператора (Intrusion). Разрешение принудительного подключения к абоненту, если вызываемый абонент занят
	Allow (Разрешить)/
Deny (Запретить)
	Deny

	Сервис мобильного абонента 
	Возможность использования функции мобильного абонента
	Allow (Разрешить)/
Deny (Запретить)
	Deny

	Hook Flash Restriction
	Запрет использования функции кратковременного разрыва шлейфа на SLT-телефоне
	Allow (Разрешить)/
Deny (Запретить)
	Deny

	”Privileged User” (Привилегированный пользователь) 
	Позволяет пользователю использовать функции, такие как Изменение системной даты / времени, Изменения режима обслуживания Дневной / Ночной, Создание конференции / Удаление, проверка и запись сообщений голосовой почты
	Allow (Разрешить)/
Deny (Запретить)
	Deny

	Recall Deny on Transfer Failure
	Запрет обратного вызова при неудачном переводе вызова
	Allow (Разрешить)/
Deny (Запретить)
	Deny

	Trunk Queuing
	Постановка в очередь к соединительной линии. Возможность использования очереди к соелдинительной линии
	Allow (Разрешить)/
Deny (Запретить)
	Allow

	Конференц-связь
	Разрешает пользователю установить конференц-связь
	Allow (Разрешить)/
Deny (Запретить)
	Allow

	Wake-Up
	Возможность использования функции будильника
	Allow (Разрешить)/
Deny (Запретить)
	Allow

	Extension Call Back
	Возможность использования функции обратного вызова, когда вызываемый абонент занят
	Allow (Разрешить)/
Deny (Запретить)
	Allow

	ACNR
	Возможность использования функции автодозвона внешнему абоненту (ACNR)
	Allow (Разрешить)/
Deny (Запретить)
	Allow

	Отображение предопределенных текстовых сообщений  
	Позволяет пользователю использовать предопределенные функции отображения текста
	Allow (Разрешить)/
Deny (Запретить)
	Allow

	Voice Over
	Передача голосовой информации занятому абоненту
	Allow (Разрешить)/
Deny (Запретить)
	Deny

	Call Park
	Опция позволяет поместить вызов в указанную ячейку парковки (000-999)
	Allow (Разрешить)/
Deny (Запретить)
	Deny

	Call Wait
	Ожидающий вызов. Опция позволяет абоненту отправить сигнал об ожидании вызова занятому вызываемому абоненту
	Allow (Разрешить)/
Deny (Запретить)
	Deny

	Page Answer(Meet Me)
	Позволяет абоненту ответить на оповещение при получении оповещения
	Allow (Разрешить)/
Deny (Запретить)
	Deny

	Camp-On
	Постановка вызова на ожидание с уведомлением. Эта опция позволяет абоненту запросить выполнение функции Camp-On (Постановка вызова на ожидание с уведомлением) 
	Allow (Разрешить)/
Deny (Запретить)
	Deny

	Consultation to ACD Q
	Опция позволяет DN-абоненту проконсультироваться с ACD Q
	Allow (Разрешить)/
Deny (Запретить)
	Deny

	Intercept 
	Разрешения на активацию функции принудительного вторжения в разговор занятого абонента
	Allow (Разрешить)/
Deny (Запретить)
	Deny

	Transfer COS 
	Возможность применения класса сервиса, определенного в таблице классов сервиса при переводе вызова, когда абонент переводит вызов.
	Allow (Разрешить)/
Deny (Запретить)
	Deny

	Door Open
	Разрешение использовать функцию открывания двери
	Allow (Разрешить)/
Deny (Запретить)
	Deny

	Prepaid Money
	Возможность использования функции регистрации предоплаты
	Allow (Разрешить)/
Deny (Запретить)
	Deny


Регистрация функций DN-абонента  
Это меню используется для настройки определенных функций для DN-абонента.
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Регистрация функций DN-абонента
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	Temporary COS 

	Временный класс сервиса. Используется для изменения цифр класса сервиса запрета набора. Если установлено в значение 'Activate', пользователь временно может изменить класс сервиса для набора номера.
	Activate (Активировать)/
Deactivate (Деактивировать)
	Deactivate

	DND
	Позволяет абоненту активировать функцию "Не беспокоить"
	Activate (Активировать)/
Deactivate (Деактивировать)
	Deactivate

	Anonymous Call Permission 
	Опция для ограничения вызовов, применяющих функцию ограничения отображения идентификатора вызывающего абонента (в сети ISDN) (CLIR) 
	Incoming Allowed (Входящие разрешены)/
Incoming Restricted (Входящие запрещены)
	Incoming Allowed

	Branch Line/Bridge Line 
	Опция, позволяющая абонентам присоединиться к разговору или прервать вызов, выбрав занятого DN.
-Normal Line (Нормальная линия): DN-абоненту не разрешается использование сервиса.
- Branch Line (Вспомогательная линия): Абонент может присоединиться к активному разговору при нажатии на кнопку занятого DN-абонента
- Bridge Line (Подключаемая линия): Абонент может выполнить принудительное подключение к занятому абоненту при нажатии кнопки DN занятого абонента. 
 - Auto Bridge Line (for P-DN) (Автоматическая подключаемая линия (для P-DN-номеров)): Абонент может подключаться к активному разговору абонента P-DN при поднятии трубки.
	Normal-Line/Branch-Line/

Bridge-Line/Auto Bridge-Line (for P-DN)


	Normal-Line

	Automatic Privacy
	Автоматическая защита линии. Сервис обеспечения безопасного использования линии путем предотвращения принудительных подключений 
	Activate (Активировать)/
Deactivate (Деактивировать)
	Deactivate

	Pre-defined Text 
	Используется для регистрации предопределенных текстовых сообщений
	Not Use (Не использовать) /
10 предварительно определенных текстовых сообщений.
	Not Use (Не использовать)

	More Info for Pre-defined Text
	Используется для установки времени, когда предопределенные текстовые сообщения требуют настройки времени
	Часы: 0-23
Минуты:0-59
	

	User-defined Text 
	Используется для ввода текста пользовательского сообщения, когда параметр Pre-defined Text установлен в значение User-defined Text
	До 16 симв
	

	Call Forward Type
	Используется для установки типа автоматической переадресации вызовов
	Not used (Не используется)/
Unconditional (Безусловная)/
No Answer (По неответу)/
Busy, No Answer (По занятости и неответу)
	

	Call Forward Destination (Phone No) 
	Пункт назначения для автоматической переадресации (Номер телефона)
	
	

	Call Forward Service Time 
	Используется для установки времени работы сервиса автоматической переадресации вызовов. Если установлен вариант Not Used (Не использовать), применяется безусловная переадресация. В противном случае сервис автоматической переадресации применяется в зависимости от настроек режима обслуживания системы.
	Not Used (Не используется)/
Режимы обслуживания системы: Дневной / Ночной / По расписанию
	Not Used

	Command Call Group Access Table
	Индекс в таблице для группы командного вызова, который определяет права доступа для группы командного вызова.
	1~100
	

	Paging Group Access Table
	Доступ к групповому оповещению
	1~100
	

	Call Log Access Protect 
	Возможность защитить паролем журнал вызовов
	Activate (Активировать)/
Deactivate (Деактивировать)
	Deactivate

	SMS Protect 
	Возможность защитить паролем SMS-сообщения
	Activate (Активировать)/
Deactivate (Деактивировать)
	Deactivate

	Эмуляция автоответчика (Answering Machine Emulation) 
	Этот параметр определяет метод ответа, когда голосовая почта установлена в режим автоответа
	Not Use (Не использовать) /

Button Indication on auto answer (Индикация на кнопке)/
Hear the call on auto answer (Подключение к вызову).
	Not Use (Не использовать)

	Пользовательское голосовое приветствие 
	Используется для отправки приветствия, когда абонент отвечает на вызов
	Not Use (Не использовать)/
Use (Использовать)
	Not Use (Не использовать)

	Intercept Level 
	Уровень перехвата вызова, меньшее значение имеет более высокий приоритет, чем большее значение. Только абонент с более высоким приоритетом может перехватывать звонки другого абонента.
	1-20
	Нет 

	Wake-Up Type/Date/Time 
	Используется для установки будильника. До пяти будильников может быть установлено для DN-абонента. Типы срабатывания будильника: однократно, ежедневно, с понедельника по пятницу, с понедельника по субботу, в назначенную дату. Если в качестве типа будильника выбрана дата, необходимо ввести год, месяц и день.
	
	

	Preset Call Forward 
	Используется для регистрации предустановленной автоматической переадресации назначения для каждого режима обслуживания системы (Дневной / Ночной / По расписанию)
	
	


Настройка идентификаторов CID (АОН) 
Данное меню используется для настройки параметров отображения на дисплее идентификаторов Caller ID (АОН).
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Настройка идентификаторов CID (АОН)
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	Calling Number Display
	Отображение полученного АОН
	Deny (Запретить)/
Allow (Разрешить)
	Allow

	Connected
Number Display 
	Соединительные линии H323, ISDN PRI/BRI, SS7 предоставляют номер вызывающего абонента. Данная опция управляет отображением номера на дисплее абонента.
	Deny (Запретить)/
Allow (Разрешить)
	Deny

	CID for Display
	Вариант для отправки информации CID, когда вызов по внешней линии выполняется для включенной автоматической переадресации на внешний номер. Имеются следующие опции:
- First Caller Number (Первый номер вызывающего абонента): Используется оригинальный CID.
- Redirection Number (Перенаправленный номер): Используется CID абонента, вызвавшего перевод вызова.
	First Caller Number/Redirection Number
	First Caller Number

	CLIR 
	Возможность включать атрибут функции CLIR (Ограничение отображения идентификатора вызывающего абонента (в сети ISDN)) в сообщение соединительной линии (ISDN SETUP) для исходящих вызовов. Если функция антиопределителя номера (CLIR) включена, CID подключенного абонента не отображаетсяна дисплее.
	Allow (Разрешить)/
Restrict (Запретить)
	Allow

	COLR 
	Возможность включать атрибут функции COLR (Ограничение отображения идентификатора ответившего абонента (в сети ISDN)) в сообщение соединительной линии (ISDN SETUP) для исходящих вызовов. Если функция антиопределителя номера (COLR) включена, CID подключенного абонента не отображаетсяна дисплее.
	Allow (Разрешить)/
Restrict (Запретить)
	Allow

	My CID Information (Extension Call) 
	Используется для изменения номера вызывающего абонента для исходящего внутреннего вызова. Если данный параметр не настроен, оригинальный номер терминала отправляется вызываемому абоненту.
	
	

	My CID Information (Trunk Call) 
	Используется для изменения номера вызывающего абонента для исходящего вызова по соединительной линии. Если данный параметр не настроен, оригинальный номер терминала отправляется вызываемому абоненту.
	
	

	CID for Off-net Forward 
	Информация CID отправляется в соединительную линию при переадресации на внешний номер.
	First Caller Number/Redirection Number
	First Caller Number

	Request CID/ Ignore CLIR
	Если атрибут CLIR (Ограничение отображения идентификатора вызывающего абонента (в сети ISDN)) установлен для входящих СЛ, CID не отображается. Эта опция используется для переопределения атрибутов CLIR с целью отображения CID.
	Not Use (Не использовать)/
Use (Использовать)
	Not Use (Не использовать)

	CID for Mobile Extension Outgoing Call 
	Опция используется для определения CID для терминала мобильного внутреннего абонента при вызове на внешний номер.
	First Caller Number (Оригинальный CID)/
Mobile extension (Мобильный CID)/
Subscriber number (Номер абонента)
	First Caller Number

	Restriction of Extension Number Display 
	Опция отображения CID для входящих вызовов, поступающих абоненту
	Not use (Не использовать)/
Use (Использовать)
	Not Use (Не использовать)

	CID for Transferred Call 
	Использование отправки CID в соединительную линию в случае перевода вызова
	Transferring User Number (Номер абонента, инициировавшего перевод вызова)/
Transferred user Number (Номер абонента, на которого выполнен перевод)
	Transferring User Number


Настройка голосовой почты
Данное меню показывает количество сохраненных и новых сообщений голосовой почты для DN-абонента. Это меню используется для установки атрибутов голосовой почты. 
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Настройка голосовой почты
	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	VM Access
	Код доступа к голосовой почте
	Not Use (Не использовать) / Use (Использовать)
	Use (Использовать)

	VM COS
	Класс сервиса голосовой почты
	1~5
	1

	Internal VM MSG Check 
	Используется для установки порядка прослушивания голосовых сообщений, оставленных для абонента.
	Check from recent message (Проверка начиная с последнего)/
Check from order message (Проверка по порядку поступления)
	Check from recent message

	Number of message (New/Saved

/Urgent)
	Используется для отображения количества новых и сохраненных срочных голосовых сообщений.
	
	0

	Internal VM SLOT No.
	Используется для установки номера слота модуля голосовых сообщений и конференц-связи VPCM для DN.
	1~8000
	

	Voice Mail Device
	Код набора функции / Номер телефона:
Телефонный номер внешнего устройства голосовой почты или код вызова функции доступа к голосовой почте для внутренней системы голосовой почты.
	
	

	Color Ring Device
	Используется для установки номера телефона для устройства Color Ring.
	
	

	Two way Record Device
	Код набора функции / Номер телефона: Номер телефона для устройства хранения записей вызовов или вызов функции записи разговора
	
	

	Two way Record Start Mode
	Используется для установки метода начала двухсторонней записи.
	Start with button call on call (Нажатие кнопки вызова)/

Auto start on call connection (Автоматический запуск по вызову связи)
	Start with button call on call (Нажатие кнопки вызова)/

	Phontage for Internal VM backup
	Используется для установки программного телефона Phontage в качестве резервного хранилища голосовых сообщений для модуля голосовых сообщений и конференц-связи VPCM 
	
	

	Delete BackupedVM to Phontage
	Используется для разрешения удаления голосовых сообщений в модуле VPCM после резервного копирования в программный телефон Phontage
	Delete not allowed (Удаление не разрешено)/
Delete allowed (Удаление разрешено)
	Delete not allowed

	SMTP Mail Server IP, SMTP Mail Server Port, SMTP User ID, SMTP User Password, E-mail Address for VM Indication
	Используется для установки параметров SMTP для отправки уведомлений о поступлении сообщений голосовой почты по электронной почте
	
	

	
	
	
	

	VM Attach to E-mail Indication
	Возможность прикрепить сообщение голосовой почты VPCM к уведомлению, отправляемому по электронной почте
	Not attach (Не прикреплять)/
Attach (Прикреплять)
	Attach (Прикреплять)

	SMTP Security
	Настройка безопасности протокола SMTP
	Auto
	Auto/SSL/TLS

	Delete VM after E-mail Attach 
	Используется для удаления голосовой почты в VPCM после присоединения сообщения голосовой почты к уведомлению по электронной почте
	No delete (Не удалять)/
Delete (Удалять)
	No delete

	Video CONF Key number 
	Используется для установки ключевого номера для видеоконференций
	
	

	VMS SVC for DND 
	Используется для постоянной переадресации вызовов для голосовой почты VMS, когда установлен режим "Не беспокоить".
	Not Use (Не использовать)/
Use (Использовать)
	Not Use (Не использовать)

	Voice Mail  Access Password 
	Используется для установки режима аутентификации при доступе к голосовой почте
- AUTH Code (Код): Код авторизации проверяется
- Password (Пароль): Пароль проверяется
- No (Нет): При доступе к голосовой почте не используется проверка
	AUTH Code/
Password/No
	Auth Code

	Default Prompt Language 
	Язык системных подсказок по умолчанию для DN-абонента. Можно выбрать один из доступных языков
	
	

	
	
	
	

	VM Administrator
	Определить администратора голосовой почты  
	Non Administrator (Не является администратором)

/ Administrator (Является администратором)
	Non Admin



	Announce Only
	Определить тип почтового ящика: ящик только для объявлений или нормальный почтовый ящик 
	Normal VM (Нормальный почтовый ящик)

/ Greeting VM (Почтовый ящик только для привествий)
	Normal VM (Нормальный почтовый ящик)

	Announce Only Option
	Операции, применяющиеся для почтового ящика, который используется только для объявлений 
	Предыдущее меню

Разъединение
	Предыдущее меню

	Outcall Notification
	Уведомление о выезде. Отправить уведомление по голосовой почте или нет.
	Not Notify Arrival (Не уведомлять)

/ Notify Arrival (Уведомлять) 
	Not Notify Arrival (Не уведомлять)

	Outcall Notification Retry Counter
	Счетчик попыток отправки уведомлений

Когда набранный номер не отвечает 
	1~9 
	3

	Outcall Notification Retry Interval (Min)
	Интервал отправки уведомлений
	1~60 
	3

	Outcall Notification Phone Number
	Номер телефона для отправки уведомления 

(Должно содержать код доступа к соединительной линии) 
	
	

	Company Directory

(First Name)
	Вызов имени из телефонного справочника (Company Directory Name) 

(Имя абонента)
	
	

	Company Directory

(Фамилия)
	Вызов имени из телефонного справочника (Company Directory Name) 

(Фамилия)
	
	

	
	
	
	

	Greeting recording
	Запись приветствия
	
	Not recording (Не записывать)

	Name(Company Directory) recording
	Показать, записано ли имя компании или нет
	
	Not recording (Не записывать)


DN-абонентская маршрутизация на основе CID 
Входящие вызовы DN-абонента могут быть перенаправлены в заданный пункт назначения на основе Caller ID (АОН). 
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DN-абонентская маршрутизация на основе CID
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	Incoming CID from Trunk
	Входящий CID для маршрутизации (для DN-абонента).
	10 CID (макс. 24 цифр)
	

	Routing Digit
	Пункт назначения для вызова с соответствующим CID
	10 маршрутов (макс. 8 цифр)
	


Индивидуальный доступ к соединительной линии  
Данное меню используется для установки индивидуального кода доступа к соединительной линии для DN-абонентов так, что только определенные абоненты могут использовать группу соединительных линий.
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Индивидуальный доступ к соединительной линии
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	Trunk Access Code 
	Доступ к соединительным линиям для отдельного абонента
	До 8 симв
	

	Group Number

	Номер группы индивидуальных линий
	1-1000
	


Группы DN-абонентов
DN-абоненты могут быть отнесены к различным группам (перехвата, командного вызова, оповещения и группе ключевого номера). В данном меню отображаются группы, в которых зарегистрирован DN-абонент.
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Группы DN-абонентов
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	Pick-up Group
	Номер группы перехвата вызовов, в который зарегистрирован DN-абонент, не более 5 групп
	1~2000
	

	Command Call Group
	Группа конференции по командному вызову. Номер группы командного вызова, в который зарегистрирован DN-абонент, не более 10 групп
	1~99
	

	Paging Group
	Группа оповещения. Номер группы оповещения, в который зарегистрирован DN-абонент, не более 10 групп
	1~99
	

	Key Number Group
	Номер группы ключевого номера, в который зарегистрирован DN-абонент, не более 1000 групп
	1~1000
	


Временный класс сервиса
Данное меню используется для назначения цифр класса ограничения, когда абонент запрашивает временный класс сервиса. 
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Временный класс сервиса
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	Original Digit Restriction Class
	Исходный класс сервиса
	1-128
	

	New Digit Restriction 

Class by Temporary COS Activation
	Цифры класса сервиса, который применяется при активации временного класса сервиса
	1-128
	1


Класс сервиса при переводе вызова
Данное меню используется для настройки класса сервиса при переводе вызовов.
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Класс сервиса при переводе вызова
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	Original Digit Restriction Class
	Оригинальный класс сервиса абонента
	1-128
	

	New Digit Restriction 

Class for Transfer
	Класс сервиса, применяемый при ручном переводе вызова
	1-128
	1


Примечание
· Если класс сервиса при ручном переводе вызова установлен в режим Allow (Разрешить), при ручном переводе вызова абонентом применяются ограничения класса сервиса, назначенные в данной таблице.
Группы DN-абонентов
Группа приема входящих вызовов
Данное меню используется для задания характеристик группы приема входящих вызовов.
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Группа приема входящих вызовов
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	Operation Mode
	Маршрутизация вызова на простаивающего участника группы приема вызовов:
- All Call (Все вызовы): Внешние и внутренние вызовы могут быть перенаправлены на других участников группы, когда вызываемый участник группы занят.
- Internal Call only (Только внутренние вызовы): Внутренние вызовы могут быть перенаправлены на других участников группы, когда вызываемый участник группы занят.
- Trunk Call only (Только внешние вызовы): Внешние вызовы могут быть перенаправлены на других участников группы, когда вызываемый участник группы занят.
	All (Всегда), 
Ext (Только внутренние) и Trk (Только внешние).
	All (Всегда),

	Service Type
	Terminal (Терминальный алгоритм): Вызов последовательно предлагается участникам группы до последнего участника
Circular (Циркулярный алгоритм): Вызов предоставляется всем участникам группы по очереди до получения ответа.
	Terminal /Circular
	Terminal

	Time Zone No.
	Индекс в таблице часовых поясов, используемый для переадресации вызовов в группу пилотного поиска
	1-100
	1

	Skip Routing 
	Опция отмены маршрутизации вызовов участника группы приема вызовов. Вызов назначенного участника группы может быть направлен на других участников группы.
	Use (Использовать) /
Not Use (Не использовать) 
	Не используется


Автоматическая переадресация вызовов на пилотный номер группы  
Это меню используется для настройки автоматической переадресации вызовов на пилотный номер группы.
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Автоматическая переадресация вызовов на пилотный номер группы
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	Forward Time
	Режимы времени применения автоматической переадресации 
	Режимы обслуживания системы: Дневной / Ночной / По расписанию
	

	Group Number
	Номер группы перехвата
	1-1000
	

	Pilot Hunt Group  Forward Type
	Тип автоматической переадресации вызовов на пилотный номер группы
	Not used (Не используется)/
Unconditional (Безусловная)/
No Answer (По неответу)/
Busy, No Answer (По занятости и неответу)
	

	Pilot Hunt Group Forward Destination 
	Пункт назначения автоматической переадресации вызовов на пилотный номер группы

	 Station (Абонент),
Key Number Group (Ключевой номер группы),
Outside telephone number (Внешний абонент)
	 


Группа ключевого номера  
Данное меню используется для настройки группы ключевого номера. 
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Группа ключевого номера
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	Group Key Tenant No.
	Номер группы ключевого номера
	1-254
	

	Group Key Phone  No.
	Ключевой номер группы ключевого номера
	
	

	Service Type 
	Тип сервиса, используемый для группы ключевого номера:
- First Idle (Первый свободный): Поиск первого свободного участника группы.
- Circular (Циркулярный): Поиск свободного участника, начиная от последнего абонента, участвовавшего в разговоре
- Multi Ring (Мультизвонковый): Вызов всех свободных участников группы.
- Longest idle (Дольше всего свободный): Поиск свободного наибольшее время участника группы
	First Idle/

Circular/

Multi Ring/

Longest Idle
	First Idle 

	Group Name 
	Имя группы ключевого номера
	16 симв
	

	Time Zone No.
	Индекс в таблице часовых поясов, используемый для переадресации вызовов, адресованных в группу ключевого номера
	1~100
	


Атрибуты группы ключевого номера   
Данное меню используется для настройки атрибутов группы ключевого номера.
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Атрибуты группы ключевого номера
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	Greeting 
	Используется для обеспечения приветствия, которое воспроизводится вызывающему абоненту, когда вызов поступает на ключевой номер
	Normal (Нормальное)/
Prompt (Системная подказка)/
Annc (Объявление из таблицы объявлений)
SIP IVVR (Устройство SIP IVVR)/
MOH (Музыка при удержании)
	Normal

	Queuing 
	Используется для обеспечения предоставления сообщения о постановке в очередь, когда все зарегистрированные участники заняты
	Normal (Нормальное)/
Prompt (Системная подказка)/
Annc (Объявление из таблицы объявлений)
SIP IVVR (Устройство SIP IVVR)/
MOH (Музыка при удержании)
	Normal

	Call Processing 

Option while Greeting is playing
	Решите, следует ли осуществлять вызов зарегистрированного пользователя во время воспроизведения приветствие или после воспроизвденения приветствия
	Processing after Greeting (Обработка по окончании воспроизведения приветствия)/
Immediate Processing (Немедленная обработка)
	Processing after Greeting

	Waiting Queue 
Size
	Глубина очереди. Используется для установки максимально допустимого количества вызовов в очереди к группе
	0~99
	0

	Group Call Forward Type 
	Параметры использования сервиса автоматической переадресации вызовов
- Unconditional (Безусловная):
Безусловная переадресация вызова при поступлении вызова на ключевой номер группы.
- Queuing Overflow (По переполнению очереди):
Если количество вызовов превышает указанное число ожидающих вызовов, производится автоматическая переадресация поступающего вызова.
- Queuing Timeout (По истечению таймера нахождения в очереди):
Если абонент ждет в очереди и не получает ответа до истечения данного таймера, производится автоматическая переадресация данного вызова.
- Queuing Overflow/Queuing Timeout (По переполнению очереди и по истечении таймера нахождения в очереди):
Если происходит переполнение очереди или истекает таймер нахождения вызова в очереди, производится автоматическая переадресация вызова.
	Not Use (Не использовать)/
Unconditional/Queuing Overflow/ Queuing Timeout/ Queuing Overflow & Queuing Timeout 
	Not Use (Не использовать)

	Group Call Forward Time 
	Временной режим автоматической переадресации вызовов, поступающих в группу
	Always (Всегда)/
Day (В режиме Дневной)/
Night (В режиме Ночной)/
Timed (В режиме По расписанию)
	

	Group Call Forward Destination
	Пункт назначения для переадресации по переполнению очереди для группы ключевого номера
	32 цифры
	

	Member Idle Wrap-up Time 

(100ms)
	После того, как участник заканчивает вызов, поступивший в группу ключевого номера, участник группы задерживается в недоступном состоянии (Wrap-up) в течение задаваемого здесь таймера технологической паузы.
	0~600
	10

	Hunting No Answer Time 

(100ms)
	Если зарегистрированный пользователь не отвечает на вызов до истечения задаваемого здесь таймера, вызов поступает на следующего участника группы.
	50~600
	150

	SIP Trunk Billing Number (only available off-net forward)
	Номер биллинговой системы для СЛ SIP
	24 цифры
	

	Call to the Member Registered Call Forward 
	Варианты вызова участника группы, который зарегистрировал автоматическую переадресацию 
	Deny All Kind of Call Forward (Запретить все виды переадресации)/ 

Allow Only No Answer Call Forward (Разрешить только переадресацию по неответу)/ 

Allow (Call Forward) (Разрешить переадресацию)/
Allow (Override) (Разрешить принудительное подключение к разговору)
	Deny All Kind of Call Forward 


Группа перехвата вызовов  
Данное меню используется для настройки параметров групп перехвата вызовов
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Группа перехвата вызовов
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	Pickup Condition
	Возможность выбора типа вызова для перехвата
All Call (Все вызовы): Используется для перехвата всех внешних и внутренних вызовов.
Internal Call Only (Только внутренние вызовы): Используется для перехвата только внутренних вызовов.
Trunk Call Only (Только внешние вызовы): Используется для перехвата только внешних вызовов.
	All Call/

Internal Call Only/ Trunk Call only
	All

	Member Tenant No.
	Номер тенантной группы участника группы перехвата вызовов
	 
	

	Member Phone No.
	Абонентский номер участника группы перехвата вызовов
	
	


Группа командного вызова  
Данное меню используется для настройки параметров групп командного вызова
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Группа командного вызова
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	Group Number 
	Номер группы командного вызова
	1-99
	

	Auto Answer Mode
	Режим ответа на командный вызов
- Off Hook (При поднятии трубки): 
Участник отвечает на командный вызов, поднимая трубку.
- Auto Answer (Автоматический ответ):
Участник отвечает на вызов автоматически с включением громкой связи.
	Off Hook/Auto Answer
	

	Allow Member On-Hook during Command Call
	Возможность выполнить повторный командный вызов занятого ранее участника, когда этот участник группы возвращается в свободное состояние.
- Yes (Да): Изменение состояния участника группы игнорируется.
- Recall (Обратный вызов): Используется обратный вызов ранее занятого участника 
	Yes/
Recall
	Yes

	Member Busy Option (Page/Conference)
	Опции вызова занятых участников группы 
- Busy: Пропустить занятого участника группы
- Camp-On Request (запрос функции "Постановка на ожидание с уведомлением"): Запрос функции "Постановка на ожидание с уведомлением" для занятого участника
- Call after Forced Release (вызов после принудительного разъединения): Принудительное разъединение активного вызова занятого участника и вызов этого участника.
	Busy/

Camp-on Request/

Call after Forced Release
	Busy

	Member Tenant/Phone No.
	Индекс тенантной группы и абонентский номер участника группы. Участником группы может быть внутренний или внешний абонент.
	
	


Таблица доступа для групп командного вызова
Данное меню используется для разрешения или запрещения доступа между группами командного вызова.
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Таблица доступа для групп командного вызова
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	Table Index
	Индекс в таблице доступа для групп командного вызова, назначенный при регистрации функций DN-абонента
	1-100
	

	Group Number 
	Номер группы командного вызова
	1-100
	

	Access Option
	Возможность вызова любого участника из других групп командного вызова
	Allow (Разрешить)/
Deny (Запретить)
	


Группа внутреннего оповещения
Данное меню используется для настройки параметров групп внутреннего оповещения.
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Группа внутреннего оповещения
Таблица доступа для групп внутреннего оповещения
Данное меню используется для настройки разрешений доступа к оповещению для каждого участника группы внутреннего оповещения.
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Таблица доступа для групп внутреннего оповещения
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	Group Access Index
	Индекс в таблице доступа для групп внутреннего оповещения, назначенный при регистрации функций DN-абонента
	1-100
	

	Group Number 
	Номер группы внутреннего оповещения
	1-100
	

	Access Option
	Возможность вызова других участников групп внутреннего оповещения
	Allow (Разрешить)/
Deny (Запретить)
	


Группы PTT
Данное меню настраивает группы PTT (групповое оповещение).
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Группы PTT
Примечание
· Только SADN может быть назначен в качестве участника группы PTT.
Группа внутренней связи
Данное меню используется для настройки параметров групп внутренней связи
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Группа внутренней связи
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	Group Number 
	Номер группы внутренней связи
	1-100
	

	Digit Count to Dial 
	Количество цифр для вызова участника группы внутренней связи
	1 или 2 
	

	Member Tenant/Phone No.
	Индекс тенантной группы и абонентский номеручастника группы внутренней связи. DN-абонент и оператор могут быть участниками группы внутренней связи.
Максимально допустимое количество участников
10 человек на 1 цифру
100 человек на 2 цифры
	
	


Контроль доступа между руководителями
Данное меню используется для разрешения или запрещения доступа между группами руководителей
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Контроль доступа между руководителями
Группа секретарей  
Данное меню используется для настройки параметров групп секретарей
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Группа секретарей
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	Group Number
	Номер группы секретарей
	1~500
	

	Secretary Tenant/Phone No.
	Индекс тенантной группы и номер телефона DN-абонента группы секретарей
	
	

	Direct Call to a Executive in Other Group
	Опция позволяет выполнять вызов руководителей в других группах.
	Allow (Разрешить)/
Deny (Запретить)
	Deny

	Member Tenant/Phone No.
	Индекс тенантной группы и номер телефона руководителя. До 10 участников группы может быть назначено в одну группу секретарей.
	
	


Группа руководителей  
Данное меню используется для настройки параметров групп руководителей 
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Группа руководителей
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	Group Number 
	Номер группы руководителей
	1-500
	

	Executive Tenant/Phone No.
	Индекс тенантной группы и номер телефона DN-абонента группы руководителей
	
	

	Call Forward to Secretary Service (Extension Call)
	Автоматическая переадресация вызовов на секретаря
- Yes (Да): Все внутренние вызовы, поступающие руководителю, переадресуются секретарю.
- Yes (Only for Executive in DND) (Да, только для руководителей в режиме "Не беспокоить"): Все внутренние вызовы, поступающие руководителю, включившему режим "Не беспокоить", переадресуются секретарю.
- No (Нет): Внутренние вызовы, поступающие руководителю, не переадресуются секретарю.
	Yes/ Yes(Only for Executive on DND)/ /No
	Yes

	Call Forward to Secretary(Trunk Call)
	Автоматическая переадресация вызовов на секретаря
- Yes (Да): Все внешние вызовы, поступающие руководителю, переадресуются секретарю.
- Yes (Only for Executive in DND) (Да, только для руководителей в режиме "Не беспокоить"): Все внешние вызовы, поступающие руководителю, включившему режим "Не беспокоить", переадресуются секретарю.
- No (Нет): Внешние вызовы, поступающие руководителю, не переадресуются секретарю.
	Yes/ Yes(Only for Executive on DND)/ /No
	Yes

	Direct Call to Executive  
	Возможность использования прямого вызова руководителя
- Not Allow (Не допускается):
- When first secretary is in DND (Когда первый секретарь включил режим "Не беспокоить"): Если первый участник группы секретарей включил у себя режим "Не беспокоить", входящий вызов переадресуется напрямую руководителю.
- When all secretaries is in DND (Когда все секретари включили режим "Не беспокоить"): Если все участники группы секретарей включили у себя режим "Не беспокоить", входящий вызов переадресуется напрямую руководителю.
	Not Allow/When first secretary is in DND/ When all secretaries are in DND/
	Not Allow

	Secretary Call Option
	Опции вызова секретаря
First Idle (Первый свободный): Поиск свободного секретаря с первого до последнего участника группы.
Circular (Циркулярный): Поиск свободного секретаря, начиная от последнего вызванного участника
Multi Ring (Множественный вызов): Вызов поступает всем свободным участникам группы секретарей
	First Idle/Circular/
Multi Ring
	First Idle

	Extension Message Wait Destination
	Варианты использования функции ожидающего сообщения:
	First Secretary / Executive 
	First Secretary

	Member Tenant/ Phone No.
	Индекс тенантной группы и номер телефона секретаря. До 10 участников группы может быть назначено одному руководителю.
	
	


Настройка разрешений доступа к функциям для групп
Данное меню используется для настройки разрешений доступа к функциям системы для групп. Более подробная информация приведена в описании меню Feature Allow/Deny.
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Настройка разрешений доступа к функциям для групп
SIP Extension Key Number Group
Данное меню используется для настройки SIP-абонентов группы ключевого номера и добавления новых участников в группу.
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SIP Extension Key Number Group
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	Key Number 
	Ключевой номер SIP-абонента группы ключевого номера. Этот номер должен быть установлен для сторонних устройств SIP.
	
	

	Member Tenant/Phone No.
	Индекс тенантной группы и абонентский номер участника группы. Только SIP-абонент, использующий оборудование стороннего производителя, может быть участником группы.
	1 ~ 200
	


Групповой сокращенный набор
Данное меню используется для задания номеров группового сокращенного набора для каждой группы.
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Групповой сокращенный набор
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	Speed Number 
	Индекс ячейки сокращенного набора
	До 500 ячеек на группу
	

	Speed Dial Digit
	Набираемый номер для ячейки сокращенного набора
	До 32 симв
	

	Speed Dial Name
	Имя ячейки персонального сокращенного набора
	До 16 симв
	


SIP-абоненты
Настройка терминалов SIP

Данное меню настраивает основные регистрационные данные для SIP терминалов.
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Настройка терминалов SIP
	Компонент
	Описание

	User ID
	User ID обычно устанавливается как абонентский номер.

	Registration State
	Отображение текущего состояния регистрации абонента SIP

	IP Address/Port
	IP-адрес и номер порта для обмена информацией SIP между системой и абонентом.

	Registration Time Setting (sec)
	SIP-абоненты должны регистрироваться в системе через задаваемые здесь промежутки времени. Данное меню используется для установки интервала времени регистрации.

	Transfer Mode
	Указывает режим передачи TCP/IP, который используется абонентом SIP. Допустимые значения: UDP, TCP, TLS.

	DTMF Mode
	Тип сигнализации DTMF для SIP-терминала : RFC2833/ Inband (Внутриполосная)/ Outband (Внеполосная)

	IP Zone
	Установите значение Local, если сервер CM и SIP-абонент находятся в одной и той же сети; установите значение Remote, если они находятся в различных сетях. По умолчанию Local.

	More
	Обеспечивает дополнительную информацию для абонента SIP.

	Edit
	Если для регистрации установлено значение No (Нет), необходимо ввести IP-адрес и порт терминала вручную. Если щелкнуть на иконке, отображенной в окне Edit, можно изменить и ввести новые данные для терминала.


Примечание
· Когда терминал SIP зарегистрирован в центральном сервере CMM, IP-адрес терминала SIP будет отображаться в столбце IP Address (IP-адрес).
· Когда терминал SIP зарегистрирован в локальном сервере LCM, IP-адрес сервера соответствующего сервера LCM отображаются в столбце IP Address (IP-адрес).
При нажатии на кнопку More в колонке меню SIP Terminal Configuration (Конфигурация терминала SIP) отображается меню для настройки дополнительных параметров регистрации, таких как логин пользователя и пароль.
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Меню настройки SIP терминалов
Меню настройки SIP терминалов
	Компонент
	Описание

	Authentication ID
	Идентификатор Authentication ID, используемый для регистрации SIP-терминала в системе.

	Authentication Password
	Пароль учетной записи пользователя, используемый для регистрации SIP-терминала в системе.

	Connection Type (NAT)
	Абонент SIP может быть подключен через маршрутизатор NAT.

	Terminal Type 
	Установите тип абонента SIP.

	LCM Local SIP Term IP
	Центральный сервер CCM использует данное меню для определения, связан ли абонент SIP с локальным сервером LCM. Терминал, непосредственно зарегистрированный в центральном сервере CMM, не имеет такого параметра.

	SRTP Use
	Определяет, может ли использоваться безопасный протокол RTP (SRTP)

	First/Second Key
	Выберите первый ключ: ARIA_CM_128_HMAC_SHA1_80/
AES_CM_128_HMAC_SHA1_80/ ARIA_CM_192_HMAC_SHA1_80

Выберите второй ключ: ARIA_CM_128_HMAC_SHA1_80/
 AES_CM_128_HMAC_SHA1_80/ ARIA_CM_192_HMAC_SHA1_80/None


Примечание
· Для SIP терминалов, непосредственно не зарегистрированных в центральном сервере CMM, не имеется параметра LCM Local SIP Term IP.
· Параметр LCM Local SIP Term IP применяется только для абонентов SIP, зарегистрированных в локальном модуле LCM.
Атрибуты SIP-абонентов 
Данное меню используется для настройки атрибутов SIP-абонентов.
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Атрибуты SIP-абонентов
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	407 Authentication Option
	Определяет, имеется ли попытка аутентификации путем отправки сообщения 407 при попытке вызова. Обратите внимание: если данное значение установлено, терминал, для которого не зарегистрированы имя пользователя и пароль, не выполнить вызов.
	Not Use (Не использовать)/
Use (Использовать)
	Not Use (Не использовать)

	100 rel Usage 
	Если для данного параметра установлено значение Use (Использование), в ответ на сообщение 180 применяется отправка сообщения PRACK. Для этого и для вызывающего, и для вызываемого абонента должно быть установлено использование данного параметра 100 rel.
	Not Use (Не использовать)/
Use (Использовать)
	Not Use (Не использовать)

	SIP Session Timer Usage 
	Использование таймера сессии SIP. Если голосовой канал был отключен из-за ошибки сети во время получения сигнала занятости, данный голосовой канал может остаться  в занятом состоянии иногда потому, что он не может принимать сигнал восстановления вызова. Данный таймер используется для проверки терминала на регулярной основе, а также восстановления канала при отсутствии ответа.
	Not Use (Не использовать)/
Use (Использовать)
	Not Use (Не использовать)

	Max. SIP Session Time (sec) 
	Указывает максимальное время длительности сессии для поддержания речевого тракта при отсутствии ответа от терминала. Это меню используется для восстановления голосового канала, если от терминала не получен ответа по истечении данного таймера.
	180~3600
	180

	SIP Session Check Cycle (sec)
	Таймер отправки терминалу проверочного сообщения (Re-Invite или Update). Система отправит проверочное сообщение через заданный здесь интервал времени и будет ожидать в течение таймера сессии ответа от противоположного абонента. Если ответа от абонента нет, система отправит сигнал восстановления голосового канала.
	60~150
	60

	Extension Authentication Password Length Check
	Not Use (Не используется): Нет ограничения на проверку пароля длиной в пределах 32 байт.
Use (Используется): Проверка назначенного пароля, который должен состоять из цифр и английских символов, а длина должна быть от 6 до 32 байт.
	Not Use (Не использовать)/
Use (Использовать)
	Not Use (Не использовать)

	SIP Ring at DND
	Когда SIP-абонент нажимает кнопку [DND] во время звонка, отклик системы определяется этой опцией.
Ring Off on DND Device (Выключение звонкового сигнала на устройстве в режиме "Не беспокоить"): Выключение подачи звонкового сигнала применяется на устройстве SIP, только когда активирован режим "Не беспокоить"..
Ring Off on All Ringing DN (Выключение звонкового сигнала для всех вызовов): Выключение звонкового сигнала для всех поступающих вызовов.
	Ring Off On DND Device/ Ring Off on All Ringing DN
	Ring Off on DND Device

	SIP Extension Error Tone 
	Данный параметр определяет, как тональный сигнал ошибки подается на телефон SIP. Сигнал ошибки может быть сгенерирован непосредственно на телефоне SIP или может быть предоставлен модулем VPCM.
	Use SIP Answer Signal (Используется тональный сигнал SIP-телефона)/
Use VPCM Channel (Используются ресурсы модуля VPCM)
	Use VPCM Channel (Используются ресурсы модуля VPCM)


Настройка регистрации терминалов SIP  
В этом меню отображаются зарегистрированные SIP устройства и состояние регистрации. Данное меню позволяет установить время регистрации и тип сигнализации DTMF. Тип терминала - это название название модели телефона для SIP-телефонов LG-Ericsson или "Normal" для сторонних устройств SIP.
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Настройка регистрации терминалов SIP
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	Terminal Type
	Если зарегистрирован SIP-телефон серии IP-8800, отображается название модели, в противном случае отображается Normal.
	Propriety/Normal 
	

	Registration Time
	Допустимый интервал времени для регистрации терминала SIP 
	60~-90000 с
	600 с

	Registration
	Состояние регистрации 
	Yes/No
	

	DTMF Mode
	Тип сигнализации DTMF для SIP-телефона 
	RFC2833/Outband/Inband
/ Outband_ * _ #
	Outband


Настройка протокола SRTP для SIP-телефона:  
В данном меню отображаются и настраиваются SRTP параметры SIP-телефонов.
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Настройка протокола SRTP для SIP-телефона:
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	Terminal Type 
	Если зарегистрирован SIP-телефон серии IP-8800, отображается название модели, в противном случае отображается Normal.
	Propriety/Normal 
	 

	SRTP Use 
	Определяет, может ли использоваться безопасный протокол RTP (SRTP)
	Yes/No
	No

	SRTP First Key
	Выберите первый ключ SRTP
	AES_CM_128_HMAC_SHA1_80

ARIA_CM_128_HMAC_SHA1_80

ARIA_CM_192_HMAC_SHA1_80
	

	SRTP Second key
	Выберите второй ключ SRTP
	AES_CM_128_HMAC_SHA1_80

ARIA_CM_128_HMAC_SHA1_80

ARIA_CM_192_HMAC_SHA1_80
	


Аутентификация терминалов SIP  
В данном меню отображается сводный список настроенных учетных записей пользователей и паролей для телефонов SIP. Данное меню используется для установки и проверки учетных записей и паролей для телефонов SIP.
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Аутентификация терминалов SIP
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	Terminal Type
	Если зарегистрирован SIP-телефон серии IP-8800, отображается название модели, в противном случае отображается Normal.
	Propriety/Normal
	

	Authentication ID
	Идентификатор Authentication ID, используемый для регистрации SIP-терминала в системе.
	
	

	Authentication Password
	Пароль учетной записи пользователя, используемый для регистрации SIP-терминала в системе.
	
	


Таблица устройств SIP 
Данное меню используется для определения доступных каналов, типов устройств и наименований SIP-устройств сторонних производителей (IVVR, VMS).
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Таблица устройств SIP
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	No of Channels
	Настройка количество каналов, поддерживаемых устройством SIP. Максимум 9600 каналов могут быть назначены; количество каналов ограничивается соответствующими лицензиями.
	1~9600
	

	Device Type
	Установите тип устройства (IVVR, VMS)
	Unset (Не установлено)/
IVVR/
VMC
	Unset

	Device Name 
	Описание устройства SIP
	До 16 симв
	


Соединительные линии
Основные параметры соединительных линий
Атрибуты соединительных линий 
Данное меню используется для настройки атрибутов соединительных линий.
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Атрибуты соединительных линий
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Атрибуты соединительных линий, Добавление
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	Trunk Main Type
	Основной тип соединительной линии 
	Analog (Аналоговая)/
Digital (Цифровая)/
ISDN/VOIP/SS7
	

	Trunk Sub Type
	Подтип соединительной линии
- Подтип для типа Analog: LCO, RD, LD, EMC, EMD
- Подтип для типа Digital: E1, T1
- Подтип для типа ISDN: E1 PRI, T1 PRI, E1 PRI-QSIG, 
T1 PRI-QSIG, 
- Подтип для типа VOIP: SIP, H323, H323-QSIG
- Подтип для типа SS7: ISUP
	См. левую колонку.
	

	Service Type 
	DID: Получить номер абонента из сети ТфОП
DIL/DISA: Используется для DISA или CCR
	DID/DISA
	DID

	Tenant No.
	Назначает тенантную линию, ассоциированную с соединительной линией
	1 ~ 100
	1

	Outgoing Route Group
	Отображает номер исходящей соединительной линии. Для назначения данного параметра используйте параметр Outgoing Route Information (Исходящие маршруты).
	1 ~ 500
	Нет

	Группа входящих маршрутов
	Отображает номер входящей соединительной линии. Для назначения данного параметра используйте параметр Incoming Route Information (Входящие маршруты).
	1~500
	Нет

	Digit Restriction Class
	Класс ограничения, используйте меню WMS / System Feature Information (Системные функции) / Digit Restriction Information (Ограничение цифр)
	1 ~ 128
	1

	Digit Restriction Class
	Класс преобразования, используйте меню WMS / System Feature Information (Системные функции) / Digit Conversion Information (Преобразование цифр исходящего набора)
	1 ~ 128
	64

	Signaling Type
	Установка типа сигнализации для соединительной линии. Имеется 8 типов сигнализации:
- No signal (Не установлена)
- Wink(IC)
- Ожидание сообщения Seizure Ack (OG)
- Отправка Wink (IC) и ожидание сообщения Seizure Ack (OG)
- Отправка субответа (IC) и ожидание субсообщения (OG)
- Отправка Wink и отправка субответа (IC)
- Ожидание сообщения Ack и ожидание субответа (OG)
- Отправка Wink и отправка субответа (IC) & ожидание сообщения Ack
 и ожидание субответа (OG)
	См. левую колонку.
	- Отправка Wink и отправка субответа (IC) & ожидание сообщения Ack
 и ожидание субответа (OG)

	Release Method
	Установить в качестве источника разъединения соединительной линии вызывающего (Caller) или вызываемого (Callee) абонента.
	Caller /Callee Release,

Caller Release, Callee Release
	Caller/ Callee Release

	Both Way Call
	Установить использование соединительной линии в качестве входящей (Incoming) или исходящей (Outgoing).
	In/Out call, Incoming Call, Outgoing call
	In/Out call

	Dialing Type 
	Установить тип набора номера для соединительной линии; импульсный, DTMF или сигнализация R2. Этот параметр не используется на линиях ISDN, SS7 и SIP.
	DTMF, Pulse, R2
	DTMF

	Charge Method
	Этот параметр задает метод определения стоимости вызова как Free of Charge (Бесплатный) и отображение состояния в окне WMS SMDR: нормальное (Normal) или немедленное (Immediate). 
	Free of charge

Imm report

Normal report
	Normal

	Metering Usage
	Устанавливает тип сигнала тарификации
	No metering signal (Нет сигнала), 50Hz, 12KHz, 160KHz, SPR, PPR, MPR, AOC
	No metering signal

	Trunk Network  Type
	Это значение определяет тип вызова для информации SMDR.
	Public Line(CO) (Общая линия)

Private Line(TIE) Line (Частная линия)

Local Line(Local) (Местная линия)

Toll Line(Toll) (Платная линия)
	Local Line (Local)

	SMS Protocol
	Устанавливает тип протокола SMS для внешних линий.
	NONE, ETSI-P1, ETSI-P2, KT-LivingNet
	NONE

	MOH Multi cast Group
	Группа многоадресной рассылки музыки при удержании (MOH), использовать меню WMS / System Feature Information / MOH Group Information.
	1~64
	Нет

	MOH Unicast Group
	Группа одноадресной рассылки музыки при удержании (MOH), использовать меню WMS / System Feature Information / MOH Group Information.
	1~64
	Нет

	T1 CO Type
	Устанавливает тип механизма захвата для линии T1.
	GROUND,LOOP
	LOOP

	T1 Signal Type
	Устанавливает тип сигнала ACK для линии T1.
	IMMEDIATE/WINK/ DELAYWINK
	IMMEDIATE

	Free Zone Digit Class
	Параметр Free Zone Digit Class используется для свободной конвертации зоны; используйте меню WMS/System Feature Information/Free Zone Information. Используется только в Корее.
	1~128
	Нет

	DIL Routing Number
	Если этот атрибут установлен и тип обслуживания DIL/DIA, входящий вызов будет направлен по заданному здесь назначению. В случае типа DIL/DISA данное значение является наивысшим приоритетом для маршрутизации входящих вызовов
	До 32 симв
	Нет


Код доступа к соединительной линии
Данное меню используется для настройки кодов доступа к соединительным линиям.
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Код доступа к соединительной линии
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	Tenant Use Type
	Настройка использования кодов доступа к СЛ абонентами тенантных групп.
- Independent Use (Неззависимое использование): Используется только абонентами одной тенантной группы
-Common Use (Общее использование): Используется абонентами всех тенантных групп
Обратите внимание: независимое использование доступно, если параметр System Numbering Plan (Системный план нумерации) установлен в значение System Base.
	Independent Use
Common Use
	Common Use

	Name
	Имя для кода доступа к внешней линии
	До 16 симв
	Нет

	Seize Method
	Установка порядка занятия соединительных линий в группе при наборе кода доступа к группе СЛ.
	Round Robin (Круговой)/
Last (Последняя)/
First (Первая)
	Round Robin

	Outgoing Route Group
	Устанавливает группу исходящих маршрутов, которая используется при наборе кода доступа к соединительной линии.
	1~500
	Нет

	Trunk Access Code Type
	Тип кода доступа к СЛ. Администратор может блокировать звонки при использовании определенных кодов доступа к СЛ. Данная величина связана с функцией CDR (Ограничение длительности вызовов) в меню WMS/Tenant Information/Tenant Time Information/Tenant CDR Time.
	Block (Блокировать)

CO Line (СЛ)

TIE line (Линия TIE)
	Trunk

	R2 Transit Signal Method
	Данный параметр устанавливает метод для сигнализации R2 при транзитном вызове: Link-By-Link или End-to-End. Если установлена опция End-to-End, система iPECS-CM подключает голосовой тракт и не изменяет параметры сигнализации для транзитных вызовов.
	End to End, 

Link by Link
	Link by Link

	OG Call Dialing Method
	Этот параметр задает метод, используемый для отправки цифр. Данное значение применяется только для линий PRI, SS7, и H323. SIP-протокол всегда отправляет цифры в есть блочным методом (En-block Mode). Аналоговые соединительные линии всегда отправляют набранные цифры в сеть методом с частичным перекрытием (Overlap Mode)
	Overlap mode

En-block mode
	Overlap mode

	Enblock Digit Length
	Этот параметр задает максимальное количество цифр для блочного режима передачи набранных цифр в сеть. Если этот параметр установлен в ненулевое значение, соединительная линия собирает набранные цифры до достижения значения данного счетчика, а затем выполняет отправку цифр.
	0 ~ 24
	0

	R2MFC Backward Value
	Когда параметр R2 Connection Information (см. выше) установлен в значение End-to-End, после подключения речевого тракта система посылает последний сигнал обратного вызова R2.
	Group A1 ~ A9
	Group A1

	Max Digit Length
	Устанавливает максимальное количество цифр для отправки.
	0 ~ 32
	24

	AND Digit
	Назначает цифры для автоматической отправки при занятии пользователем соединительной линии до отправки непосредственно набранных пользователем цифр.
	До 10 симв
	Нет

	ARS Service 
	Сервис автоматического выбора маршрута (ARS). Система может захватить альтернативный маршрут, если требуемый маршрут недоступен.
	OFF(ВЫКЛ/ON(ВКЛ)
	OFF (ВЫКЛ)

	Trunk Virtual Dial Tone
	Данный параметр определяет, будет ли подаваться виртуальный тональный сигнал после набора кода доступа к соединительной линии.
	OFF(ВЫКЛ/ON(ВКЛ)
	OFF (ВЫКЛ)

	Voice path Connect Delay (msec) 
	Назначает задержку в создании речевого тракта после занятия соединительной линии. Система всегда выполняет подключение передающего тракта (Tx) при занятии соединительной линии.
	0 ~ 49
	1 с

	Free Zone use 
	Данная опция позволяет использовать бесплатные зоны обслуживания. Функция только для Кореи.
	Not use (Не использовать)/
Use (Использовать)
	Not Use (Не использовать)

	Outgoing Route Group for SMS Sending
	Данное значение доступно только для соединительной линии SIP, когда исходящая маршрутизация различна для голосовых и SMS вызовов.
	1~500
	Нет


Персональные группы соединительных линий  
Данное меню используется для настройки параметров персональных групп соединительных линий.
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Персональные группы соединительных линий
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	Group Number 
	Этот параметр задает персональный номер группы соединительных линий 
	1-1000
	

	Individual Trunk Use
	Параметры использования персональных групп соединительных линий: 
Normal Trunk Service if Individual Trunks are All Busy (Нормальный режим обслуживания, если заняты все линии)

Individual Trunk Service if Individual Trunks are All Busy (Персональный режим обслуживания, если заняты все линии)

Busy Trunk Service if Individual Trunks are All Busy (Режим вызова сервиса занятости, если заняты все линии)
	
	Normal Trunk Service if Individual Trunks are All Busy.

	Trunk Serial Number
	Параметр задает последовательный номер, связанный с группой персональных соединительных линий.
	1-10000
	


Параметры группы индивидуальных линий
Соединительная линия может быть зарегистрирована в нескольких отдельных группах соединительных линий с помощью этого меню.
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Параметры группы индивидуальных линий
Входящая маршрутизация
Таблица специальных тональных сигналов для соединительных линий 
Это меню используется для обеспечения цвета специальных тональных сигналов вместо стандартных сигналов кнтроля посылки вызова (Ring Back Tone), которые генерируются при помощи устройства Color Ring при транзитных внешних вызовах.
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Таблица специальных тональных сигналов для соединительных линий
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	Transit Number
	Номер, набранный входящим абонентом для доступа к устройству Color Ring. 'X' может быть введен для обозначения любого символа.
	
	Нет

	Color Ring Device (Tenant Number/ Phone No.)
	Номер тенантной группы и абонентский номер для устройства Color Ring
	Абонентский номер: 1 ~ 254
	Нет


Группа входящих маршрутов
Данное меню используется для настройки параметров групп входящих маршрутов.
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Группа входящих маршрутов
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	Route Number 
	Номер группы входящих маршрутов
	1-500
	

	Incoming Trunk Name 
	Поле комментария для установки имени входящего маршрута
	До 16 симв
	

	Trunk Serial Number 
	Последовательный номер СЛ, используемый для входящей группы маршрутов.
	1-10000
	


Параметры входящих маршрутов  
Данное меню настраивает параметры входящих маршрутов. 
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Параметры входящих маршрутов
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	Progress Indication IE
	Указывает, следует ли включать индикатор хода выполнения в информационный элемент IE в сообщении ISDN Setup
	Not Included (Не включать)
Include in SETUP ACK (Включить для SETUP ACK),
CALL PROC,
ALERTING
Included only in ALERTING message (Только для сообщений Alerting)
	Not Included (Не включать)

	Transit R2 Backward A3 Sending Delay Time(100msec)
	В случае транзитных вызовов по линиям R2 типа Link-By-Link данный таймер устанавливает время задержки для отправки сигнального сообщения A3 (получены все цифры).
	0-240
	0

	Clear Forward Wait Time(sec)
	Таймер ожидания сигнала Clear Forward (Отбой со стороны вызываемого абонента) после отправки сигнала Clear Backward (Отбой со стороны вызывающего абонента). Если сигнал Clear Forward не получен в течение этого времени, соединительная линия возвращается в режим ожидания или в переходит в режим блокировки линии.
	1-65535
	65535

	Blocking on Clear Forward Wait Time-out
	После отправки сигнала Clear Backward (Отбой со стороны вызывающего абонента), если сигнал Clear Forward (Отбой со стороны вызываемого абонента) не поступает, данный таймер определяет, заблокирован канал или нет.
	ON/OFF
	OFF (ВЫКЛ)

	Add Prefix digit to CID
	Цифры префикса, которые добавляются в полученный CID.
	
	

	R2 ANI Service Request
	Запрос сервиса ANI R2
	ON/OFF
	OFF (ВЫКЛ)

	CID Report Type through WMS
	Определяет, следует ли отображать полученный CID в окне состояния WMS
	По требованию (MCID)
Всегда
	По требованию (MCID)

	Add Own Code To CID on Transit
	Возможность добавить собственный код в полученный из сети CID для транзитных вызовов. Данный параметр связан с параметром Add Own Code to Received CID on Transit в меню исходящих маршрутов (Outgoing Route Options).
	ON/OFF
	OFF (ВЫКЛ)

	Provide Dial Tone
	Определяет предоставление тонального сигнала входящему вызову по внешней линии.
	ON/OFF
	OFF (ВЫКЛ)

	CPT Detect
	Этот параметр определяет, если система будет пытаться обнаружить CPT (Call Progress Tone, Тональный сигнал о прохождении вызова) во входящем вызове.
	ON/OFF
	ON

	BLF Indication for Phone 
	Этот параметр определяет, будет ли индикатор кнопки соединительной линии отображать состояние внешней линии на телефоне.
	ON/OFF
	OFF (ВЫКЛ)

	Answer for Call Waiting
	Ответ на оповещение об ожидающем вызове. Эта опция предоставляет ответ в случае автоматического ожидания вызова или автоматического удержания вызова.
	ON/OFF
	OFF (ВЫКЛ)

	CID Detect Time(sec)
	Время ожидания для обнаружения CID на аналоговых соединительных линиях.
	00~20
	5

	Release Guard Time
	Таймер защитного интервала. Время ожидания сигнала восстановления от сети общего пользования ТфОП после отправки сигнала разъединения.
	0-15
	1

	Trunk Call Routing Table Index
	Таблицы голосового меню для интерактивной маршрутизации входящих вызовов. Этот атрибут доступен только если параметр CID based Routing Service установлен в значение Use.
	1-500
	Не назначено

	Unsupervised Conference Time(min)
(No Input, No Limit)
	Таймер продолжительности неконтролируемой конференции (мин). Данный параметр определяет допустимую продолжительность вызова, когда внутренний абонент выходит из конференции и только внешние абоненты находятся в конференции. Если это значение равно 0, то ограничение по времени не применяется к конференции.
	1-99
	0

	Unsupervised Conference Extension
	Определяет, может ли внешний абонент в неконтролируемой конференции выполнить функцию расширения вызова
	ON/OFF
	OFF (ВЫКЛ)

	Incoming Call Charge
	Этот параметр определяет, будет ли создана платежная информация для входящего вызова.
	ON/OFF
	OFF (ВЫКЛ)

	Time from Initial Ring to Answer (sec)
	Время от начала подачи звонкового сигнала при входящем вызове по соединительной линии до ответа абонента. Если вызов поступает в группу абонентов, этот параметр используется для предотвращения закольцовывания вызова по схеме A ( B ( C ( D ( A
	15~65535
	120

	R2 Signal Convert Group
	Если сигнал R2 зависит от пункта назначения, эта опция используется, чтобы установить целевую группу, для которой преобразуется сигнал R2.
	1-10
	

	CID based Routing Service
	Маршрутизация на основе CID. Изменение маршрута в соответствии с полученным из опорной сети CID.
1. Not used (Не используется)
2. Use (Используется (нормальный, если оператор связи не предоставляет Caller ID))
3. Use (Используется (если от оператора связи не получен идентификатор Caller ID, используется таблица Trunk Call Routing Table (Таблица маршрутизации входящих вызовов))
	Not Used/ Use(Normal when there is no CID)/ Use (Trunk Call Routing Table when there is no CID)
	Not used

	Time Zone No
	Задает часовой пояс для группы
	1-100
	

	CTI User Info(PRI)
	Этот параметр определяет, будет ли использоваться ISDN UUI в приложениях компьютерной телефонии (CTI).
	Use (Использовать) /
Not Use (Не использовать)
	Not Use (Не использовать)

	CID Conversion Group
	Группа преобразования CID
	1-20
	

	CTI Global Call ID
	Используется для обмена глобальным CID для вызовов между системами, использующими информационный элемент ISDN PRI User-to-User или информацию вызова H.323. 
Доступно только в Корее.
	Use (Использовать) /
Not Use (Не использовать)
	Not Use (Не использовать)

	VoIP Trunk Media Channel(Standard SRTP)
	Этот параметр определяет использование режимов безопасности протокола SRTP VPCM Normal (Нормальный) или VPCM Advanced (Расширенный) для SIP линий.
VPCM Normal (используется только в Корее). 
- VPCM Normal/VPCM Advanced
-  VPCM Advanced
Эта опция используется в Корее.
	VPCM Normal и VPCM Advanced / VPCM  Advanced
	VPCM Normal и VPCM Advanced

	Answer Message Delay Time(PRI Only:100msec)
	Этот параметр задает задержку между сообщениями Alerting и Connect для цифровых линий PRI. Когда сообщение ALERTING сообщение получено и немедленно посылается сообщение CONNECT, этот параметр используется для предотвращения восстановления вызова во время разговора.
	0-50
	

	Free Zone ASC Usage
	Эта функция доступна только в Корее.
	Use (Использовать) /
Not Use (Не использовать)
	

	Off-net Forward Usage
	Возможность перенаправлять входящие вызовы ISDN к пункту назначения напрямую, без захвата другой внешней линии.
	Join (Присоединение)/
Call Deflection (Отклонение вызова)/
Call Rerouting (Повторная маршрутизация вызова)
	Join

	Called Number Service Group
	Назначает группу сервиса вызываемого номера. Сервис вызываемого номера предоставляет два вида услуг: передачу сообщений 18х для SIP-абонента или сервис предоставления тонального сигнала для группы внешних линий.
	1-10
	

	Set Anonymous Call(CLIR) When No CLI
	Если этот параметр установлен на использование, вызовы без CLI обрабатываются так, как если бы из опорной сети был получен сигнал CLIR (Ограничение отображения идентификатора вызывающего абонента (в сети ISDN)). 
Данная функция связана с меню WMS Anonymous Call Permission in DN Feature Registration.
	Not Use (Не использовать)/
Use (Использовать)
	Not Use (Не использовать)

	QSIG Counterpart System
	Определение взаимодействующей системы QSIG
	ELSE/MD110
	ELSE


Входящая маршрутизация по линиям DIL/DISA
Данное меню используется для установки параметров для сервисов маршрутизации входящих вызовов по линиям DIL/DISA.
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Входящая маршрутизация по линиям DIL/DISA
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	Type 
	Используется для выбора режима обслуживания для сервиса DIL/DISA.
	Режимы обслуживания системы: Дневной / Ночной / По расписанию
	

	Trunk Call Routing Table 
	Таблица маршрутизации вызовов, поступающих по линиям DIL/DISA.
	1-500
	Нет

	DISA Transit
	Данный параметр разрешает входящему вызову по линии DISA выполнять занятие соединительной линии для исходящих вызовов.
	Allow (Разрешить)/
Deny (Запретить)
	Deny

	Authorization for DISA Transit
	Когда этот параметр установлен на «использование», для доступа к внешней линии требуется введение кодов авторизации (номер абонента + пароль).
	Use (Использовать) /
Not Use (Не использовать) 
	Not Use (Не использовать)

	DISA Retry Count
	Задает число попыток повторного набора для сервиса DISA
	0-9
	3

	Multi Ring No Answer Time(sec)
	Когда параметр Service Type в меню Trunk Call Routing Table (Таблица маршрутизации внешних вызовов) установлен в значение Multi Ring (Множественный вызов), для маршрутизации по неответу используется данный таймер. 
Пункт назначения для маршрутизация назначается в меню Trunk Call Routing Table при помощи таймера неответа Multi Ring No Answer. 

Таймер отключен, если значение равно 0. 
	0-20
	0 с

	Trunk Call Routing Table for Multi Ring No Answer
	Таблица маршрутизации по неответу
	1-500
	Нет


Собственный код при входящей маршрутизации
Данное меню используется для назначения собственного кода для каждого входящего маршрута. 
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Собственный код при входящей маршрутизации
Примечание
· Собственный код длиной до 16 цифр может быть назначен для входящих маршрутов (1-500)
· Когда абонент отвечает на входящий вызов по внешней линии, CID может состоять из комбинации Incoming Route Own Code + Extension number (Собственный код маршрута + номер абонента).
· Собственный код для входящего маршрута доступен только для линий PRI/BRI, H323 и SS7.
Сервис обработки ошибок при входящей маршрутизации 
Данное меню используется для установки параметров обработки ошибок при маршрутизации входящих вызовов
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Сервис обработки ошибок при входящей маршрутизации
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	Route number 
	Номер группы входящих маршрутов 
	1-500
	

	Type 
	Режимы обслуживания системы
	Day (Дневной)/
Night (Ночной)/
Timed (По расписанию)
	Day

	Busy
	Пункт назначения при занятости вызываемого абонента
	Release (Разъединение)/
Attendant (Оператор)/
Trunk Call routing Table (Таблица маршрутизации внешних вызовов)/
System Tone (Системный сигнал)/
Pilot Hunt Call (Вызов пилотного номера группы приема)
	System Tone

	No Answer 
	Пункт назначения при отсутствии ответа вызываемого абонента 
	Release (Разъединение)/
Attendant (Оператор)/
Trunk Call routing Table (Таблица маршрутизации внешних вызовов)/
System Tone (Системный сигнал)/
Pilot Hunt Call (Вызов пилотного номера группы приема)

	System Tone

	Wrong Number
	Пункт назначения, когда внешний вызывающий абонент набирает неправильный номер
	Release (Разъединение)/
Attendant (Оператор)/
Trunk Call routing Table (Таблица маршрутизации внешних вызовов)/
System Tone (Системный сигнал)/
Pilot Hunt Call (Вызов пилотного номера группы приема)
	System Tone

	Transfer no answer 
	Пункт назначения, когда на переведенный вызов нет ответа. 
	Release (Разъединение)/
Attendant (Оператор)/
Trunk Call routing Table (Таблица маршрутизации внешних вызовов)/
System Tone (Системный сигнал)/
Transferring subscriber call (Обратный вызов абонента, инициировавшего перевод вызова)/
Pilot Hunt Call (Вызов пилотного номера группы приема)
	System Tone

	Recalling no answer
	Пункт назначения, когда на обратный вызов нет ответа.
	Release (Разъединение)/
Attendant (Оператор)/
Trunk Call routing Table (Таблица маршрутизации внешних вызовов)/
System Tone (Системный сигнал)/
Continuous Ring (Непрерывный звонковый сигнал)/
Pilot Hunt Call (Вызов пилотного номера группы приема)
	System Tone

	DND 
	Пункт назначения, когда вызываемый абонент включил режим "Не беспокоить"
	Release (Разъединение)/
Attendant (Оператор)/
Trunk Call routing Table (Таблица маршрутизации внешних вызовов)/
System Tone (Системный сигнал)/
Pilot Hunt Call (Вызов пилотного номера группы приема)
	System Tone

	Extension Lock-out
	Пункт назначения, когда абонент находится в необслуживаемом состоянии
	Release (Разъединение)/
Attendant (Оператор)/
Trunk Call routing Table (Таблица маршрутизации внешних вызовов)/
System Tone (Системный сигнал)/
Pilot Hunt Call (Вызов пилотного номера группы приема)
	System Tone

	ETC
	Пункт назначения в других случаях ошибки 
	Release (Разъединение)/
Attendant (Оператор)/
Trunk Call routing Table (Таблица маршрутизации внешних вызовов)/
System Tone (Системный сигнал)/
Pilot Hunt Call (Вызов пилотного номера группы приема)
	System Tone


Примечание
· В том случае, если выбран тип сервиса Trunk Call Routing Table, может быть использован индекс таблицы маршрутизации внешних вызовов.
Группа сервиса номеров вызываемого абонента
Данное меню используется для настройки группы номеров вызываемого абонента.
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	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	Called Number 
	Когда абонент вызывается по соединительной линии, внешнему абоненту предоставляются тональные сигналы в зависимости от состояния вызова.
	Extension number (Номер абонента)
	

	Extension 18x Message Transfer
	Когда вызываемый номер является абонентом SIP, информационные сообщения SIP 180~189 могут быть переданы от абонента SIP для обеспечения связи.
	Use (Использовать) /
Not Use (Не использовать)
	Use (Использовать) /
Not Use (Не использовать)

	Группы тональных сигналов соединительных линий
	Группы тональных сигналов 
	1-64
	


Параметры исходящих маршрутов
Группы исходящих маршрутов
Данное меню используется для настройки параметров групп исходящих маршрутов.
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Группы исходящих маршрутов
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	Route Number 
	Номер группы исходящих маршрутов
	1-500
	

	Trunk Serial Number 
	Последовательный номер СЛ, используемый для исходящей группы маршрутов.
	1-10000
	


Примечание
· Соединительная линия не может быть назначена в несколько групп исходящих маршрутов.
Параметры исходящих маршрутов    
Данное меню используется для настройки тональных сигналов для исходящей маршрутизации вызовов.
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Параметры исходящих маршрутов
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	ISDN Screen Indicator Information
	Данный параметр определяет структуру информации CID для исходящей соединительной линии ISDN.
0: предоставлен пользователем, не скрывается
1: предоставлен пользователем, проверяется и передается
	0 ~ 1
	0

	Outgoing CID Inclusion
	Отображение CID для исходящих вызовов
	ON/OFF
	ON

	Outgoing CID Type
	Этот параметр определяет структуру CID для исходящих вызовов по линии ISDN.
0x00: Неизвестно
0x01: Международный
0x02: Национальный 
0x03: Конкретный сетевой абонент
0x04: Абонентский номер
0x05: Сокращенный номер
	0~5
	0

	Outgoing CID Plan
	Этот параметр определяет структуру плана нумерации CID для исходящих вызовов по линии ISDN.
0x00: Неизвестно
0x01: ISDN / План нумерации
0x03: Данные
0x05: Телекс
0x08: Национальный стандарт
0x09: Частные
	0-9
	0

	Bearer Capability
	Функции переноса информации для канала ISDN.
0x00 (по умолчанию): Речь
0x08: Не ограничен для цифровой информации
0x09: Ограничен для цифровой информации
0x10: 3,1 кГц аудио
0x11: 7 кГц
0x18: Видео
	0-0x18
	0

	A-Law /u-Law  
	Этот параметр определяет кодек, используемый для СЛ ISDN.
	A-law
/u-law
	A-law

	Sending Complete IE Inclusion
	Возможность включения в сообщение ISDN информационного элемента Sending Complete
	Not Included (Не включать)

Include (Включать)
	Not Included (Не включать)

	CID Insert for Transit Call
	Для транзитных вызовов эта опция позволяет системе сконструировать исходящий CLI, когда из входящей СЛ не получен CLI.
	ON/OFF
	OFF (ВЫКЛ)

	Add Own Code to Received CID on Transit
	Если данный параметр и параметр Add Own Code to CID on Transit включены (ON), данный параметр используется для добавления собственного кода исходящего маршрута в CID.
	ON/OFF
	OFF (ВЫКЛ)

	Use Route Key Number as CID
	Этот параметр определяет CLI для всех исходящих вызовов, используя ключевой номер группы.
	ON/OFF
	OFF (ВЫКЛ)

	Provide Ring back Tone
	Предоставление тонального сигнала контроля посылки вызова (RBT). Если пункт назначения не предоставляет сигнал контроля посылки (гудок), эта опция может быть использована для обеспечения сигнала Ring Back Tone.
	ON/OFF
	OFF (ВЫКЛ)

	BLF Indication for Phone
	Этот параметр определяет, будет ли индикатор кнопки соединительной линии отображать состояние внешней линии на телефоне.
	ON/OFF
	OFF (ВЫКЛ)

	Call Duration Warning Time
	Этот таймер используется для установки задержки перед предупреждающим сигнал для указания на ограничение длительности вызова.
	60-900
	180

	Release Guard Time (sec)
	Таймер защитного интервала. Время ожидания сигнала восстановления от сети общего пользования ТфОП после отправки сигнала разъединения.
	0~15
	2

	CPT Detect
	Обнаружение CPT (Call Progress Tone, Тональный сигнал о прохождении вызова) на исходящей соединительной линии.
	ON/OFF
	OFF (ВЫКЛ)

	Unsupervised Conference Time (min)
	Таймер продолжительности неконтролируемой конференции (мин). Данный параметр определяет допустимую продолжительность вызова, когда внутренний абонент выходит из конференции и только внешние абоненты находятся в конференции. Если это значение равно 0, то ограничение по времени не применяется к конференции.
	1-99
	0

	Unsupervised Conference Extension
	Определяет, может ли внешний абонент в неконтролируемой конференции выполнить функцию расширения вызова
	ON/OFF
	OFF (ВЫКЛ)

	Time from initial Ring to Answer (sec)
	Время от начала подачи звонкового сигнала при входящем вызове по соединительной линии до ответа абонента. Если вызов поступает в группу абонентов, этот параметр используется для предотвращения закольцовывания вызова по схеме A ( B ( C ( D ( A
	15~65535
	120

	R2 Signal Conversion Group
	Если сигнал R2 зависит от пункта назначения, эта опция используется, чтобы установить целевую группу, для которой преобразуется сигнал R2.
	1-10
	

	Trunk Color Ring Service  
	Использование таблицы специальных тональных сигналов для соединительных линий
	Not use (Не использовать)/
Use (Использовать)
	Not Use (Не использовать)

	Include Redirecting Number 
	Когда абонент перенаправляет входящие вызовы по внешним линиям на исходящие соединительные линии, исходящий вызов может включать в себя оригинальный CID и CID абонента, инициировавшего переадресацию вызова. Эта услуга доступна для линий PRI, SIP, SS7 и H323.
	OFF(ВЫКЛ/ON(ВКЛ)
	OFF (ВЫКЛ)

	Time Zone No.
	Установить индекс часового пояса.
	Use Time Zone /(Использовать зону)  
1 - 100
	Использовать часовой пояс для тенантной группы

	CID Conversion Group 
	Номер группы преобразования CID
	1 - 20
	Нет

	ACNR Registration Time after Connect (sec)
	Разрешенное время регистрации функции автодозвона (ACNR) после подключения к внешней линии, которая не поддерживает контроль ответа.
	5 - 60 с
	Функция автодозвона (ACNR) не работает.

	VoIP Signal ARS Use
	Возможность использования сервиса выбора альтернативного маршрута (ARS) для линий H323 и SIP.
	Not use (Не использовать)/
Use (Использовать)
	Not Use (Не использовать)

	VoIP Trunk Media Channel(Standard SRTP)
	Этот параметр определяет использование режимов безопасности протокола SRTP VPCM Normal (Нормальный) или VPCM Advanced (Расширенный) для SIP линий.
VPCM Normal (используется только в Корее). 
- VPCM Normal/VPCM Advanced

-  VPCM Advanced

Эта опция используется в Корее.
	VPCM Normal и VPCM Advanced / VPCM  Advanced 
	VPCM Normal и VPCM Advanced

	CTI User Info(PRI)
	Этот параметр определяет, будет ли использоваться ISDN UUI в приложениях компьютерной телефонии (CTI).
	Not Use (Не использовать)/
Use (Использовать)
	Not Use (Не использовать)

	CTI Global Call ID 
	Используется для обмена глобальным CID для вызовов между системами, использующими информационный элемент ISDN PRI User-to-User или информацию вызова H.323.
Доступно только в Корее.
	Not Use (Не использовать)/
Use (Использовать)
	Not Use (Не использовать)

	Add Tenant Prefix to CID
	Используется для конструирования CID, когда абонент выполняет внешний вызов.
	OFF(ВЫКЛ/ON(ВКЛ)
	OFF (ВЫКЛ)

	R2 Comfort Tone(PDD) 
	Использование предоставления абоненту комфортного тона до получения от сети сигнала Complete. Только для сигнализации R2.
	Not Use (Не использовать)/
Use (Использовать)
	Not Use (Не использовать)

	Trunk Mobile Pair Digit Conversion Group 
	Доступно для сервиса зон бесплатного обслуживания, который доступен только в Корее.
	1-2000
	Нет

	DISCONNECT(PRI)
	Варианты завершения исходящего вызова по PRI, когда сообщение Disconnect получено в информационном элементе Progress Indicator (Индикатор прогресса). Доступна внутриполосная информация.
	Disconnect Immediately (Немедленное разъединение)/
Disconnect after 30sec or by User (Разъединение через 30с или пользователем)
	Disconnect Immediately

	Cost per Metering Pulse
	Назначает стоимость импульса тарификации
	1-999999999
	

	AOC Currency Adjust 
	Назначает множитель для стоимости, полученной от сервиса ISDN AOC (Совет по оплате).
	1/10/100/1000/10000/100000
	1

	QSIG Counterpart System
	Определение взаимодействующей системы QSIG
	ELSE/MD110
	ELSE

	Sending digit ‘#’ to CO
	Для аналоговых соединительных линий установите, необходимо отправлять символ решетки вызываемому абоненту или нет
	Not Transmission (Не передавать)/
Transmission (Передавать)
	Not Transmission


Собственный код при исходящей маршрутизации
Данное меню используется для настройки собственного кода для исходящей маршрутизации вызовов.
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Собственный код при исходящей маршрутизации
Примечание
· Собственный код длиной до 16 цифр может быть назначен для каждого исходящего маршрута (1-500)
· Когда абонент выполняет исходящий вызов по внешней линии, CID может состоять из комбинации Outgoing Route Own Code + Extension number (Собственный код исходящего маршрута + номер абонента).
Ключевой номер для исходящих маршрутов
Данное меню используется для настройки ключевого номера для исходящей маршрутизации.
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Ключевой номер для исходящих маршрутов
Примечание
· Собственный код длиной до 16 цифр может быть назначен для каждой группы исходящих маршрутов (1-500)
· Ключевой номер исходящего маршрута может быть использован в качестве CLI вместо собственного кода исходящего маршрута и номера абонента, когда абонент совершает исходящий вызов. 
Таймер отправки тонального сигнала при исходящей маршрутизации
Система выполняет задержку между отправкой цифр, набранных тональной сигнализацией DTMF. Задержка (межцифровой интервал) может быть настроена отдельно для цифр от первой до шестой цифры для каждого исходящего маршрута. После задержки система посылает соответствующую цифру и снова выполняет задержку перед отправкой следующей цифры. Задержки после шестой цифры остаются такими же, как между пятой и шестой цифрами. Данная пауза используется в функции сокращенного набора и других функциях автоматического набора номера.
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Таймер отправки тонального сигнала при исходящей маршрутизации
Примечание
· По умолчанию, задержка для первой цифры составляет 300 мс, а время задержки между цифрами составляет 200 мс.
· Для шестого и дополнительных разрядов применяется одно и то же значение межцифрового интервала.
Таймер межцифрового интервала при исходящей маршрутизации
Если во время набора номера до истечения таймера межцифрового интервала не производится набор следующей цифры, либо введено недостаточное количество цифр, вызов разъединяется. Если по истечении данного таймера система определяет, что набрано достаточное количество цифр, производится подключение вызываемого абонента. Обратите внимание, что для соединительных линий SIP таймер межцифрового интервала определяет момент посылки сообщения SIP Invite, если пользователь набирает символ решетки в конце набора цифр. Различные межцифровые интервалы могут быть установлены для первой цифры, а также между первой и второй, между второй и третьей, и т.д., до шестого разряда, после которого используется один и тот же интервал.
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Таймер межцифрового интервала при исходящей маршрутизации
 Примечание
· После набора шестой цифры для дальнейших разрядов номера используется таймер межцифрового интервала между пятой и шестой цифрой.
Пункт назначения для ошибок при исходящей маршрутизации  
Если исходящий вызов не может быть завершен по какой-либо причине, система направляет вызов по заранее назначенному месту назначения. Могут быть настроены назначения для различных ошибок для каждой группы исходящих маршрутов.
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Альтернативные исходящие маршруты
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	Recalling no answer 
	Пункт назначения, в который передается исходящий вызов, оставшийся без ответа или вернувшийся из удержания в виде обратного вызова.
	Release (Разъединение линии)
Attendant (Оператор)
Trunk Call Routing Table (Таблицы голосового меню для интерактивной маршрутизации входящих вызовов)
System Tone (Системный тональный сигнал)
/ Continuous Ringing (Непрерывный звонковый сигнал)/
Pilot Hunt Call (Вызов пилотного номера группы)
	System Tone

	Transfer no answer 
	Пункт назначения, когда переведенный исходящий вызов остается без ответа.
	Release (Разъединение линии)
Attendant (Оператор)
Trunk Call Routing Table (Таблицы голосового меню для интерактивной маршрутизации входящих вызовов)
System Tone (Системный тональный сигнал) /Transferring Subscriber Call (Вызов инициатора перевода)/
/ Continuous Ringing (Непрерывный звонковый сигнал)/
Pilot Hunt Call (Вызов пилотного номера группы)
	System Tone

	No answer
	Пункт назначения для исходящего вызова, который был переадресован с помощью автоматической переадресации по неответу и остался без ответа.
	Release (Разъединение линии)
Attendant (Оператор)
Trunk Call Routing Table (Таблицы голосового меню для интерактивной маршрутизации входящих вызовов)
System Tone (Системный тональный сигнал)/ Continuous Ringing (Непрерывный звонковый сигнал)/
Pilot Hunt Call (Вызов пилотного номера группы)
	System Tone


Примечание
· Маршрутизация по обработке ошибок настраивается для каждой группы маршрутов, а не для соединительных линий.
Контроль VoIP вызовов (Call Admission Control)

При помощи данного меню устанавливается максимально допустимое количество вызовов. Как только достигается максимум, дальнейшие вызовы сбрасываются.
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Контроль допустимости VoIP вызовов (Call Admission Control)
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	Route Index
	Номер исходящего маршрута
	1-500
	

	CAC Use
	Возможность использования контроля вызовов VoIP (CAC)
	Not Use (Не использовать)/
Use (Использовать)
	Not Use (Не использовать)

	Total Number of Allowed Calls
	Количество разрешенных вызовов
	1-500
	


Соединительные линии SIP
Таблица имен пользователей SIP
Данное меню используется для настройки атрибутов соединительных линий SIP.
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SIP User ID Table (Таблица имен пользователей SIP)
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	User Name
	Имя пользователя. Ключевой идентификатор сервера вызовов СМ, зарегистрированного на сервере SIP (Это может быть ключевой номер или строковый идентификатор)
	До 64 байт
	 Нет

	User ID
	Имя пользователя, используется при аутентификации 401/407
	До 64 байт 
	 Нет

	User Password
	Пароль, используется при аутентификации 401/407
	
	

	Registration Status
	Отображение статуса регистрации 
	Yes/No
	No

	Registration Usage
	Возможность использования регистрации SIP
	Yes/No
	No


Настройка соединительных SIP
Данное меню используется для настройки параметров соединительных линий SIP.
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Настройка соединительных SIP
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	Proxy Type
	Тип прокси, используемый для соединительных линий SIP
	Normal (Нормальный)/ Peer to Peer (Одноранговый) /OCS Mediation Server (Сервер OCS Mediation)
	Normal

	Proxy Address
	Алрес прокси сервера SIP
	Нет
	Нет

	Proxy Port
	Порт прокси-сервера/ Номер порта, используемого для связи с прокси
	1024~65535
	5060

	Domain Name
	Адрес домена прокси, введите IP-адрес прокси при отсутствии доменного адреса
	Нет
	Нет

	Outbound Proxy Address
	Адрес исходящего прокси-сервера. Указывает IP-адрес сервера вызовов, если на SIP Proxy сервере имеется разделение на сервер регистрации и сервер обработки вызовов
	Нет
	Нет

	Outbound Proxy Port
	Номер порта исходящего прокси-сервера. Порт используется, если исходящий прокси-сервер получает SIP сообщение
	1024~65535
	5060

	Second Proxy Address
	Адрес вторичного прокси-сервера, если он используется.
	Нет
	Нет

	Second Proxy Port
	Адрес вторичного прокси-сервера, если он используется.
	1024~65535
	5060

	Second Domain Name
	Доменное имя вторичного прокси-сервера, если оно используется.
	Нет
	Нет

	Second Outbound Proxy Address
	Адрес вторичного исходящего прокси-сервера, если он используется.
	Нет
	Нет

	Second Outbound Proxy Port
	Порт вторичного исходящего прокси-сервера, если он используется.
	1024~65535
	5060

	Connection Mode
	Протокол, используемый для обмена сообщениями SIP: UDP, TCP или TLS.
	UDP/TCP/TLS
	UDP

	SRTP Sending Mode
	Определяет использование безопасного протокола SRTP
	Yes (Да)/ No (Нет)
	No

	
	Первичный ключ – Выберите первичный ключ SRTP
	AES_CM_128_HMAC_SHA1_80

ARIA_CM_128_HMAC_SHA1_80

ARIA_CM_192_HMAC_SHA1_80
	

	
	Вторичный ключ – Выберите вторичный ключ SRTP
	AES_CM_128_HMAC_SHA1_80

ARIA_CM_128_HMAC_SHA1_80

ARIA_CM_192_HMAC_SHA1_80
	

	Registration Period
	Действительный период регистрации SIP
	60~86400
	3600 с

	Set Codec Type 
	Установка типа кодека. Можно установить четыре (4) кодека с приоритетом, или установить только один кодек.
	G.711U
G.711A
G.729
G.723
	G.711U

	100 rel Usage
	Указывает, следует ли использовать 100 rel для более высокой надежности. Если противоположный абонент также установил данный параметр, он используется для отправки сообщения PRACK в ответ на сообщение 18X
	Use (Использовать) /
Not Use (Не использовать)
	Not Use (Не использовать)

	SIP Session Timer Usage
	Использование таймера сессии SIP. Если голосовой канал был отключен из-за ошибки сети во время получения сигнала занятости, данный голосовой канал может остаться  в занятом состоянии иногда потому, что он не может принимать сигнал восстановления вызова. Данный таймер используется для проверки терминала на регулярной основе, а также восстановления канала при отсутствии ответа.
	Use (Использовать) /
Not Use (Не использовать)
	Not Use (Не использовать)

	Max. SIP Session Time (sec).
	Указывает максимальное время длительности сессии для поддержания речевого тракта при отсутствии ответа от терминала. Это меню используется для восстановления голосового канала, если от терминала не получен ответа по истечении данного таймера.
	180 (сек) ~ 3600 (сек.)
	1800

	SIP Session Check Cycle(sec)
	Таймер отправки терминалу проверочного сообщения (Re-Invite или Update). Система отправит проверочное сообщение через заданный здесь интервал времени и будет ожидать в течение таймера сессии ответа от противоположного абонента. Если ответа от абонента нет, система отправит сигнал восстановления голосового канала.
	60 (сек) ~ 150 (сек.)
	90

	Include P Asserted Identity Header
	Следует ли включать заголовок P-Aasserted_identity
	Yes (Да)/ No (Нет)
	No

	User ID Table Start
	Начальное значение имени пользователя SIP UID для создания вызова через SIP прокси
	1~500
	1

	User ID Table End
	Конечное значение имени пользователя SIP UID для создания вызова через SIP прокси
	1~500
	1

	SIP DTMF Transfer Mode
	Используется для установки режима передачи DTMF, RFC2833, INBAND или OUTBAND.
	Нет
	RFC2833

	Incoming Route Number
	Номер группы входящих маршрутов. Используется для применения входящего номера маршрута, когда определяются исходящий и входящий маршрута
	1 ~ 500
	Нет

	P2P Status Check Use
	Указывает, что соединительная линия SIP проверяет состояние соединительных линий.
	Use (Использовать) /
Not Use (Не использовать)
	Not Use (Не использовать)

	SMS Server Information
	Эта функция доступна только в Корее.
	
	


Соединительные линии H.323
Атрибуты маршрутизации H.323
Данное меню используется для настройки параметров для маршрутизации вызовов H.323.
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Атрибуты маршрутизации H.323
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	Gatekeeper Setting
	Используется для установки исходящего маршрута к привратнику H.323 (GateKeeper)
	Reset (Переустановить)/ Set (Установить)
	Reset

	Prefix
	Префикс номера телефона для маршрутизации (например, если установлено значение 1, все телефонные номера, начинающиеся с 1, направляются на соответствующий адрес IP)
	До 8 симв
	Нет

	Destination IP Address Index
	Значение индекса таблицы, который указывает IP-адрес назначения
	1 ~ 10
	Нет

	Destination IP Address
	IP-адрес конечного абонента, нажмите на соответствующую стрелку (ссылку) справа, Появится окно информации IP-сервиса H.323, и IP-адрес, установленный в качестве адреса назначения, отображается в поле IP-адреса назначения.
	Нет
	0.0.0.0


Настройка входящей маршрутизации H.323  
Данное меню используется для настройки параметров входящей маршрутизации H.323.
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Настройка входящей маршрутизации H.323
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	Session Check Cycle 
	Установить цикл проверки сессии подключения к узлу назначения
	30~-3600 с
	30 с

	Retry Count
	Установить счетчик повторов при отсутствии ответа от узла назначения
	3-10
	3

	Incoming  IP Address
	IP-адрес вызывающего абонента при входящем вызове
	IP Address
	Пусто

	Incoming Route Group
	Номер входящего маршрута для исходящих IP-адресов
	1-500
	Пусто

	H323 Call Setup Table
	Индекс в таблице настроек вызовов по протоколу H.323
	1-500
	Пусто

	Check Message Option
	Возможность использования опции Link Check (Проверка ответа с IP адреса)
	Use (Использовать) /
Not Use (Не использовать)
	Not Use (Не использовать)

	Channel State Info
	Информация о состоянии каналов
	Unblocking (Не заблокирован) /Blocking (Заблокирован)
	Разблокирован


Таблица настроек вызовов по протоколу H.323 
Данное меню используется для настройки параметров вызовов по протоколу H.323.
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Таблица настроек вызовов по протоколу H.323
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	H.323 Setup Mode
	Режим Fast Connection открывает RTP-канал до установления соелдинения
	Fast Connection (Быстрое подключение)/ Normal Connection (Нормальное подключение)
	Fast Connection

	H323 Tunneling Mode
	Установка отправки сообщений Q.931, включающих сообщения H.245
	ON/OFF
	ON

	H323 DTMF Transfer mode
	Установка режима передачи тональных сигналов DTMF: INBAND (внутриполосная), RFC2833 или OUTBAND (внеполосная).
	Inband/RFC2833/Outband
	Inband

	Diffserv
	Установите значение Diffserv
	0 ~ 63
	0

	Codec Type
	Установите тип кодека и приоритет; установите только один требуемый кодек, или установите 4 кодека
	Not use (Не использовать)/ G.711U /G.711A/G.729/G.723
	G.711U


Настройка привратника (Gatekeeper)  
Данное меню используется для настройки параметров привратника (Gatekeeper) H.323.
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Настройка привратника (Gatekeeper)
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	GK Usage
	Возможность использования привратника (Gatekeeper)
	Use (Использовать) /
Not Use (Не использовать)
	Not Use (Не использовать)

	Light RRQ Usage
	Возможность использования функции RRQ
	Use (Использовать) /
Not Use (Не использовать)
	Not Use (Не использовать)

	Multicast GK IP Address
	IP-адрес многоадресной рассылки для привратника
	IP Address
	Пусто

	Multicast GK Port
	Порт многоадресной рассылки для привратника
	0 ~ 9999
	0

	Unicast GK IP Address
	IP-адрес одноадресной рассылки для привратника
	IP Address
	Пусто

	Unicast GK Port
	Порт одноадресной рассылки для привратника
	0-9999
	1719

	Keep Alive Time (sec)
	Таймер цикла RRQ
	1~-1000 с
	120 с

	Gateway Prefix
	Префикс для сервера вызовов CM, зарегистрированного в привратнике. Привратник будет направлять вызовы с данным префиксом зарегистрированному серверу вызовов CM.
	Number (Число)/ String (max24bytes (Строка длиной до 24 байт))
	Пусто

	H323 Gateway ID
	Имя пользователя для сервера СМ для регистрации в привратнике
	String(max128bytes) (Строка до 128 байт)
	Пусто


Соединительные линии SS7
В данном меню настраиваются различные параметры сигнализации SS7: пункт сигнализации, маршрут сигнализации, группа голосовых каналов, таймер MTP, таймер ISUP, параметры MTP2, а также другие параметры.
Настройка протокола SS7 требует твердого понимания основ SS7 (Signaling System 7). Следующая информация может быть полезной.
· Signaling mode (Режим сигнализации) - метод передачи и процедура, используемые для обработки вызовов, управления сетью и технического обслуживания каждой системы, которая представляет собой сеть связи
· Signaling type (Тип сигнализации) –
· Subscriber line signaling (Сигнализация абонентской линии): Сигнализация между телефоном и системой связи
· Trunk line signaling (Сигнализация соединительной линии): Сигнализация между коммуникационными системами
· Trunk line signaling (Сигнализация соединительной линии) –
· Individual line signaling (Сигнализация индивидуальной линии, CAS: Channel Associated Signaling): Сигналы передаются через линию, использующую ту же сигнализацию и голосовой канал, и по тому же маршруту (межофисные типы связи, например, сигнализация R2, Loop Decadic)
· CCS (Common Channel Signaling): Каналы сигнализации и голосовые каналы разделены. CCS используется для передачи сигнальной информации для нескольких голосовых каналов.
· CCS (Common Channel Signaling) -
· ITU-T определяет сигнализации NO6 и NO7 как составные части сигнализации CCS. Данные методы сигнализации используются прикладными программами серверов вызовов, такими как маршрутизация вызовов, переносимость междугородних вызовов, предоплаченные / телефонные карты, интернет-телефония, система Unified Messaging System (UMS) и интеллектуальные сети (IN).
· Сигнализация NO.6: Сигнализация ITU-T
- Сообщения сигналов контроля и сигналов выбора для CCS
- Используется аналоговый сигнал управления
· Сигнализация NO.7: Сигнализация ITU-T, содержащая ряд рекомендаций серии Q.700
- Данный метод поддерживает до 4096 каналов голоса и использует канал связи 64кБит/с
- Используется цифровой сигнал управления
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Диаграмма конфигурации CCS
Преимущества использования сигнализации CCS заключаются высокой скорости передачи сигнала и быстроте настройки вызова через высокоскоростной канал передачи данных 64 Кбит/с. Передача сигнала во время занятости означает, что можно посылать сигналы даже тогда, когда вызываемый абонент занят, поскольку голосовой канал и канал сигнализации разделены. Сигнализация CCS поддерживает несколько дополнительных функций в интеллектуальных сетях.
· Большое количество типов сигнала и настроек уровня мощности: MF имеет только сигнализацию выбора и сигнализацию контроля (стартовый сигнал, сигнал ответа, сигнал разъединения), а сигнализация CCS имеет возможность расширения количества типов сигналов и емкости каналов, что позволяет более эффективно использовать возможности сети.
Используя интерактивный голосовой канал, сигнализация CCS может передавать сигналы одновременно в двух направлениях, повышая эффективность использования трафика.
· SS7 (Signaling System 7): CCS No.7

· Структура уровней протоколов сигнализации SS7 (Signaling System 7:SS7) 
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Семиуровневая модель OSI против четырехуровневой модели сигнализации SS7
Термины, использованные на рисунке выше
· MTP (Message Transfer Part) Level 1 - Уровень 1 (Физический уровень, физическая среда передачи сигналов)
Обеспечивает электрические параметры интерфейса и определяет скорость передачи, формат передачи кодов и систему передачи, похож на первый (физический) уровень модели OSI.
· MTP (Message Transfer Part) Level 2 - Уровень 2 (Канальный уровень)

Проверка ошибок и возможности повторной передачи ошибочных данных
Обеспечение гарантированной работы звеньев сигнализации (Signal Link) в режиме end-to-end
Управление потоком, контроль ошибок, проверка последовательности сообщений
· MTP (Message Transfer Part) Level 3 - Уровень 3 (Сетевой уровень)

Обеспечивает доставку сигнальных сообщений в АТС назначения при помощи комбинирования звеньев сигнализации
Обход в случае ошибки звена сигнализации
Обеспечивает маршрутизацию между пунктами сигнализации
Сигнализация управления сетью
· ISUP (ISDN User Part) – Пользовательская подсистема ISDN
Обрабатывает запрос для установления схемы коммутации пользователей для линий ISDN 
Определяет процедуры обработки сигналов для настройки соединения ISDN
Поддерживаются обычные абоненты и абоненты сетей ISDN
· UP (Telephone User Part) (Абонентская подсистема телефонной связи)
Поддерживает основные процедуры обработки вызовов для общего типа абонентов телефонной связи
Определение общих терминов сигнализации SS7
· SP (Signaling Point, Пункт сигнализации) - код для обозначения уникального пункта сигнализации, которая идентифицирует систему связи SS7
· SEP (Single End Point, Одиночный конечный пункт сигнализации) - расположение конечного пункта сети SS7
· STP (Single Transfer Point, Одиночный конечный пункт трансляции) - расположен между пунктами сигнализации сети SS7 и играет роль ретранслятора
· OPC (Originating Point Code, Код исходящего пункта) - Код исходящего пункта сигнализации SS7
· OPC (Destination Point Code, Код пункта назначения) - Код пункта назначения сигнализации SS7
· Signal Link - Звено сигнализации между исходящим пунктом OPC и пунктом назначения DPC
· SLS (Signal link Selection, Выбор звена сигнализации) - код для идентификации нескольких звеньев сигнализации между исходным пунктом OPC и пунктом назначения DPC сигнализации SS7. Данный код должен быть взаимно установлен в качестве одного и того же пункта назначения.
· Signal Link Set (Настройка набора звеньев сигнализации) - Набор звеньев между пунктами сигнализации. Набор звеньев сигнализации может состоять только из одного или из нескольких звеньев сигнализации.
· Signaling Route (Тракт сигнализации) - Маршрут между исходной точкой и пунктом назначения сигнализации
· CIC (Circuit Identification Code, Код идентификации канала) - код, назначаемый в соответствии с голосовым каналом для определения нескольких голосовых каналов между исходным пунктом OPC и пунктом назначения DPC. Такой же код должен быть установлен в пункте назначения.
· CIC Group - Элемент управления CIC для каждой группы CIC в соответствии с элементом голосового вызова сигнализации E1
· Associated mode (Связанный режим) - равноправная двухсторонняя связь между двумя соседними точками сигнализации. Обратите внимание: сигнальное сообщение будет доставлено через непосредственно связанные точки Set Link.
· Quasi-associated mode (Квази-связанный режим) - В этом режиме пункты сигнализации не соединены напрямую, сигнальное сообщение будет доставлено через STP (Single Transfer Point, Одиночный конечный пункт трансляции) в соответствии с заранее заданным маршрутом.
[image: image218.jpg]i

Iy

Quasi-associated mode

i

Associated mode .I

{

i




Схема конфигурации связанного режима и квази-связанного режима
Квази-связанный режим подходит для:
· Передовых бизнес-сетей SS7
· Гарантированной избыточности канала данных и стабильности
· Ресурсосбережения
· Связи с интеллектуальными сервисными сетями
Условия использования квази-связанного режима:
· Сигналы должны двигаться к одному пункту назначения
· Signal path (Тракт передачи сигнала): Сочетание пункта сигнализации и набора звеньев сигнализации
· Определение избыточности для маршрута (через 2 ретранслятора STP)
· Распределение трафика в тракте передачи сигнала 
Общая процедура настройки соединительной линии SS7:
144. Настройка шлюза – настройка модуля шлюза MDTM для работы с сигнализацией SS7. Обратитесь к разделу 6.16.5.
· При использовании MDTM для обеспечения связи с использованием сигнализации SS7 установите режим работы CCS и номер канала сигнализации (другие каналы могут быть использованы для передачи голоса).
· При использовании MDTM для работы с использованием сигнализации SS7 в режиме только голосового канала установите режим работы CCS (номер канала сигнализации не устанавливается).
145. Меню Configure Signal Point Information (Настройка пунктов сигнализации) - Кликните OPC Add, затем DPC Add (Установите индекс первичного маршрута сигнализации для добавления пункта назначения DPC).
146. Меню Configure Signal Route (Настройка маршрутов сигнализации): Установите маршруты сигнализации в соответствии с DPC
· Если альтернативный маршрут настроен, выполните добавление индекса альтернативного маршрута.
· Установите индекс набора звеньев сигнализации в соответствии с индексом маршрута сигнализации.
· Если же используется один и тот же набор звеньев сигнализации, установите индекс используемого маршрута
147. Меню Configure Signal Link Set (Настройка набора звеньев сигнализации) - Меню подробной настройки набора звеньев сигнализации для маршрутов пункта назначения DPC
· Установите индекс требуемого набора звеньев сигнализации (0~3)
· Установите номер слота модуля MDTM (SS7) для использования в качестве звена сигнализации (Signal Link).
Пункты сигнализации  
В данном меню устанавливаются: исходный пункт OPC, пункт назначения DPC, индекс первичного маршрута сигнализации, сетевой идентификатор, абонентская подсистема и контрольной информации пункта сигнализации.
· Load Page (Основная страница) - Отображает информацию и конфигурацию для настройки SS7 и SP.
OPC: Код исходящего пункта сигнализации (отображается в шестнадцатеричном коде и формате 3-8-3).
DPC: Код пункта назначения сигнализации (отображается в шестнадцатеричном коде и формате 3-8-3)
OPC Index: индекс исходного пункта сигнализации OPC, который соответствует пункту назначения DPC (OPC использует тот же индекс OPC).
· 1st Route Index (Индекс первичного маршрута) – Индекс маршрута сигнализации, тракт передачи сигнала между пунктами OPC и DPC
Если используется хотя бы один тракт передачи сигнала, применяется сигнальный маршрут с наивысшим приоритетом 1. Можно создавать несколько маршрутов сигнализации в меню Signal Route (Маршруты сигнализации).
· Network ID (Идентификатор сети) - Выберите Международный / Национальный идентификатор сети, который устанавливается в соответствии с конфигурацией сети назначения.
· Абонентская подсистема - используется абонентская подсистема ISDN (ISUP)
· Signal Point Control Information (Контрольная информация пункта сигнализации) - Контрольная точка доступа к информации о состоянии пункта сигнализации.
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Пункты сигнализации
Чтобы добавлять / удалять / изменять исходные пункты сигнализации OPC:
148. На странице Signal Point нажмите кнопку Modify.
149. Нажмите кнопку Apply для обновления OPC.
Или
Нажмите кнопку Delete, чтобы удалить существующее значение OPC, а затем нажмите кнопку Apply.
Или
Выберите введенное значение OPC и измените его, а затем нажмите кнопку Apply.
Примечание
· Значение OPC не может быть дублировано, например, значения 1/01/001/0001 находятся в конфликте.
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Пункты сигнализации
Чтобы Добавить / Изменить / Удалить пункты назначения сигнализации DPC:
150. На странице Signal Point нажмите кнопку Add (Добавить).
151. Введите значения для:
· Индекс SP (пункта сигнализации): индекс данных DPC
· DPC (Destination Point Code, Код пункта назначения) - Код пункта назначения сигнализации
· OPC (Originating Point Code, Код исходящего пункта) - Код исходящего пункта сигнализации
· 1st route index (Индекс первичного маршрута): индекс информации о сигнальном маршруте, тракт передачи сигнала между пунктами OPC и DPC. Если используется хотя бы один тракт передачи сигнала, применяется маршрут с наивысшим приоритетом 1. Можно создавать несколько маршрутов сигнализации в меню Signal Route (Маршруты сигнализации).
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Пункт сигнализации, Добавление
Примечание
· Значение DPC не может быть дублировано, например, значения 1/01/001/0001 находятся в конфликте.
Маршрут сигнализации
 Меню Signal Route (Маршрут сигнализации) используется, чтобы установить маршрут сигнализации для конечного пункта DPC. Данное меню используется для поиска и изменения индекса маршрута, индекса альтернативного маршрута, индекса набора звеньев сигнализации, а также индекса Next Route Index Using Same Link Set (Индекс следующего маршрута, использующий тот же набор звеньев сигнализации).
· Load Page (Основная страница) - Отображение подробной информации о настройке маршрута сигнализации. Каждый конечный пункт DPC имеет собственный маршрут сигнализации, представляющий собой тракт передачи сигнала.
· Route Index (Индекс маршрута сигнализации) – Индекс маршрута сигнализации, представляющего собой тракт передачи сигнала между исходным пунктом OPC и конечным пунктом DPC
Для квази-связанного режима можно настроить до трех (3) маршрутов сигнализации: первичный, вторичный и третичный маршруты сигнализации.
· Alternate Route Index (Индекс альтернативного маршрута) - индекс альтернативного маршрута сигнализации, если квази-связанный режим использует несколько трактов передачи сигнала. Дополнительные шаги настройки (если требуется):
Задайте индекс вторичного альтернативного маршрута, соответствующий индексу первичного маршрута.
Проверьте, что индекс вторичного маршрута добавлен.
Задайте индекс третичного альтернативного маршрута, соответствующий индексу вторичного маршрута.
Проверьте, что индекс третичного маршрута добавлен.
· Link Set Index (Индекс набора звеньев сигнализации) - Индекс набора звеньев сигнализации, используемых сигнальным маршрутом, тракт передачи сигнала конечного пункта DPC.
· Next Route Index In Link Set (Индекс следующего маршрута в наборе звеньев сигнализации) - для квази-связанного режима, если другой конечный пункт сигнализации DPC использует тот же набор звеньев сигнализации для маршрута к конечному пункту DPC, введите индекс сигнального маршрута для другого конечного пункта DPC.
Для связанного режима введите такое же значение, как для индекса набора звеньев сигнализации.
Маршрут сигнализации
Чтобы изменить параметры маршрута сигнализации:
152. На странице Signal Route нажмите кнопку Modify.
153. Введите индекс альтернативного маршрута, индекс набора звеньев сигнализации (Link Set), а также значение параметра Next Route Index Using Same Link Set (Индекс следующего маршрута, использующий тот же набор звеньев сигнализации). Не вводите значение, если альтернативный маршрут не используется.
· Для связанного режима введите то же самое значение, которое было установлено для параметра Link Set (Набор звеньев сигнализации) в поле Next Route Index Using Same Link Set (Индекс следующего маршрута, использующий тот же набор звеньев сигнализации).
· Если в квази-связанном режиме совместно используется один набор звеньев сигнализации, введите в поле Next Route Index Using Same Link Set (Индекс следующего маршрута, использующий тот же набор звеньев сигнализации) индекс маршрута конечного пункта DPC.
· Если для конечного пункта DPC 0002 используются индексы маршрутов сигнализации 0, 2, 3 (3 маршрута), данная настройка соответствует первичному, вторичному и третичному маршрутам сигнализации в порядке ввода значений в поле. В связанном режиме используется только первичный сигнальный маршрут.
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Маршрут сигнализации, изменение
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Маршрут сигнализации, дополнительные изменения
[image: image226.jpg]NedRoue indexUsing

AtematieRoue
Roteindex i L SameLinkSet

o re: R

Process Success!





Маршрут сигнализации, изменение (индекс набора звеньев сигнализации)
Примечание
· При изменении существующего индекса набора звеньев сигнализации в значение, соответствующее другому индексу набора звеньев сигнализации, информация о настройке другого набора будет удалена, если другие тракты передачи сигнала не используют этот набор. Если другие тракты передачи сигнала совместно используют набор звеньев сигнализации, количество маршрутов сигнализации, использующих данный набор, уменьшается на 1.
·  Если другие тракты передачи сигнала не используют новый индекс набора звеньев сигнализации, создается новая информация о настройке набора, и, если другие тракты передачи сигнала используют набор, количество маршрутов сигнализации, использующих данный набор, увеличивается на 1.
· пользователь может изменять индекс набора звеньев сигнализации, только если все сигналы в наборе звеньев сигнализации неактивны.
Набор звеньев сигнализации
Данное меню используется для настройки набора звеньев сигнализации (Signal Link Set), который используется маршрутом сигнализации. В данном меню пользователь может изменять информацию об индексе набора звеньев сигнализации и индексе маршрута (индексе первичного маршрута), которые используют данный набор звеньев сигнализации, прилегающих пунктов сигнализации (настройка DPC), количество маршрутов сигнализации, которые используют набор звеньев сигнализации, количество звеньев сигнализации, которые составляют набор звеньев, а также номер слота шлюза, используемого в качестве звена сигнализации.
· Load Page (Загрузка страницы) - Выводит подробные сведения о наборе звеньев сигнализации. Каждый маршрут сигнализации имеет соответствующий набор звеньев сигнализации. В квази-связанном режиме другие конечные пункты DPC могут использовать данный набор звеньев сигнализации.
· Link Set Index (Индекс набора звеньев сигнализации) - Индекс набора звеньев сигнализации, используемых маршрутом сигнализации.
· Route Index (Индекс первичного маршрута), который использует набор звеньев сигнализации - Несколько маршрутов сигнализации могут совместно использовать один набор. Индекс маршрута сигнализации среди нескольких маршрутов сигнализации, которые используют набор звеньев сигнализации в первый раз
· Adjoining Signal Point (Adjust DPC) (Смежные пункты сигнализации) - Смежные пункты набора звеньев сигнализации.
· No of Signal Route (Количество сигнальных маршрутов) - Общее количество маршрутов сигнализации, если другие сигнальные маршруты совместно используют набор звеньев сигнализации
· No of Signal Link (Количество звеньев сигнализации) - Количество звеньев сигнализации, которые составляют набор.
· Slot No (Номер слота) - Номер слота шлюза, который используется в качестве звена сигнализации.
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Маршрут сигнализации, номер слота
· Add Page (Страница добавления) - На данной странице можно добавлять звенья сигнализации, которые составляют набор (Signal Link Set) (добавляйте в порядке следования индексов выбора звеньев сигнализации)
SLS-0, SLS-1, SLS-2 и SLS-3; Заранее установите шлюз MDTM (SS7), требуемый режим CCS, используемый канал сигнализации SS7 для номера слота в местоположении.
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Маршрут сигнализации, добавление индекса набора звеньев сигнализации
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Маршрут сигнализации, набор звеньев сигнализации
· Delete Page (Страница удаления) - На данной странице производится удаление звеньев сигнализации, составляющих набор (удаляйте звено сигнализации, только если оно не активно). Звенья сигнализации, составляющие набор, могут быть удалены одно за другим, но только в порядке следования индексов звеньев сигнализации (SLS-3, SLS-2, SLS-1 и SLS-0). Если SLS (набор звеньев) будет удален, информация о наборе автоматически очищается, и индекс набора для маршрута, который использует набор, может быть очищен.
· Modify Page (Страница изменения) - отрегулируйте DPC (введите необходимое значение, чтобы настроить DPC). Вы можете изменить индекс первичного маршрута, если индекс набора звеньев сигнализации установлен для маршрута сигнализации.
В связанном режиме настройки конечного пункта DPC и соответствующие значения для прилегающих пунктов сигнализации совпадают.
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Маршрут сигнализации, изменение индекса набора звеньев сигнализации
Группы кодов идентификации канала (CIC)
Это меню используется для подробной настройки кодов идентификации канала между пунктами OPC и DPC.
· Load Page (Основная страница) - Отображение групповой информации кодов идентификации канала (CIC).
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Группы кодов идентификации канала (CIC)
· Add Page (Страница добавления) - Добавить группу CIC. В качестве шлюза голосового канала используйте модуль MDTM (SS7), настройте шлюз заранее.
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Группы CIC, добавление
· Страница удаления - Удаляет группы кодов идентификации канала (CIC).
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Группы CIC, удаление
Таймер MTP3
Данное меню используется для установки таймера MTP3 (Message Transfer Part, Система передачи сообщений SS7).
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Таймер MTP3
Таймер ISUP
Данное меню используется для установки таймера ISUP (ISDN User Part) (Абонентская подсистема ISDN)
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Таймер ISUP
Параметр MTP2
Данное меню используется для установки параметра MTP2 (Message Transfer Part, Система передачи сообщений SS7) для уровня 2.
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Параметр MTP Level 2
Состояние пунктов сигнализации
В этом меню отображается состояние пунктов назначения сигнализации.
· Signal Point State (Состояние пунктов сигнализации) - ACCESS (доступно), INACCESS (доступ ограничен)
· Link Set State (Состояние набора звеньев сигнализации) - AVAIL (Доступен), UNAVAIL (Недоступен)
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Состояние пунктов сигнализации
Состояние маршрутов сигнализации
В этом меню отображается состояние пунктов назначения сигнализации.
· UNAVAIL - Недоступно 
· AVAIL - Доступно
· 0-AVAIL - Ready (Перезапуск исходного пункта сигнализации)
· R-AVAIL - Traffic Restart (Ожидание)

· A-AVAIL - Ready (Перезапуск смежного пункта сигнализации)
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Состояние маршрутов сигнализации
Состояние набора звеньев сигнализации
Данное меню используется для отображения и изменения набора звеньев сигнализации (Signal Link Set).
· Основная страница - Отображение информации о состоянии набора звеньев сигнализации.
· MTP State (Состояние MTP) – Состояние MTP3 (AVAILABLE (Доступен), NOT AVAILABLE (Недоступен))
· ADPC - Смежные DPC
· RIDX - Индекс маршрута сигнализации
· LIDX - Индекс набора звеньев сигнализации
· SLS - Номер звена сигнализации
· SLOT - Номер слота шлюза
· CH - Номер канала звена сигнализации (начальная информация для шлюза: номер канала сигнализации SS7 от 1 до 32, но в меню Signal Link Set State (Состояние набора звеньев сигнализации) номер канала 0~31, уменьшен на 1).
· MODE - Режим работы шлюза в качестве звена сигнализации (CAS, CCS)
· STS – Signal link state (Состояние звена сигнализации) (INACT, RES, ACT, WAIT1, WAIT2)

· FAIL – Ошибка на звене сигнализации
· BLK – Звено сигнализации в состоянии блокировки
· L-INH – Звено сигнализации подавляется по запросу локальной стороны
· R-INH – Звено сигнализации подавляется по запросу удаленной стороны
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Состояние набора звеньев сигнализации
При нажатии на кнопку Modify (Изменить) отображается страница изменения настроек, на которой пользователь может изменять состояние и индекс набора звеньев сигнализации. Элементы выбираются из раскрывающегося меню в нижней части экрана. Для параметра Signal Link Set (Набор звеньев сигнализации) доступны следующие варианты:
· Activate (Активизировать)
· Deactivate (Деактивировать)
Для состояния набора доступны варианты:
· Activate (Активизировать)
· Deactivate (Деактивировать)
· Inhibit (Запретить)
· Un-inhibit (Разрешить)
[image: image240.png]‘Signal Link SetAnd Signal Lin Stae.

TP State. NOT AVAILABLE

AdoiningSignalPort  Routendex  LinkSetindex  SLS  SLOT CH MODE STS FAL BLK LNH RiNH

0002 1 1 0 103 16 CCS INACT No No No  No

Change Option [Link set 7]

Linksetindex S

o

Process Success!





Состояние набора звеньев сигнализации, Изменение
Состояние групп CIC
Данное меню позволяет находить и изменять состояния CIC (Circuit Identification Codes, Коды идентификации канала):
· Основная страница - Отображение информации по кодам идентификации канала (CIC).
· Index (Индекс) – Номер канала CIC E1 (0~31)
· USE (Использовать) – Состояние использования CIC (NOT USE, USE или SIGNAL)
· MODE (Режим) – Режим работы CIC (RESUME (Разрешить) или SUSPEND (Приостановить))
· STATUS (Состояние) – Состояние CIC (IDLE (Свободен), RESET (Перезагрузка), INCOMING (Входящий) или OUTGOING (Исходящий))
· Hardware Blocking (Аппаратная блокировка - Состояние аппаратной блокировки (NONE (Нет), LOCAL (Локальная), REMOTE )Удаленная) или ALL (Общая))
· Maintenance Blocking (Блокировка по техническому обслуживанию) – Пользовательская блокировка (NONE (Нет), LOCAL (Локальная), REMOTE )Удаленная) или ALL (Общая))
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Состояние групп CIC
При нажатии на кнопку Modify (Изменить) отображается страница изменения настроек, на которой пользователь может изменять состояние и состав групп кодов идентификации канала (CIC). Элементы выбираются из раскрывающегося меню в нижней части экрана. Доступны следующие варианты:
· Reset (Перезагрузка)
· Reset Stop (Остановка с перезагрузкой)
· Maintenance Blocking Stop (Остановка для блокировки по техническому обслуживанию)
· Hardware Blocking Stop (Остановка для аппаратной блокировки)
· Maintenance Blocking (Блокировка по техническому обслуживанию)
· Maintenance Unblocking (Отмена блокировки по техническому обслуживанию)
· Hardware Unblocking Stop (Остановка для отмены аппаратной блокировки)
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Состояние групп CIC, Изменение
Сервис транзита вызова
Данное меню используется для настройки параметров транзитных вызовов
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Сервис транзита вызова
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	1st Route 
	Номер маршрута первого вызова
	1-500
	

	2nd Route
	Номер маршрута второго вызова
	1-500
	

	Direct/Extension/Attendant 
	- Direct (Прямой): используется, чтобы разрешить входящему транзитному вызову занять исходящую соединительную линию (прямой транзит).
- Extension (Абонент) / Attendant (Оператор): Используется для разрешения абоненту или оператору выполнять перевод вызова, поступившего с первого маршрута, на второй маршрут
	Allow (Разрешить)/ Disallow (Запретить)
	Allow

	Release Method 
	Назначает метод разъединения для транзитных вызовов 
	No Process (Без обработки)

Release by ATD monitoring (Разъединение опрератором)

Release by Transit Call Time (Разъединение по истечении таймера транзитного вызова)
	No Process (Без обработки)

	Transit Call Time(sec)
	Допустимая продолжительность транзитных вызовов, когда параметр Release Method (Метод разъединения) установлен в значение Release by Transit Call Time (Разъединение по истечении таймера транзитного вызова, см. выше)
	30-3600
	60 с


Примечание 
· Данное меню используется для настройки транзитных вызовов:
Когда входящий вызов по внешней линии делает запрос исходящего вызова.
Когда внутренний абонент или оператор передает вызов по внешней линии в соединительную линию.
· Если транзит не разрешен, пользователь получает тональный сигнал ошибки. 
Группа преобразования сигнализации R2
Данное меню используется для преобразования сигнализации R2, когда существуют различия между исходным пунктом сигнализации и пунктом назначения.
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Группа преобразования сигнализации R2
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	Forward R2 Signal  
	Сигнал прямого вызова R2. Назначьте каждый сигнал прямого вызова R2 для сопоставления при отправке сигналов прямого вызова R2.
	Сигнал 1-15
	

	Backward R2 Signal 
	Сигнал обратного вызова R2. Назначьте каждый сигнал обратного вызова R2 для сопоставления при отправке сигналов обратного вызова R2.
	Сигнал 1-10
	


Группы тональных сигналов соединительных линий  
Данное меню используется для настройки параметров тональных сигналов для групп соединительных линий.
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	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	Group No.
	Номер группы. Для получения дополнительной информации по тональным сигналам обратитесь к таблице Tone Description Table (Описание тональных сигналов) в меню Tenant System Tone Information (Тональные сигналы тенантных групп)
	1-20
	

	Tone Index
	Индекс тонального сигнала. Обратитесь к меню Tenant System Tone Information (Тональные сигналы тенантных групп)
	1-75
	

	Tone 
	Тональные сигналы для соединительных линий
	 
	Not Use (Не использовать)

	Tone Type
	Типы тональных сигналов:
Normal (Нормальный): Тональный сигнал, предоставляемый всеми устройствами
- Prompt (Системная подсказка): Используется системная подсказка модуля VPCM (01 ~ 255).
- Annc (Объявление): Используются объявления с соответствующим номером из таблицы системных объявлений (0001 ~ 1000)
SLC for MOH (Музыка при удержании для аналоговых терминалов): Используйте подключенный источник музыки при удержании
	Normal/Prompt/Annc/ SIP IVVR/MOH
	Normal

	Tone Duration
	Длительность тонального сигнала (100 мс).
	1~6000
	100

	Tone Port
	Порт тонального сигнала для режимов Normal и MOH
- Настройте тип сигнала, предоставляемый устройством, если установлен тип тонального сигнала Normal.
- Настройте SLT порт, подключенный к источнику музыки при удержании (MOH), если установлен тип тонального сигнала MOH
	1~19
	

	Prompt No
	Номер системной подсказки, если установлен тип тонального сигнала Prompt
	1~1000
	

	Announcement Serial No
	Номер объявления из таблицы системных объявлений, если установлен тип тонального сигнала Announcement
	1~1000
	

	Prompt/Annc. Repeat Count
	Счетчик повторов подачи системных подсказок или объявлений
	0-100
	

	Prompt/Annc  Repeat Interval (sec)
	Интервал повтора воспроизведения системных подсказок или системных объявлений
	0-100
	

	SLOT/CH
	Номер слота и номер канала ресурса, который обеспечивает предоставление музыки при удержании
	SLOT: 1~8000
CH: 1~32
	

	MOH Tone Index
	Устанавливает номер тонального сигнала для музыки при удержании (MOH)
	1~64
	


Операторы  
Атрибуты опрераторов  
Данное меню используется для создания абонентского номера оператора и установки соответствующих атрибутов.
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Атрибуты опрераторов 
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	Attendant Type
	Указывает тип оператора:  
Attendant (DATD): Только для Кореи
Attendant (DATD2): Только для Кореи
PC attendant: Только для Кореи
iPECS-Attendant Standard (Стандартный оператор системы iPECS)
	Attendant (DATD) / Attendant (DATD2) /

PC Attendant/

iPECS Attendant -Standard
	Attendant (DATD)

	Attendant Bell Button
	Возможность использования индикации Bell для извещения о входящих вызовах или индикации тревоги, только для режимов Attendant (DATD) или Attendant (DATD2).
	ON/OFF
	OFF

	Digit Restriction Class
	Класс запрета цифр
	1-128
	1

	Digit Conversion Class
	Класс преобразования набранных цифр
	1-128
	64

	CID Display
	Отображение CID для входящих вызовов
	ON/OFF
	ON

	Inter Phone Group Number
	Отображение номера группы внутренней связи
	1~100
	

	Individual Trunk Usage
	Разрешить доступ к персональным соединительным линиям
	ON/OFF
	OFF

	Day / Night Indication Mode
	Включает отображение режима обслуживания системы: Дневной, Ночной, По расписанию.
	ON/OFF
	ON

	Trunk Recall Indication Mode
	Выбор отображения информации об обратном вызове с соединительной линии для переведенных вызовов:
- Display Recall Trunk Serial No. (Отображение номера соединительной линии)
- Display Recall Extension number. (Отображение номера абонента, инициировавшего перевод вызова)
	Display Trunk Serial No./ Display Recall Extension number
	Display Trunk Serial No.

	Color Ring Device
	Используется для установки номера телефона для устройства Color Ring.
	Номер телефона для устройства Color Ring
	

	Two-Way Record Device
	Устройство для записи разговоров:
Код набора функции / Номер телефона:
Телефонный номер для доступа к внешней системе голосовой почты или код вызова функции записи разговоров для внутренней системы голосовой почты.
	
	

	Two-Way Record Start Mode
	Используется для установки метода начала двухсторонней записи.
	Not Use (Не использовать)
Auto start on call connection (Автоматический запуск по вызову связи) 
	Not Use (Не использовать)

	Voice Mail Access Password
	Используется для установки режима аутентификации при доступе к голосовой почте
- AUTH Code (Код): Код авторизации проверяется
- Password (Пароль): Пароль проверяется
- No (Нет): При доступе к голосовой почте не используется проверка
	AUTH Code Password
No
	AUTH code

	User ID (iPECS Attendant)
	Настройка имени пользователя для подключения в качестве оператора (необходимо только для стандартных операторов iPECS)
	Имя пользователя 
Макс. 12 цифр
	

	Password (iPECS Attendant)
	Настройка пароля для подключения в качестве оператора (необходимо только для стандартных операторов iPECS)
	Пароль пользователя
Макс. 12 цифр
	

	Incoming Hold Option
	Опции удержания вызовов: 
- Однократная постановка входящего вызова на удержание при нажатии кнопки Hold
- Постановка всех входящих вызовов на удержание при нажатии кнопки Hold
	Incoming Hold Button (One Time)

Incoming Hold Button (Continuous)
	Incoming Hold Button (One Time)

	Call Type of Hold  
	Тип удержания вызова для входящих вызовов
-  Extension Incoming :

-  Trunk Incoming: Hold/No Hold.

-  Recall: No Hold/Hold Extension Recall /Hold Trunk Recall/Hold All
	См. описание
	No Hold

	SIP Trunk Billing Number 
	Номер биллинговой системы для СЛ SIP. Данный номер передается на сервер провайдера услуг SIP для получения данных по оплате. Доступно только для Кореи
	
	


Оператор по переполнению  
Данное меню используется для установки абонента к качестве оператора по переполнению. Когда количество вызовов в очереди к оператору превышает назначенное количество, вызовы оператора перенаправляются назначенному абоненту.
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Оператор по переполнению
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	Service Type
	Возможность доставки вызовов при переполнении очереди к оператору 
Multi Ring (Множественный вызов): Обеспечивается подача сигнала вызова всем назначенным абонентам
First Idle (Первый свободный): Обеспечивается подача сигнала вызова первому свободному из назначенных абонентов.
Circular (Циркулярная): Обеспечивается подача сигнала вызова каждому из назначенных абонентов с использованием алгоритма кругового поиска
	First Idle,

Circular,

Multi Ring
	First idle

	Overflow Call Count Method 
	Определяет, включаются ли обратные вызовы из удержания в подсчет переполнения.
- Queued Call (Вызовы в очереди): Подсчитываются только вызовы в очереди
- Queued Call & Held Call (Вызовы в очереди и удерживаемые вызовы): Подсчитываются вызовы в очереди и обратные вызовы из удержания
	Queued Call/Queued Call & Held Call
	Queued Call


Ночной оператор
Данное меню используется для настройки параметров ночных операторов 
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Ночной оператор
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	Service Type
	Смотрите выше описание для оператора по переполнению.
	First Idle/

Circular/Multi Ring
	First Idle

	Subscriber Phone Number
	Номер телефона ночного оператора 
	0~10
	0


Атрибуты вызова операторов 
Данное меню используется для настройки параметров вызовов операторов.
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Атрибуты вызова операторов
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	Overflow Call Count for Extension
	Переполнение очереди при внутренних вызовах. Если количество ожидающих в очереди внутренних вызовов к абоненту превышает заданное число, вызов перенаправляется к назначенному абоненту.
	0~5
	5

	Overflow Call Count for Trunk
	Переполнение очереди при внешних вызовах. Если количество ожидающих в очереди внешних вызовов к абоненту превышает заданное число, вызов перенаправляется к назначенному абоненту.
	0~5
	5

	Overflow Call Count for Recall
	Переполнение очереди для обратных вызовов, находящихся на удержании. Если количество ожидающих в очереди обратных вызовов превышает заданное число, вызов перенаправляется к назначенному абоненту.
	0~5
	5

	Hold Option on Call Transfer
	Определяет метод постановки на удержание при переводе вызова
- No Hold (Не удерживать):
- Hold and Tone Play: Постановка вызова на удержание и воспроизведение тонального сигнала
- Hold and Mute: Постановка вызова на удержание и отключение микрофона
- Hold and Dial: Постановка вызова на удержание и набор номера
	No Hold/ Hold and Play Tone/Hold and Mute/Hold and Dial
 
	No Hold

	Total Number of Attendants
	Показывает общее количество операторов 
	0~30
	0

	Call Distribution to Multi Attendants
	Определяет процесс распределения поступающих вызовов для нескольких операторов
	Circular (Циркулярный)
First Attendant in group (Первый дежурный абонент в группе)
Attendant with Least Calls(including Waiting/Hold Call) (Оператор с наименьшим количеством вызовов, включая поставленные на удержание и ожидающие вызовы)
Multi ring (Множественный вызов)
	Circular (Циркулярный)

	Busy Handling on Call Transfer
	Поддержка сигнала занятости при ручном переводе вызова
	Busy Tone Play (Воспроизведение сигнала занятости)/
Camp-On Transfer (Перевод с постановкой на ожидание с уведомлением)
	Busy Tone Play

	Intrusion 
	Включение или отключение принудительного подключения к разговору
	Enable (Включить)/ Disable (Выключить)
	Enable


Ключевой номер оператора   
Данное меню используется для настройки параметров ключевых номеров при вызове операторов 
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Ключевой номер оператора
Класс сервиса при наборе оператора  
Данное меню используется для настройки класса сервиса при наборе оператора
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Класс сервиса при прямом наборе оператора
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	COS of Extension 
	Оригинальный класс сервиса абонента
	1-128
	 

	COS of ATD through Dialing
	Когда оператор получает вызов от абонента, оператор может передать внутренний вызов на соединительную линию с этим классом сервиса 
	1-128
	1


Примечание
· Прямой набор позволяет оператору выполнить для абонента перевод входящего внутреннего вызова на внешний телефонный номер, когда абоненту запрещено осуществление вызовов.
Функции системы
Класс запрета цифр
Карта запрета цифр  
Данное меню используется для настройки карт ограничений цифр, которые ограничивают разряды на основе классов сервиса для запрета набора цифр.
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Карта запрета цифр
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	Class  
	Класс запрета исходящего набора
	1-128
	 

	Apply Type & Time Band
	Режим использования ограничений набора
- Unconditional (Безусловный): Применяется все время
- Time Division (По времени): Ограничение набора применяется на основе режима обслуживания системы (Day/Night/Timed, Дневной/Ночной/По расписанию).
	Unconditional/Time Division
	Unconditional

	Deny 
	Таблица запретов ограничений набора
	20 таблиц ограничений набора цифр для одного класса (диапазон: 1-2000)
	

	Allow
	Таблица разрешений ограничений набора 
	10 таблиц ограничений набора цифр для одного класса (диапазон: 1-2000)
	


Таблица запрета исходящего набора
Данное меню используется для настройки таблиц ограничений набора цифр для ограничения набора конкретных цифр.
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Таблица запрета исходящего набора
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	Table Index
	Индекс в таблице запрета исходящего набора
	1-2000
	

	Name 
	Имя для таблицы ограничений набора
	24 символов 
	 

	Digit
	Разрешенные или запрещенные цифры набора
	24 цифры, 80 на индекс группы таблицы
	


Преобразование набранных цифр
Карта преобразования набранных цифр
Данное меню используется для настройки таблиц преобразования цифр при помощи назначений таблиц преобразования (до 20 таблиц).
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Карта преобразования набранных цифр
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	Class
	Класс преобразования набранных цифр
	1-128
	

	Digit Conversion Table
	Таблица преобразования исходящего набора. Цифра таблицы преобразования, 20 таблиц преобразования в классе
	1-2000
	 


Таблица преобразования исходящего набора 
Данное меню используется для настройки таблиц преобразования цифр для преобразования конкретных цифр.
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Таблица преобразования исходящего набора
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	Table Index
	Таблица запрета исходящего набора
	1-2000
	

	Digit before Convert
	Цифры перед конвертацией. Поле для ввода цифр, чтобы производить поиск по таблице
	
	

	Name 
	Название группы в таблице преобразования цифр 
	24 символов 
	 

	Applied Type
	Режим использования. Безусловная: всегда выполняет преобразование.

System Time Mode Conversion (Преобразование на основе режима обслуживания системы): Выполняет преобразование на основе режима обслуживания системы Дневной / Ночной / По расписанию.

LCR Time Mode (Режим на основе настроек маршрутизации LCR): Преобразование осуществляется на основе маршрутизации LCR (маршрутизация по наименьшей стоимости).
	Unconditional / System Time Mode/ LCR Time Mode
	

	Use Option 
	Возможность включить использование выбранного индекса преобразования.
	Use (Использовать) /
Not Use (Не использовать)
	

	Digits before Convert
	Набираемые цифры 
	24 цифры
	

	Digits after Convert
	Преобразованные цифры
	24 цифры
	


Примечание
· Кнопка 'Group Copy "используется для копирования параметров из одной группы в другую.
· Иконка Spreadsheet Download (Загрузка электронных таблиц) ([image: image256.png]


) в правом верхнем углу окна используется для загрузки таблицы в формате Excel.
Параметры таблиц преобразования исходящего набора
Данное меню используется для настройки параметров таблиц преобразования исходящего набора и отчетов SMDR.
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Параметры таблиц преобразования исходящего набора
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	User Display Option
	Определяет, будут ли набранные или преобразованные цифры отображаться на дисплее телефона
	Digit before Conversion/ Digit after Conversion
	Digit Before Conversion

	SMDR Option
	Определяет, будут ли набранные или преобразованные цифры отображаться в отчетах детального протоколирования SMDR
	Digit before Conversion/ Digit after Conversion
	Digit Before Conversion


Карты цифр набора
Параметры карт набора
Данное меню используется для настройки параметров карт набранных цифр
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Параметры карт набора
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	Apply (Extension) Option
	- Not Used (Не используется): Карта цифр не применяется к внутренним вызовам.
- En-block Mode Extension Use (Использование для внутренних вызовов, применяющих поблочный режим набора): Карта цифр используется только для внутренних вызовов, применяющих поблочный режим набора.
- All Extension Use (Все абоненты): Карта цифр применяется для всех внутренних вызовов
	Not Used/En-block Mode Trunk use/All Trunk Use
	En-block Mode Trunk use

	Apply (Trunk) Option
	- Not Used (Не используется): Карта цифр не применяется к внешним вызовам
- En-block Mode Extension Use (Использование для внешних вызовов, применяющих поблочный режим набора): Карта цифр используется только для внешних вызовов, применяющих поблочный режим набора.
- All Extension Use (Все абоненты): Карта цифр применяется для всех внешних вызовов
	Not Used/Enblock Mode Trunk use/All Trunk Use
	Enblock Mode Trunk use

	Delay Timer(100ms)
	Таймер задержки набора. Длительность задержки, необходимой для сбора дополнительных цифр, если количество набранных цифр попадает в диапазон, установленный параметром Option Symbol.
	0-200
	20

	Digit Map Use Option
	Если данный параметр установлен в значение Make Index, используется индекс таблицы. Если абонент тенантной группы хочет использовать индекс таблицы другой тенантной группы, выберите номер тенантной группы.
	Make Index/Same Tenant 1-254
	Make Index


Карта исходящего набора
Данное меню используется для настройки карт набранных цифр
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Карта исходящего набора
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	Name 
	Имя карты последовательностей цифр 
	До 32 цифр
	

	Replacing Digits(T)
	Цифры, которые используются для замены символа «Т»
	
	


Преобразование CID
Карта преобразования CID
Данное меню используется для настройки карты для преобразования CID и групп преобразования CID.
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Карта преобразования CID
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	Group 
	CID Conversion Group
	1-20
	

	CID Conversation Table
	Индекс таблицы преобразования CID
	1-200
	


Примечание
· Группа преобразования CID присваивается в меню Incoming/Outgoing Route (Входящие / Исходящие маршрута)
CID Conversation Table
Данное меню используется для задания таблиц преобразования CID
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CID Conversation Table
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	Table Index
	Индекс таблицы преобразования CID
	1-200
	

	Name
	Имя индекса таблицы CID
	До 24 симв 
	

	CID before Conversion
	CID before Conversion
	До 24 симв
	

	CID after Conversion
	CID after conversion
	До 24 симв
	

	Use Option
	Возможность использования преобразования
	Use (Использовать) /
Not Use (Не использовать) 
	Use (Использовать)


Группы музыки при удержании 
Атрибуты группы музыки при удержании
Данное меню используется для настройки источников музыки при удержании, включая исходный порт и тип транспорта пакетов (многоадресный или одноадресный). Обратите внимание, что порт источника может быть портом SLT-телефона, системной подсказки модуля VPCM/VMIM или может применяться ррансляция пакетов.
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Атрибуты группы музыки при удержании
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	MOH Group No.
	Номер группы музыки при удержании
	1-64
	

	MOH Type 
	Установить источник музыки при удержании
- SLT
- VPCM
- VMIM
- RELAY (Ретрансляция)
	SLT
VPCM/
VMIM
RELAY
	Нет

	Relay Group
	Когда источник музыки при удержании ретранслируется передается из другой группы, введите номер группы музыки при удержании.
	1-64
	Нет

	RTP Port  Default (8100)
	Порт многоадресной рассылки RTP для музыки при удержании
	1-10000
	8100

	RTCP Port  Default(8100)
	Порт многоадресной рассылки RTCP для музыки при удержании
	1-10000
	8101

	ANNC No.
	Номер системного объявления, когда в качестве источника используется модуль VPCM VMIM
	1-70
	Нет

	Unicast VPCM SLOT
	В некоторых ситуациях, например, при доступе удаленных пользователей, музыка при удержании из системы должна быть направлена при помощи одноадресной рассылки пакетов. В этом случае, назначьте канал модуля VPCM для преобразования RTP-пакетов музыки при удержании из многоадресных в одноадресные. 
	1-8000
	Нет

	Remark 
	Примечание пользователя 
	До 32 симв
	


Настройка группы музыки при удержании 
Данное меню используется для настройки параметров групп музыки при удержании
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Настройка группы музыки при удержании
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	IP Address
	Установите IP-адрес для группы музыки при удержании
	IP-адрес IPv4
	

	Network Mask
	Установите маску подсети IP-адреса группы музыки при удержании
	Маска подсети 
	

	MOH Multicast Group
	Установите многоадресную рассылку для IP-адреса
	1-64
	Нет

	MOH Unicast Group
	Установите одноадресную рассылку для IP-адреса
	1-64
	Нет


Информация о безопасности 
Управление файлами сертификатов 
Данное меню используется для управления файлами сертификатов. Файлы можно записывать, загружать и удалять. Кроме того, файлы могут быть переименованы.
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Управление файлами сертификатов
	Тип сертификата безопасности
	Тип файла
	Описание

	pem
	cacert.pem
	Файлы корневых сертификатов

	
	sacert.pem
	Файлы подчиненных сертификатов

	
	lhcert.pem
	Файлы локальных сертификатов

	
	lhkey.pem
	Файлы локальных ключей

	der
	cacert.der
	Файлы корневых сертификатов

	
	sacert.der
	Файлы подчиненных сертификатов

	
	lhcert.der
	Файлы локальных сертификатов

	
	lhkey.der
	Файлы локальных ключей


Настройка среды протокола TLS 
Данное меню используется для настройки атрибутов безопасности протокола TLS
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Настройка среды протокола TLS
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	TLS Key Configuration
	Выберите первичный ключ TLS, обязательно
Выберите вторичный ключ TLS, дополнительно
	AES_CM_128_HMAC_SHA1_80

ARIA_CM_128_HMAC_SHA1_80
	AES_CM_128_HMAC_SHA1_80

	Режим согласования
	Для протокола TLS выберите уровень для согласования 
	Уровень транзакции пользователя
Уровень транзакции
Уровень запроса
	Уровень транзакции пользователя

	Session Re-Use Rate
	Процент повторного использования сессии TCP (TLS)
	0 - 100%
	50%

	DN Check Flag 
	Флаг для распознавания Distinguished Name (Различаемое имя)
	Not Check (Не проверять) / Check (Проверять)
	Not Check

	TLS Certification Mode
	Выберите режим сертификации TLS; RSA или ECC
	RSA/ECC
	RSA


Системный сокращенный набор
Данное меню используется для задания номеров системного сокращенного набора.
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Системный сокращенный набор
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	 По умолчанию

	Speed Dial Number
	Номер ячейки сокращенного набора. Номер для активации системного сокращенного набора, пользователь может ввести этот номер в соответствии с планом нумерации.

	
	Нет

	Outgoing Digits
	Цифры для отправки на внешнюю линию, когда набирается номер телефона
	До 24 цифр
	Нет

	System Speed Name
	Имя ячейки сокращенного набора
	До 16 цифр
	Нет

	Toll Free
	Опция применения ограничений на использование системного сокращенного набора в соответствии с классом ограничений.

	Yes (Да)/ No (Нет)
	No


Примечание
Система может хранить до 3000 номеров системного сокращенного набора.
Таблица маршрутизации вызовов по соединительным линиям
Данное меню настраивает Таблицу маршрутизации вызовов по соединительным линиям
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Таблица маршрутизации вызовов по соединительным линиям
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	Table No.
	Номер таблицы маршрутизации вызовов по соединительной линии
	1-500
	

	Service Type
	Имеется пять вариантов маршрута для внешних вызовов:
- Multi Ring (Множественный вызов): Обеспечивается подача сигнала вызова всем назначенным абонентам
- First Idle (Первый свободный): Обеспечивается подача сигнала вызова первому свободному из назначенных абонентов.
- Circular (Циркулярный): Использование циклического алгоритма поиска требуемого абонента среди запрограммированных на прием вызовов.
- Follow Digit Information (Сервис набора одной цифры): Использование в соответствии с программными настройками без подачи сигнала вызова.
	Multi Ring

First Idle

Circular

Follow Digit Information
	

	Digit Information
	CCR (Интерактивные пользовательские меню для входящих вызовов)/ Key Number (Ключевой номер) / DISA tone (Тональный сигнал DISA) / ATD Key Number (Ключевой номер оператора) может быть назначен тогда, когда установлен тип сервиса Follow Digit Information
	Announcement (Системное сообщение)  
	

	Ring Count before following Digit Information (3sec/count)
	Если установлен тип сервиса Multi Ring, вызов направляется назначенному абоненту. Если на вызов не ответили в течение установленного здесь времени, вызов направляется на основе информации параметра Digit Information.
	0-30
	


Примечание
· Таблицы маршрутизации внешних вызовов влияют на настройки меню Tenant ICLID Routing (Пользовательская маршрутизация вызовов по идентификатору вызывающего абонента), Incoming Route DIL/DISA Service (Сервис DID/DISA), Incoming Route Error Destination (Таблица назначений при обработке ошибок входящих вызовов), и Outgoing Route Error Destination Tables (Таблица назначений при обработке ошибок исходящих вызовов)
Таблица оповещений 
Входящие внутренние и внешние вызовы с линий DID или DISA могут быть направлены на одно из 1000 системных объявлений. Объявления настраиваются с помощью данного меню.
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Таблица номеров оповещений
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	Table No.
	Номер в таблице оповещений
	1-1000
	

	Slot
	Номер слота шлюза, используемого для объявления.
	1-8000
	Нет

	Token ID
	Номер голосового сообщения, сохраняемого в модуле VPCM.
	1-70
	

	CCR Table
	Для использования интерактивных пользовательских меню для входящих вызовов (CCR) в то время, когда воспроизводится объявление, должна быть определена таблица маршрутизации CCR.
	1-1000
	

	Announcement Table for Language Selection
	Таблица оповещений для объявления о выборе языка
	1-1000
	


Примечание 
· Номера (1~5) - Каждая таблица объявлений может включать в себя 5 слотов и маркеры (Token ID).
· Для использования интерактивных пользовательских меню для входящих вызовов (CCR) в то время, когда воспроизводится объявление, должна быть определена таблица маршрутизации CCR.
· Service Type (Тип сервиса) должен быть установлен как Follow Digit Information в меню Trunk Call Routing Table (см. выше).
· В следующем примере *01980001 обозначает *018 (Код вызова функции CCR и номер объявления d таблицы в виде четырех цифр (0001).
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Пример настройки таблицы маршрутизации для доступа к таблице сообщений
Таблица интерактивных пользовательских меню для входящих вызовов 
Когда входящий вызов направляется автооператору, система отвечает и воспроизводит системное объявление. Во время или после объявления абонент может набирать цифры, чтобы выбрать маршрут, назначенный в таблицах CCR.
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Таблица интерактивных пользовательских меню для входящих вызовов
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	 По умолчанию

	Table Index
	Индекс в таблице CCR
	1~1000
	Нет 

	Index
	Набранные цифры в таблице маршрутизации CCR
	0-9,#,*
	Нет

	Digit 
	Цифры назначения для каждого индекса. Следующие направления могут быть введены.
- Номер абонента
- Вызов ключеового номера группы приема вызовов
- Системный сокращенный набор
- Внутреннее оповещение: Внутреннее оповещение + Номер зоны 
- Код вызова функции доступа к голосовой почте
- Объявление: Таблица оповещений
Код функции CCR + Таблица оповещений
	 Макс. 32 цифр
	Нет 


Ограничения полосы пропускания для вызова 
Данное меню используется для назначения полосы пропускания, доступной для голосовых вызовов на локальном сервере LCM.
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Ограничения полосы пропускания для вызова
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	 По умолчанию

	Use Bandwidth 
	Использование полосы пропускания. Для каждого локального сервера LCM, связанного с центральным сервером CMM, вызовы могут быть ограничены, если назначенная ширина полосы пропускания для голосовых вызовов превышена.
	Yes (Да)/ No (Нет)
	No

	Use PSTN Failover(Traffic Over)
	Используйте эту опцию для изменения маршрута запрещенных вызовов в сеть ТфОП, когда вызов ограничен из-за избыточного использования полосы пропускания.
	Yes (Да)/ No (Нет)
	No

	Incoming/Outgoing Bandwidth Divide 
	При желании, полоса пропускания может быть разделена между входящими и исходящими вызовами.
	Yes (Да)/ No (Нет)
	No

	Total Bandwidth 
	Суммарная пропускная способность. Назначает совокупное значение пропускной способности для локального сервера LCM.
	
	Нет

	Incoming Bandwidth
	Входящая полоса пропускания. Это значение доступно когда включен параметр Incoming/Outgoing Bandwidth (см. выше). Назначьте полосу пропускания, доступную для входящих вызовов для каждого локального сервера LCM.
	
	Нет

	Outgoing Bandwidth
	Исходящая полоса пропускания. Это значение доступно когда включен параметр Incoming/Outgoing Bandwidth (см. выше). Назначьте полосу пропускания, доступную для исходящих вызовов для каждого локального сервера LCM.
	
	Нет

	Reserve rate
	Используется для удержания вызова и обратных вызовов из удержания, система выполняет резервирование полосы пропускания для удержания вызова и обратного вызова из удержания.
	0-100%
	20%

	Restriction(Video Call)
	Используется для ограничения видеозвонков.
	Yes (Да)/ No (Нет)
	No


Таблица кодов служб экстренного вызова
Данное меню используется для регистрации последовательностей номеров экстренного вызова. Для каждого номера экстренного вызова можно назначить набираемые последовательности цифр.
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Таблица кодов служб экстренного вызова
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	 По умолчанию

	Emergency Code
	Цифры номера экстренного вызова.
	32 цифры, 80 номеров на тенантную группу
	

	Routing Digit
	Цифры маршрута для экстренного вызова
	32 цифры, 80 номеров на тенантную группу
	


Примечание
· Если пользователь набирает код, зарегистрированный в таблице экстренных вызовов, преобразование и ограничение цифр не применяется, и вызов обрабатывается немедленно в соответствии с назначением.
Виртуальный тональный сигнал
Данное меню используется для назначения последовательности цифр, которая служит маршрутом к виртуальному тональному сигналу (гудку).
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Виртуальный тональный сигнал
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	 По умолчанию

	Virtual Dial Tone Digit
	Цифры для доступа к виртуальному тональному сигналу
	До 6 цифр
	Not Assigned


Примечание
· Виртуальный тональный сигнал предусмотрен для того, чтобы указать пользователю, что для установления сетевого соединения требуется ввод дополнительных цифр.
Номер центра обработки SMS
Данное меню используется для назначения Центра обработки SMS.
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Номер центра обработки SMS
Зональная настройка кодеков
Зональные атрибуты 
Для каждого модуля шлюза могут быть определены до 256 зон ретрансляции RTP-пакетов и кодеков.
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Зональные атрибуты
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	 По умолчанию

	Zone No.
	Номер зоны устройств
	1-256
	1

	Zone Information Memo
	Краткое описание для зоны устройств
	До 24 цифр
	Нет

	Codec 
	Кодек, который используется для разговоров в пределах зоны.
	Follows Tenant Codec (Использовать настройки тенантной группы) /G.711a / G.711u/G.723/ G.729/ Not Assign (Не назначен)
	Follows Tenant Codec 

	RTP Ready Rule
	Трансляция RTP-протокола в пределах зоны
	Automatic (Автоматически)
Follow Relay Group (Как в настройках группы) 
	Automatic (Автоматически)

	Using SLOT No.
	Номер слота для шлюза (VPCM, VOIM, MCIM или VMIM), назначенный в зоне.
	1-8000
	Нет


Группа локализации RTP-трафика (Zone RTP Relay Group) 
При ретрансляции пакетов между абонентами определенной зоны используйте данное меню, чтобы настроить механизм ретрансляции RTP внутри группы. Трансляция RTP-пакетов включается в соответствии с настройкой. Трансляция RTP-пакетов может быть установлена в группе (1~15) каждой зоны.
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Группа локализации RTP-трафика
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	 По умолчанию

	Zone No.
	Номер зоны устройств
	1-256
	

	RTP Relay Group
	В системе имеется 15 групп локализации RTP-трафика на зону
	1-15
	

	Relay Option
	Параметры ретрансляции  
	Auto (Авто)/ Always Yes (Всегда выполнять)
	Auto


Соединения между зонами устройств 
Данное меню используется для настройки кодека и трансляции RTP-трафика для вызовов между зонами.
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Соединения между зонами устройств
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	 По умолчанию

	Codec 
	Определяет кодек, который используется для звонков в зоне
	Follow Channel Codec (Применять кодек, установленный для канала) / G.711a/ G.711u/ G.723/ G.729
	Follow Channel Codec Rule

	RTP Relay Rule
	Определяет, когда трансляция RTP-трафика используется для зоны
	Auto (Авто)/ Always Yes (Всегда да)/ Always No (Всегда нет)
	Auto

	First Zone RTP Relay Device Slot No.
	Когда требуется трансляция RTP-трафика, данный параметр определяет номер слота для модуля VPCM, который обеспечит трансляцию RTP-трафика для первой зоны.
	1-8000
	Нет

	Second Zone RTP Relay Device Slot No.
	Когда требуется трансляция RTP-трафика, данный параметр определяет номер слота для модуля VPCM, который обеспечит трансляцию RTP-трафика для второй зоны.
	1-8000
	Нет

	RTP Relay Device Use
	Эта опция используется для ретрансляции всех RTP пакетов с использованием назначенных модулей VPCM.
	Use (Использовать) /
Not Use (Не использовать)
	Not Use (Не использовать)


Атрибуты каналов
Данное меню используется для настройки зоны, трансляции RTP-трафика, языка системных подсказок и кодеков для каждого канала.
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Атрибуты каналов
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	 По умолчанию

	Zone
	Номер зоны, к которой принадлежит канал
	1-256
	1

	RTP Relay Group
	Номер группы локализации RTP-трафика для канала
	Номер группы локализации RTP 1-15
	Не назначено

	Default Prompt Language
	По умолчанию язык подсказок для канала
	До 9 языков
	

	Codec
	Установка кодеков для канала
	Follow Channel Codec (Применять кодек, установленный для канала) / G.711a/ G.711u/ G.723/ G.729
	Follow Zone Codec


Телефоны и шлюзы
Телефоны и шлюзы - коэффициент усиления
Телефоны и шлюзы - коэффициент усиления по умолчанию
Данное меню настраивает коэффициенты усиления для передачи (TX) и приема (RX) между телефонами и шлюзами. Коэффициент усиления устанавливается в пределах от 13 до 43.
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Телефоны и шлюзы - коэффициент усиления по умолчанию  
Примечание
· Пользователи системных многокнопочных телефонов регулируют усиление с промощью регулятора громкости.
Телефоны и шлюзы - порт для регулировки коэффициента усиления по умолчанию
Данная таблица позволяет настраивать коэффициент усиления для канала модуля шлюза (усиление: телефон / шлюз + телефон / порт шлюза).
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Телефоны и шлюзы - порт для регулировки коэффициента усиления по умолчанию
Настройка тональных и звонковых сигналов для телефонов и шлюзов
Тональные сигналы телефонов и шлюзов  
Данное меню служит для настройки тональных сигналов для IP-телефонов и шлюзов.
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Тональные сигналы телефонов и шлюзов
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	 По умолчанию

	Tone Port
	Tone Port 
	1-19
	

	Gain
	Tone Generation Gain (Коэффициент усиления системного тонального сигнала)
	13-46
	17

	Frequency 1, 2 
	Две частотных компоненты тонального сигнала
	0-65535
	

	Repeat
	Количество повторений сигнала. Если количество повторений установлено в 255, тональный сигнал будет повторяться непрерывно.
	0-255
	

	ON/OFF
	Время выключения тонального сигнала, модуляции 
	0-255
	

	Time Unit(msec)
	Единица измерения времени включения / выключения. 
	Фиксировано: мс.
	


Звонковые сигналы телефонов и шлюзов
Данное меню используется, чтобы установить мелодию звонка и модуляцию для IP-телефонов и шлюзов.
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Звонковые сигналы телефонов и шлюзов
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	 По умолчанию

	Ring Port
	Ring Port 
	1-15
	

	Gain
	Коэффициент усиления звонкового сигнала
	13-46
	23

	Frequency 1, 2 
	Две частотных компоненты звонкового сигнала
	0-65535
	

	Repeat
	Количество повторений звонкового сигнала. Если количество повторений установлено в 255, звонковый сигнал будет повторяться непрерывно.
	0-255
	

	ON/OFF
	Время выключения звонкового сигнала, модуляции 
	0-255
	

	Time Unit( msec )
	Единица измерения времени включения / выключения.
	Фиксировано: мс.
	


Звонковые сигналы модуля SLTM  
Данное меню используется для настройки звонковых сигналов модуля шлюза SLTM.
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Звонковые сигналы модуля SLTM
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	 По умолчанию

	Ring Type
	Модуляция для звонкового сигнала для вызовов по внешним и внутренним линиям
	 
	

	Repeat
	Количество повторений звонкового сигнала. Если количество повторений установлено в 255, звонковый сигнал будет повторяться непрерывно.
	0-255
	

	ON/OFF
	Время включения/выключения модуляции звонкового сигнала 
	0-255
	

	Time Unit( msec )
	Единица измерения времени включения / выключения.
	Фиксировано: мс.
	


Усиление для конференц-связи на модуле VPCM
Данное меню используется для задания коэффициента усиления для многосторонних голосовых конференций через модуль VPCM. Усиление устанавливается в зависимости от количества участников в конференции.
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Усиление для конференц-связи на модуле VPCM
Настройка параметров SICOFI/ECHO на шлюзах 
Данное меню используется для проверки параметров SICOFI и эхокомпенсатора для модулей шлюзов ASLM и MATM.
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Настройка параметров SICOFI/ECHO на шлюзах
Голосовая сеть
Атрибуты голосовой сети
Данное меню используется для настройки атрибутов голосовой сети.
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Атрибуты голосовой сети
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	 Voice Networking
	Укажите, следует ли использовать голосовую сеть
	Not Use (Не использовать)/
Use (Использовать)
	Not Use (Не использовать)

	Caller Name
	Укажите, следует ли использовать информацию об имени вызывающего абонента при использовании голосовой сети
	Not Use (Не использовать)/
Use (Использовать)
	Use (Использовать)

	Connect Name
	Укажите, следует ли использовать
 информацию об имени абонента при использовании голосовой сети
	Not Use (Не использовать)/
Use (Использовать)
	Not Use (Не использовать)

	Supplementary IE
	При использовании голосовой сети, установите тип сообщений для обмена дополнительными сообщениями для дополнительных услуг сети ISDN
	Facility Message/

User-to-User Message
	Facility
 Message


План нумерации сети передачи голоса
Данное меню используется для настройки плана нумерации голосовой сети.
[image: image287.png]Numbering Plan Type
Repeat
Digit Dialing Mode

0 Destination IP Address 1
© Destination IP Address 2
© Destination IP Address 3
© Destination IP Address 4

AND Digit

Numbering Plan Tenant

Numbering Plan Digit

‘Outgoing Route Group No.

© Numbering Plan

Net Number
NotRepeat
Overizp Mode
0000
0000
0000
0000

471X

Wenu Ling ——8
© Voice Network Numbering Summary

Process Success!





План нумерации сети передачи голоса
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	Numbering Plan Type
	Эта опция устанавливает тип или использование плана нумерации сети передачи голоса.
 - Net Number (Сетевой номер): Для вызова внешнего абонента (сетевой абонент)
- Transit Out (Исходящий транзит): Для вызова абонента по сети ТфОП
	Net Number/
Transit Out
	Net Number

	Repeat
	Решите, нужно ли отправлять все набранные цифры в пункт назначения.
	Not Repeat (Не повторять)/
Repeat (Повторять)
	Not Repeat

	Digit Dialing Mode
	В случае исходящего транзита, в соответствии с этим значением, набранные цифры передается либо в поблочном (Enblock) режиме (все сразу) или в режиме с частичным перекрытием (Overlap) (по одной набранной цифре).
	Overlap Mode/
Enblock Mode
	Overlap Mode

	Destination IP Address 1
	Это значение доступно только для соединительных линий, работающих по протоколу H.323. Администратор должен назначить по крайней мере один IP-адрес пункта назначения для сети передачи голоса. Администратор может назначить до четырех (4) IP-адресов пунктов назначения для голосовых сетей. В этом случае, система выбирает один из четырех (4) назначенных IP-адресов, используя циркулярный алгоритм выбора.
	Нет
	0.0.0.0

	Destination IP Address 2
	См. выше
	Нет
	0.0.0.0

	Destination IP Address 3
	См. выше
	Нет
	0.0.0.0

	Destination IP Address 4
	См. выше
	Нет
	0.0.0.0

	AND Digit
	Если это значение присваивается, система посылает данные цифры в пункт назначения ранее набранных пользователем цифр.
	1~10
	Нет

	Numbering Plan Tenant
	Тенантная группа, связанная с планом нумерации сети передачи голоса.
	1~254
	Нет

	Numbering Plan Digit
	Администратор может выбрать цифры плана нумерации сети передачи голоса. Например, если пользователь системы назначил номера 2000 ~ 2999, администраторы могут назначать данное значение как 2XXX, где Х означает любую цифру.
	1-8
	Нет

	Outgoing Route Group No
	Номер группы исходящих маршрутов. Когда пользователь набирает телефонный номер голосовой сети, система выбирает соединительную линию из данной группы исходящих маршрутов
	1~500
	Нет


Системные сетевые настройки
Данное меню используется для настройки параметров межсетевого взаимодействия системы с другими внешними системами.
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Системные сетевые настройки
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	My System ID
	Уникальный идентификатор системы для идентификации системы в сети систем.
	1-255
	

	Master ID for Day/Night Control
	Идентификатор ведущей системы, которая будет управлять переключением режимов обслуживания системы Дневной / Ночной / По расписанию 
	1-255
	

	BLF Information Sending Interval(100msec)
	Интервал для отправки информации BLF для других систем.
	1-30
	


Сводная информация
Общая информация о нумерации
Данное меню отображает номера, используемые в планах нумерации, может быть задан поиск по тенантной группе и типу.
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Общая информация о нумерации
Общая групповая информация о нумерации
В этом меню отображается общая групповая информация.
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Общая групповая информация о нумерации
Сводная информация о терминалах
В этом меню отображается сводная информация о терминалах.
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Сводная информация о терминалах
Информация о спаривании с программным телефоном
Это меню показывает краткую информацию для спаренных программных телефонов.
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Информация о спаривании с программным телефоном
Сводная информация по DN-абонентам
В этом меню отображается сводная информация об абонентах DN.
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Сводная информация по DN-абонентам
Сводная информация по автоматической переадресации вызовов
Это меню показывает все телефоны, для которых зарегистрирована автоматическая переадресация вызовов.
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Сводная информация по автоматической переадресации вызовов
Сводная информация по мобильным абонентам DN
В этом меню отображается сводная информация об абонентах DN, включивших функцию мобильного абонента.
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Сводная информация по мобильным абонентам DN
Основная информация по отказоусточивости с использованием сети ТфОП
Это меню показывает сводку назначений маршрутизации для выведенных из эксплуатации или отключенных терминалов.
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Основная информация по отказоусточивости с использованием сети ТфОП
Основная информация по соединительным линиям
В этом меню отображается сводная информация о соединительных линиях.
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Основная информация по соединительным линиям
Сводная информация по кодам доступа к соединительным линиям
В этом меню отображается сводная информация о кодах доступа к соединительным линиям.
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Сводная информация по кодам доступа к соединительным линиям
Сводная информация об операторах
В этом меню отображается сводная информация об операторах, включая серийный номер, номер телефона, номер слота, номер канала, и класс для ограничений и конвертации цифр.
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Сводная информация об операторах
Назначение слотов
В этом меню отображается сводная информация о назначениях слотов.
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Назначение слотов
Примечание
· Модуль голосовых сообщений и конференц-связи (VPCM) - 8 слотов используются для каждого VPCM. IP-адрес, MAC-адрес, и номер версии отображаются только для первого из восьми слотов.
· SIPEM, SIPTM, H323M и VIPM - Виртуальные шлюзы. Для виртуальных шлюзов IP-адрес, MAC-адрес и номер версии не отображаются.
Пользовательская сводка по настройке шлюзов
 В этом меню отображается сводная информация о настройках шлюзов
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Пользовательская сводка по настройке шлюзов
Сводная информация по физическим адресам слотов 
В этом меню отображается начальное и конечное значение физического адреса для слотов.
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Сводная информация по физическим адресам слотов
Вычисления физического адреса каналов 
Это меню показывает физический адрес для номера канала слота.
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Вычисления физического адреса каналов
Основная информация по каналам модуля VPCM 
В этом меню отображается состояние канала и использование модуля голосовых сообщений и конференц-связи (VPCM). Каждый модуль VPCM состоит из восьми (8) последовательных слотов, каждый слот может быть назначен для использования не более чем в пяти назначениях.
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Основная информация по каналам модуля VPCM
Информация модуля LANU
В этом меню отображается информация LANU (IP-адрес, MAC-адрес и версия прошивки).
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Информация модуля LANU
Сводная информация по IP-терминалам
В этом меню отображается сводная информация по IP-терминалам, включая тип телефона, номер телефона, IP-адрес, MAC-адрес, версия прошивки.
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Сводная информация по IP-терминалам
Сводная информация по консолям прямого доступа (DSS)
В этом меню отображается сводная информация по консолям прямого доступа (DSS), включая тип телефона, номер телефона, IP-адрес, MAC-адрес, версия прошивки.
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Информация по консолям DSS
Информация об использовании SCTI
В этом меню отображается информация о телефонах, использующих SCTI (CSTA, TR-87, OCS и САПП).
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Информация об использовании SCTI
Сводная информация об использовании конференц-связи 
Это меню показывает сводную информацию о конференциях.
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Сводная информация об использовании конференц-связи
Сводная информация по планам нумерации сетей передачи голоса
В этом меню отображается сводная информация для плана нумерации голосовой сети.
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Сводная информация по планам нумерации сетей передачи голоса
Таблица устройств SIP
Это меню показывает краткую информацию для устройств SIP (индекс устройства, канал, тип устройства и название устройства).
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Таблица устройств SIP
Сводная информация по использованию системных контуров
Это меню содержит краткую сводку по использованию системных контуров с указанием статуса шлюза (свободен, занят, не введен в эксплуатацию, заблокирован).
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Сводная информация по использованию системных контуров
Основная информация по тенантным группам 
Это меню показывает количество занятых пользователей для каждой тенантной группы.
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Основная информация по тенантным группам
Сводная информация о соединениях FMC
Это меню показывает сводную информацию о соединениях FMC, включая:
· New Connection (Новое соединение) - FMC-соединения, добавленные сегодня.
· Today Connection History (История соединений) – Все подключения FMC, выполненные сегодня.
· Total Connection History (Общая история соединений) – Полная история соединений FMC со времени установки и запуска системы.
· FMC Count (Количество соединений) - Количество созданных соединений FMC.
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Сводная информация о соединениях FMC
Использование контуров входящих маршрутов 
В этом меню отображаются сводные данные по использованию канала для входящих маршрутов (свободен, занят, не введен в эксплуатацию, заблокирован)
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Использование контуров входящих маршрутов
Использование контуров исходящих маршрутов 
В этом меню отображаются сводные данные по использованию канала для исходящих маршрутов (свободен, занят, не введен в эксплуатацию, заблокирован)
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Использование контуров исходящих маршрутов
Основная информация голосовой почты DN-абонентов
Это меню показывает сводные данные голосовой почты по каждому DN-абоненту, включая тип сообщения, дата, время, отправитель (вызывающий абонент) и местоположение сохранения сообщения, а также позволяет создать резервную копию сообщения голосовой почты модуля VPCM на локальном компьютере.
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Основная информация голосовой почты DN-абонентов
Сообщения голосовой почты на модуле VPCM можно скопировать на локальный ПК в два этапа:
154. Загрузить сообщения голосовой почты VPCM в сервер вызовов iPECS-CM.
155. Скачать файлы сообщений голосовой почты с сервера системы на локальный компьютер.
Чтобы загрузить сообщения голосовой почты VPCM на системный сервер iPECS-CM
156. Выберите файлы голосовой почты из списка, затем нажмите на флажок.
157. Нажмите кнопку File upload (Загрузить файл), выбранные сообщения голосовой почты загружаются из памяти модуля VPCM в справочник сервера системы iPECS-CM (в каталог home/ipecscm/vms).
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Чтобы скачать файлы сообщений голосовой почты с сервера системы на локальный компьютер.
158. После того, как сообщения загружены на сервер, перейдите к меню загрузки файлов, нажав кнопку File Moved Management (Управление перемещенными файлами).
159. Выберите файлы голосовой почты из списка, затем нажмите на флажок. 
160. Нажмите кнопку File Download (Скачать файл), отображается меню MS Windows Save. Затем выбранные файлы можно скопировать в выбранную папку локального компьютера.
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Примечание
· Одновременно могут быть загружены не более пяти файлов почтовых сообщений.
· Эта функция поддерживается только для модулей голосовых сообщений и конференц-связи VPCM.
Основная информация голосовой почты шлюза
В этом меню отображается сводная информация для голосовых сообщений в модуле VPCM (тип сообщения, дата, время, информация о вызывающих абонентах, общий размер голосовых сообщений и доступное пространство).
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Основная информация голосовой почты шлюза
Сводная информация по пользовательским идентификаторам
В этом меню отображается сводная информация по идентификаторам пользователя для программных телефонов.
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Сводная информация по пользовательским идентификаторам
Сводная информация по номерам биллинга SIP 
В этом меню отображаются телефонные номера, использемые для каждой соединительной линии биллинга SIP. 
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Сводная информация по номерам биллинга SIP
Примечание
· Номера биллинга SIP направляются к внешнему серверу вызовов SIP. Номера SIP Billing определены в атрибутах DN-абонентов.
· Эта функция доступна только в Корее.
Генерация массивов данных
Генерация массивов данных
Функция генерации массовых данных используется для создания конфигураций для шлюзов, планов нумерации, абонентов, DN-абонентов, соединительных линий и операторов при помощи таблиц Excel. После загрузки шаблонов Excel данные могут быть введены в шаблон, а затем загружены в систему iPECS-CM.
Генерация данных с использованием Excel основана на использовании информации и месторасположении и стойке, которая должна быть настроена перед использованием Excel для настройки устройств. Основные процедуры для генерации данных в Excel:
161. Скачайте шаблон Excel с помощью функции загрузки в меню WMS Mass Data Generation.
162. Введите данные в соответствующем листе для создания желаемых данных. 
163. Загрузите завершенную таблицу Excel, которая содержит данные для системы iPECS-CM. После загрузки таблицы система iPECS-CM выполнит генерацию соответствующих данных.
При использовании Excel для получения данных для iPECS-CM система может быть настроена так, чтобы генерировать внутренние данные из таблицы позднее с помощью функции Reservation for Mass Data Generation (Резервирование для процедур генерации данных) в окне Mass Data Generation. 
[image: image323.png]QLoad || [ File upload |[Xiclose

Download  Download Template (Excel Format)

Procedure : Dowload-> Data Input->Upload->Apply

Fil Upload el

Resenvation for Mass Data Generation © YES, & NO

ResenationDate  [2772 3/vear [ Swonn [ 11 % Dy

Reservation Time S Hour [ 1913 Minute:





Генерация массивов данных
Шаблоны Excel для массовой генерации данных
Различные шаблоны Excel предусмотрены для каждого типа устройства, как показано на следующих рисунках.
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Массовое создание данных, Добавление шлюза
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Массовое создание данных, План нумерации
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Массовое создание данных, Добавление абонента
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Массовое создание данных, Добавление DN-абонента
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Массовое создание данных, Добавление соединительной линии
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Массовое создание данных, Добавление оператора
Окно результатов генерации массивов данных
После ввода данных в таблицы и загрузки файла система iPECS-CM будет генерировать внутреннюю информационную базу данных для устройства. На этапе генерации данных откроется окно прогресса, как показано ниже.
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Окно результатов генерации массивов данных
После завершения генерации массовых данных окно результатов отображает сводную информацию по генерации данных для каждого устройства, как показано ниже.
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Окно результатов генерации массивов данных
Примечание
· Если до начала генерации массивов данных месторасположение не назначено, будет выдано сообщение об ошибке. Поэтому перед началом загрузки шаблона убедитесь, что выполнена настройка местоположения и основной стойки.
Другие меню интерфейса WMS для листа Excel
Таблицы Excel можно использовать для создания данных или отчетов о системных данных. Следующие меню интерфейса WMS обеспечивают ввод и вывод файлов формата Excel.
	Соответствующие пункты меню web-интерфейса
	Только отчет
	Генерация массивов данных

	Управление пользователями 
	x
	

	История входа в систему 
	x
	

	История изменения данных 
	x
	

	Настройка светодиодов для тенантных групп 
	x
	

	Атрибуты абонентских терминалов 
	　
	x

	Программируемые кнопки телефонов 
	　
	x

	Кнопки консоли прямого выбора абонента (DSS) 
	　
	x

	Спаривание с программным телефоном
	　
	x

	Атрибуты DN-абонентов
	　
	x

	Регистрация функций DN-абонента
	　
	x

	Генерация и отображение идентификаторов Caller ID:
	　
	x

	Группа приема входящих вызовов
	　
	x

	Группа ключевого номера
	　
	x

	Группа перехвата вызовов
	　
	x

	Группа командного вызова 
	　
	x

	Настройка терминалов SIP
	　
	x

	Настройка регистрации терминалов SIP 
	　
	x

	Группы преобразования цифр
	　
	x

	Группы карт исходящего набора
	　
	x

	Группы преобразования CID 
	　
	x

	Системный сокращенный набор
	　
	x

	Таблица маршрутизации вызовов по соединительным линиям
	x
	

	Общая информация о нумерации
	x
	

	Общая групповая информация о нумерации
	x
	

	Сводная информация о терминалах 
	x
	

	Сводная информация по DN-абонентам
	x
	

	Сводная информация по автоматической переадресации вызовов
	x
	

	Сводная информация по мобильным абонентам DN
	x
	

	Основная информация по отказоусточивости с использованием сети ТфОП
	x
	

	Основная информация по соединительным линиям
	x
	

	Сводная информация об операторах
	x
	

	Основная информация по назначению слотов
	x
	

	Пользовательская сводка по настройке шлюзов
	x
	

	Информация модуля LANU
	x
	

	Сводная информация по IP-терминалам
	x
	

	Сводная информация по консолям прямого доступа (DSS) 
	x
	

	Информация об использовании SCTI
	x
	

	Сводная информация об использовании конференц-связи
	x
	

	Сводная информация по планам нумерации сетей передачи голоса
	x
	

	Использование контуров входящих маршрутов
	x
	

	Использование контуров исходящих маршрутов
	x
	

	Основная информация голосовой почты DN-абонентов
	x
	

	Основная информация голосовой почты шлюза
	x
	

	Отказоустойчивый режим для отключенных терминалов 
	　
	x

	Отказоустойчивый режим для групп преобразования цифр
	　
	x

	Управление мини-баром в номере гостя 
	　
	x


Трассировки вызовов в режиме реального времени  
Настройка трассировки вызовов
Данное меню используется для настройки трассировки внешних или внутренних вызовов.
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Настройка трассировки вызовов
Просмотр настроек трассировки вызовов
Это меню показывает информацию трассировки для абонентских и внешних линий в режиме реального времени после выбора кнопки Load в окне настроек трассировки вызовов Call Trace Setting.
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Просмотр настроек трассировки вызовов
Примечание
· При настройке трассировки вызовов установите время окончания трассировки. Необходимо ввести год, месяц, день, часы и минуты. По достижении времени окончания трассировки записи трассировки вызовов удаляются автоматически.
Информация ACD/CTI
Группа автоматического распределения вызовов (ACD)  
Данное меню используется для настройки параметров групп автоматического распределения вызовов (ACD) и участников групп.
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Группа автоматического распределения вызовов (ACD)
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	Номер группы автоматического распределения вызовов (ACD)
	Номер группы автоматического распределения вызовов (ACD) 
	1~200
	 

	Key Number Tenant
	Номер группы ключевого номера
	1~254
	 

	Key Number
	Key Number of ACD Group
	Ключевой номер для группы ACD. Максимум 20 в группе ACD
	

	Supervisor Tenant
	Тенантная группа для супервизора
	1~254
	 

	Supervisor Phone No.
	Телефонный номер супервизора
	
	 

	Assistant Supervisor Tenant
	Тенантная группа для заместителя супервизора
	1~254
	

	Assistant Supervisor Phone No.
	Телефонный номер заместителя супервизора
	Ключевой номер для группы ACD. Максимум 30 в группе ACD
	

	Agent Tenant
	Тенантная группа для агента 
	1~254
	

	Agent Phone No.
	Номер телефона агента
	Не более 500 для группы ACD
	


Атрибуты групп ACD
Данное меню используется для настройки атрибутов групп автоматического распределения вызовов (ACD).
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Атрибуты групп ACD
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	Service State
	Состояние группы ACD
	Normal (Нормальное)/ Forward (Автоматическая переадресация)/ Overflow (Переполнение)/ Night (Режим Ночной) /Holiday (Режим Праздничный день)/ Group Shutdown (Завершение работы группы)
	Normal State

	Auto Forward Mode
	Режим автоматической переадресации для группы ACD
	No auto forward (Нет переадресации),  Auto night forward (Автоматическая переадресация в режиме Ночной), Auto holiday forward (Автоматическая переадресация в режиме Выходной день), Auto night/holiday forward (Автоматическая переадресация в режимах Ночной/Выходной день) 
	 No auto forward

	Time Zone No
	Часовой пояс, используемый для режима автоматической переадресации.
	1~100
	1

	CTI call Distribution Usage Option
	Определяет использование сервера CTI для распределения ожидающих вызовов в группу ACD
	Use (Использовать) /
Not Use (Не использовать) 
	 Not Use (Не использовать)

	Waiting Step
	Устанавливает максимальное время ожидания, если вызов остается без ответа за это время, предоставляется следующая системная подсказка.
	1~5
	 1

	Overflow Call Count
	Количество вызовов для сервиса переполнения
	0~500
	500

	Supervisor Forward Destination
	Пункт назначения для автоматической переадресации, если супервизор включает автоматическую переадресацию вызовов в группу ACD
	
	

	Call Forward Step
	Максимальное число шагов автоматической переадресации
	0~1
	1

	Rerouting Usage on Queuing Time out
	Если вызов остается без ответа по истечении данного таймера, вызов может быть перенаправлен, если этот параметр включен.
	Use (Использовать) /
Not Use (Не использовать)
	Not Use (Не использовать)

	Rerouting Destination on Queuing Time out
	Пункт назначения для вызова, который остается без ответа по истечении таймера (см. выше)
	 
	

	Rerouting usage on Divert Failure
	Перевести на другой номер, если переадресация завершается с ошибкой CTI
	Use (Использовать) /
Not Use (Не использовать)
	Not Use (Не использовать)

	Rerouting Destination on Divert Failure
	Номер для приема вызова, если изменение маршрута устанавливается в случае отказа функции переадресации
	
	

	Rerouting Usage on CTI Link Failure
	Перевод на номер абонента, если соединение CTI не работает.
	Use (Использовать) /
Not Use (Не использовать)
	Not Use (Не использовать)

	Rerouting Destination on CTI Link Failure
	Номер для приема вызова, если изменение маршрута устанавливается в случае отказа соединения CTI
	
	

	Password usage on Supervisor Mode Change
	Определяет, должен ли руководитель ввести пароль, чтобы вручную установить режим обслуживания системы Ночной, Праздничный день, определить количество ожидающих вызовов для переполнения и переадресации вызова
	Use (Использовать) /
Not Use (Не использовать)
	Not Use (Не использовать)

	Answer Signal Send Time to I/C Trunk Call
	Если входящий вызов по внешней линии направляется на системную подсказку группы ACD, этот параметр определяет, будет ли осуществляться контроль ответа, когда начинается прием или когда агент отвечает на вызов.
	When ACD Group is called (Вызов в группу ACD)/ 
When Agent answer the call (После ответа агента группы ACD)
	When ACD Group is called

	Agent ID Usage at Agent Log on
	После входа в систему агента, эта опция определяет, что идентификатор агента или телефонный номер используется.
	Use (Использовать) /
Not Use (Не использовать)
	Not Use (Не использовать)

	Auto Answer Usage at Agent Log on
	Определяет использование функции автоматического ответа для входа агента в систему
	Use (Использовать) /
Not Use (Не использовать)
	Not Use (Не использовать)

	Auto work Mode Usage at Agent Log on
	Автоматическое включение рабочего режима для агента, вошедшего в систему
	Use (Использовать) /
Not Use (Не использовать)
	Not Use (Не использовать)

	Ring/Tone Mode at Agent Log on
	Тональные и звонковые сигналы для агента, вошедшего в систему
	Ring Mode (Звонковый сигнал) / Tone Mode (Тональный сигнал) / Ring,Tone Mode (Звонковый и тональный сигнал)
	Ring Mode

	State at Agent Log on
	Состояние агента, вошедшего в систему
	Ready (Готов)/ Not Ready (Не готов)/ Work Mode (Рабочий режим)
	Ready

	Handset Mode at Agent Log on
	Режим использования гарнитуры для агента, вошедшего в систему
	Handset (Трубка)/ Headset (Гарнитура) / Earphone (Наушник)/ Bluetooth
	Handset

	Handset Mode at Agent Log off
	Режим использования гарнитуры после выхода агента из системы
	
	

	Call Restriction at Agent Log off
	Ограничения вызовов после выхода агента из системы
	Not use (Не использовать)/ Restriction of trunk outgoing call (Ограничение внешних вызовов) /All call restriction (Ограничение всех вызовов)
	Not Use (Не использовать)

	Call Restriction between Agents
	Опция ограничения исходящих вызовов между агентами
	No use (Не использовать)/ Restriction of Direct call (Ограничение прямых вызовов) / Restriction of Transfer (Ограничение ручных переводов вызовов)
	Not Use (Не использовать)

	Agent Auto Switch Time from Work Mode to Ready
	Время, необходимое для изменения состояния агента из рабочего режима в режим готовности
	1~240 с
	

	Agent Auto Switch to Work Mode
	Параметры для автоматического переключения агента в рабочий режим
	Connected Call Release (Разъединение подключенного вызова)/
Calling, Ringing Call Release (Вызов, разъединение поступающего вызова)/ 
Connected, Calling Call Release (Подключен, разъединение осуществляемого вызова)/ 
Connected, Ringing, Calling Call Release (Подключен, поступает вызов, разъединение вызова)
	Connected Call Release

	Active Call Release by Pressing Work Mode Button
	При нажатии кнопки рабочего режима во время вызова, данный вызов разъединяется, и агент переходит в рабочий режим.
	Use (Использовать) /
Not Use (Не использовать)
	Not Use (Не использовать)

	Agent No Answer Option for I/C Call
	Опции неответа агента группы ACD на входящий вызов
	Not Use (Не использовать)/ Forward to specified number (Автоматическая переадресация на указанный номер)/ Change to Not Ready mode (Переключение в режим неготовности)/ Change to Not Ready mode, Forward (Автоматическая переадресация на указанный номер и переключение в режим неготовности)
	Not Use (Не использовать)

	Agent No Answer Forward Destination
	Пункт назначения для автоматической переадресации при отсутствии ответа агента
	
	

	Announcement on Agent Answer to I/C Trunk
	Данный параметр разрешает соединительной линии и агенту группы ACD получать системное объявление одновременно, когда агент отвечает на входящие вызовы ACD
	Use (Использовать) /
Not Use (Не использовать)
	Not Use (Не использовать)

	Queued Call Count Display Option
	Возможность отображения количества ожидающих вызовов для группы ACD на дисплее абонента
	No use (Не использовать) /Own Group (Собственная группа) /Specified Group (Конкретная группа)
	Not Use (Не использовать)

	Time Interval of Queued Call Count Display
	Интервал времени для обновления количества ожидающих вызовов на ЖК-
	дисплее в реальном времени,
10 ~ 100 секунд, интервал в 10 секунд 
	20 с

	ACD Group Number for Queued Call Count Display
	Номер группы ACD для просмотра ожидающих вызовов
	5 групп ACD (1~200)
	

	CTI Monitor Status
	Мониторинг состояния сервера CTI для группы ACD
	Мониторинг состояния 5 серверов CTI.
Монитор включен
Monitor выключен
	Monitor выключен

	Agent No Answer Call Time
	Таймер неответа агента группы ACD
	1~-600 с 
	


Состояние сервиса группы ACD  
Данное меню используется для настройки сервиса группы ACD для входящего вызова, в режимах обслуживания Ночной, Праздничный день или для переполнения.
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Состояние сервиса группы ACD
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	Service Type

 for Night/Holiday/Overflow
	Три опции доступны для сервиса группы ACD службы в режимах Ночной / Праздничный день / Переполнение.
Если объявление назначено, пользователь получит системное объявление соответствующей группы ACD.
	Release (Разъединение линии)
Announcement (Системное сообщение)
Forward (Автоматическая переадресация) 
	Release (Разъединение линии)

	Forward Destination  for Night/Holiday/Overflow
	Пункт назначения для сервиса группы ACD службы в режимах Ночной / Праздничный день / Переполнение.
	
	


Тональные сигналы группы ACD  
Данное меню используется для задания характеристик тональных сигналов группы приема входящих вызовов ACD.
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Тональные сигналы группы ACD
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	1st  ~ 5th Announcement
	Сообщение для вызовов, находящихся в очереди к группе ACD
	
	

	Night Announcement

Overflow Announcement

Holiday Announcement
	Объявление для сервиса группы ACD 
	
	

	Agent answer announcement
	Объявление, когда агент отвечает на входящий звонок.
	
	

	Holiday Announcement1 ~10
	Объявление для праздничного режима для группы приема ACD
	
	

	Tone Type
	Типы тональных сигналов: 
	Normal (Нормальный)/ Prompt (Системная подсказка)/ Annc (Системное оповещение)/ SIP IVVR (Сообщение устройства SIP)/ MOH (Музыка при удержании)
	

	Tone Duration(100msec)
	Длительность тонального сигнала (кратно 100мс)
	1~6000 (мс)
	

	Tone Port
	Tone Port 
	1-19
	

	Prompt No.
	Номер системной подсказки 
	1-255
	

	Announcement Table
	Номер в таблице оповещений
	1-1000
	

	Prompt/Annc. Repeat Count
	Счетчик повторов подачи системных подсказок или объявлений
	0-100
	

	Prompt/Annc  Repeat Interval (sec)
	Счетчик повторов подачи системных подсказок или объявлений
	0-100
	

	SLOT
	Номер слота модуля VPCM
	1-8000
	

	CH
	Канал для объявлений
	1-32
	

	MOH Tone Index
	MOH Tone Index
	1-64
	


Атрибуты абонентов группы ACD
В этом меню отображаются атрибуты абонентов группы ACD
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Атрибуты абонентов группы ACD
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	ACD Subscriber Type 
	Тип абонента ACD
	Normal (Нормальный) /Agent (Агент)/ Supervisor (Супервизор)
Assistant supervisor (Помощник руководителя)
	

	ACD Group Number 
	Номер группы автоматического распределения вызовов (ACD)
	Группа ACD 1 - 200
	

	ACD Agent Index
	Индекс агента, выполнившего входв группу ACD
	Индекс агента 1 - 3000
	

	CTI Monitor Status 
	Мониторинг состояния серверов CTI.
	Подключение 1 - 5
Монитор включен
Monitor выключен
	Monitor выключен


Агенты группы ACD
Данное меню используется для настройки параметров агентов групп ACD и отображает состояние агентов, выполнивших вход в группу. 
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Агенты группы ACD
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	Log on Status 
	Статус входа в группу агента ACD
	Log on (Вошел)/ Log off (Вышел)
	

	Agent Tenant
	Номер группы тенантной группы агента
	1-254
	

	Agent Phone No.
	Номер телефона агента
	
	

	Agent ID 
	Agent ID 
	 
	

	Skill Level
	Уровень квалификации агента 
	0-255
	


Системные опции группы ACD
Данное меню используется для настройки параметров системных опций для группы ACD.
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Системные опции группы ACD
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	Number of Digit for Agent ID
	Длина цифрового идентификатора агента
	4-8 цифр
	4 цифры

	Call Restriction on Not Ready / Work Mode 
	Ограничение вызовов для агентов, находящихся в режимах Not Ready (Не готов) или Work (Рабочий).
	Not Use (Не использовать)/ Incoming Call Restriction(Not Ready Mode) (Запрет входящих вызовов для режима Не готов)/ Incoming Call Restriction(Work Mode) (Запрет входящих вызовов для режима Рабочий)/ Incoming Call Restriction(Not Ready /Work Mode) (Запрет входящих вызовов для режимов Рабочий и Не готов)
	Not Use (Не использовать)


Интерфейс компьютерной телефонии (CTI) 
Обратитесь к разделу CSTA phase II CTI Interface (Интерфейс CSTA phase II CTI).
Настройка интерфейса CTI 
Обратитесь к разделу CSTA phase II CTI System Configuration (Настрйока интерфейса CSTA phase II CTI).
Пилотный номер группы ACD
Страницы настроек пилотного номера группы ACD описаны ниже
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Пилотный номер группы ACD
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	ACD Pilot Name
	Имя для пилотного номера группы ACD
	До 16 симв
	

	Pilot Tenant
	Тенантная группа для пилотного номера группы ACD
	1-254
	

	Pilot Number
	Пилотный номер группы ACD.для доставки вызовов по индексу вектора вызова в соответствии с пилотным номером. Сервис пилотного номера группы ACD предоставляется только для входящих вызовов по внешней линии, внутренние входящие вызовы не поддерживаются.
	1-200
	

	Default Call Vector Index
	Индекс вектора вызова по умолчанию для доставки вызовов ACD на пилотный номер группы ACD
	1-100
	

	System Time Zone No
	Индекс таблицы часовых поясов для доставки вызовов на пилотный номер группы ACD
	1-100
	

	Weekday Table Index
	Индекс вектора вызова для режимов обслуживания Дневной и По расписанию, когда системная дата установлена в значение Weekday (Рабочие дни).
	1-20
	

	Holiday Table Index
	Индекс вектора вызова для режимов обслуживания Дневной и По расписанию, когда системная дата установлена в значение Holiday (Выходной день).
	1-20
	

	Time to Send Answer Signal for I/C Trunk Calls
	Таймер получения ответного предварительного сигнала для предотвращения разъединения вызова до окончания обслуживания.
	When ACD Pilot number is called (При вызлве на пилотный номер группы ACD)/ When Subscriber answers (При ответе абонента)
	When ACD Pilot number is called

	Current Call Vector Index
	Текущий индекс вектора пилотного номера группы ACD
	
	


Таблица пилотных номеров группы ACD для рабочих дней  
Страницы настроек пилотного номера группы ACD в режиме Weekday описаны ниже
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Таблица пилотных номеров группы ACD для рабочих дней
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	Weekday Table Index
	Weekday Table Index
	1-20
	

	Day/Hour/Minute 
	День, часы и минуты для рабочих дней.

	Day: Mon-Sun

Часы: 0-23
Минуты: 0-59


	

	Call Vector Index
	Индекс вектора вызовов для назначенного дня и времени
	1-100
	


Таблица пилотных номеров группы ACD для выходных дней  
Страницы настроек пилотного номера группы ACD в режиме рабочих дней описаны ниже
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Таблица пилотных номеров группы ACD для выходных дней
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	Holiday Table Index
	Индекс таблицы выходных дней
	1-20
	

	Hour/Minute 
	Часы и минуты индекса в таблице выходных дней 

	Часы: 0-23
Минуты: 0-59
	

	Call Vector Index
	Индекс вектора вызовов для назначенного времени
	1-100
	


Вектор вызовов на пилотный номер группы ACD  
Вектор вызовов на пилотный номер группы ACD показан и описан ниже.
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Вектор вызовов на пилотный номер группы ACD
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию


- Release (Разъединение): Разъединение вызова и остановка сервиса ACD.

	
	Forward to key Number/ Forward to ACD Group/ Forward to ACD Group Queuing Allowed/ 

Announcement/ Forward to specified number/ 

Release
	
	

	Type Information
	Определение суб-атрибутов для типа сервиса 
	Зависит от типа сервиса
	


Отказоустойчивая маршрутизация вызовов через ТфОП
Если происходит сбой соединения между центральным сервером системы (CMM) и локальным сервером (LCM), сервер LCM переходит на режим локальной отказоустойчивости и берет на себя управление локальными устройствами и терминалами. В режиме отказоустойчивости сервер LCM реализует настроенную конфигурацию отказоустойчивости с использованием сети общего доступа ТфОП. При помощи таблиц преобразования цифр номера вызываемых абонентов в других системах LCM и CMM преобразуются в телефонные номера для маршрутизации по сети ТфОП. 
Параметры отказоустойчивой маршрутизации вызовов через ТфОП
Это меню используется, чтобы включить или отключить использование отказоустойчивой маршрутизации ТфОП.
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Параметры отказоустойчивой маршрутизации вызовов через ТфОП
Карта преобразования набранных цифр в режиме отказоустойчивости с использованием ТфОП 
Данное меню используется для назначения таблицы преобразования набранных цифр для всех маршрутов между центральным сервером CMM и локальным сервером LCM или между серверами LCM.
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Карта преобразования набранных цифр в режиме отказоустойчивости с использованием ТфОП
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	LCM Site Index
	LCM Site Index 
0: Индекс системы CCM, 1-255: Индекс системы LCM.
	0-255
	

	Counterpart LCM Site Index
	Индекс противоположной системы
0: Индекс системы CCM, 1-255: Индекс системы LCM.
	0-255
	

	PSTN Failover Digit Conversion Table
	Индекс таблицы преобразования набранных цифр в режиме отказоустойчивости с использованием ТфОП. 
	1-200
	


Таблица преобразования набранных цифр в режиме отказоустойчивости с использованием ТфОП.
Данное меню используется для настройки таблиц преобразования набранных цифр в режиме отказоустойчивости с использованием ТфОП.
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Таблица преобразования набранных цифр в режиме отказоустойчивости с использованием ТфОП.
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	Group number
	Номер группы для преобразования набранных цифр в отказоустойчивом режиме
	1-200
	

	Digits Before Conversion
	Набранные цифры перед преобразованием 
	До 8 симв
	

	Digits After Conversion
	Преобразованные цифры для отказоустойчивой маршрутизации по сети ТфОП
	До 16 симв
	


Отказоустойчивый режим для отключенных терминалов
Когда вызов направляется в выведенный из эксплуатации терминал, данный вызов перенаправляется к адресату, назначенному в этом меню.
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Отказоустойчивый режим для отключенных терминалов
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	Routing Destination at Terminal Eject
	Пункт назначения для маршрутизации вызова, когда вызываемый терминал находится в нерабочем состоянии
	Телефонный номер пункта назначения
	

	Time Mode for Routing
	Режим обслуживания системы при включенной отказоустойчивой маршрутизации
	Always (Всегда)/
Day (В режиме Дневной)/
Night (В режиме Ночной)/
Timed (В режиме По расписанию)
	


Параметры для отелей
В этом разделе описываются меню, которые используется для установки параметров функций для отелей.
Общая конфигурация параметров для отелей
Данное меню используется для настройки основных параметров для отелей.
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Общая конфигурация параметров для отелей
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	PMS Usage Option
	Возможность выбора интерфейса для внешней системы PMS:
- iPECS-CM PMS: Собственный интерфейс LG-Ericsson PMS
- Fidelio Interface (Интерфейс системы Fidelio)

Для получения подробной информации о об интерфейсе iPECS-CM PMS обратитесь к разделу iPECS-CM-INF-002 (PMS Interface)
	Not Use (Не использовать)/ iPECS-CM PMS
Fidelio Interface
	Not Use (Не использовать)

	Check-in Digit Restriction Class 
	Класс запрета исходящего набора при вселении
	1-128
	1

	Check-In Digit Conversion Class
	Класс приеобразования исходящего набора при вселении
	1-128
	64

	Check-Out Digit Restriction Class
	Класс запрета исходящего набора при выезде из отеля
	1-128
	1

	Check-In Digit Conversion Class
	Класс преобразования исходящего набора при выезде из отеля
	1-128
	64

	Guest Information Display on Front Desk
	Возможность отображения информации о госте на дисплее системного телефона
	Use (Использовать) /
Not Use (Не использовать)
	Use (Использовать)

	Guest Information Display on Hotel Attendant
	Возможность отображения информации о госте на дисплее терминала оператора 
	Use (Использовать) /
Not Use (Не использовать)
	Not Use (Не использовать)

	Attendant Priority Answer at VIP Call
	Если VIP-гость выполняет вызов оператора, приоритет этого вызова выше, чем вызов от обычного гостя
	Use (Использовать) /
Not Use (Не использовать)
	Not Use (Не использовать)

	One Digit Service Time(sec)
	Сервис набора одной цифры при занятости. Таймер отправки цифры, назначенной для сервиса набора одной цифры после набора кода доступа к сервису одной цифры (0-9, * или #).
	0~-60 с
	2 с

	Check-out Default LCD Language
	Язык отображения информации на дисплее телефона при выезде гостя
	18 языков 
	Korean

	Attendant Morning Call Service for VIP Guest Wake-up
	Когда VIP-гость отвечает на сигнал будильника, вызов может быть подключен к оператору.
	Use (Использовать) /
Not Use (Не использовать)
	Not Use (Не использовать)

	Call from Office to Guest Station
	Возможность разрешить или запретить вызовы из офиса на абонентские номера гостей
	Allow (Разрешить)/
Deny (Запретить)
	Deny

	Call from Office to Service Station
	Возможность разрешить или запретить вызовы из офиса на абонентские номера обслуживающего персонала
	Allow (Разрешить)/
Deny (Запретить)
	Deny

	Call from Office to Front Desk
	Возможность разрешить или запретить вызовы из офиса на абонентские номера ресепшн
	Allow (Разрешить)/
Deny (Запретить)
	Deny

	Call from Office to Hotel Attendant
	Возможность разрешить или запретить вызовы из офиса на абонентские номера операторов
	Allow (Разрешить)/
Deny (Запретить)
	Deny

	Call from Guest Station to Office
	Возможность разрешить или запретить вызовы с абонентских номеров гостей на абонентские номера офиса
	Allow (Разрешить)/
Deny (Запретить)
	Deny

	Call from Front Desk to Office
	Возможность разрешить или запретить вызовы с абонентских номеров ресепшн на абонентские номера офиса
	Allow (Разрешить)/
Deny (Запретить)
	Deny

	Call from Service Station to Office
	Возможность разрешить или запретить вызовы с абонентских номеров обслуживающего персонала на абонентские номера офиса
	Allow (Разрешить)/
Deny (Запретить)
	Deny

	Call from Hotel Attendant to Office
	Возможность разрешить или запретить вызовы с абонентских номеров операторов на абонентские номера офиса
	Allow (Разрешить)/
Deny (Запретить)
	Deny

	Call from Guest Station to Hotel Attendant
	Возможность разрешить или запретить вызовы с абонентских номеров гостей на абонентские номера операторов
	Allow (Разрешить)/
Deny (Запретить)
	Deny

	Check-out Default Prompt Language
	Язык системных подсказок при выезде
	9 языков
	Первая подсказка

	Fidelio Billing Type C
	Возможность использования счетов Fidelio
	Use (Использовать) /
Not Use (Не использовать)
	Not Use (Не использовать)

	Fidelio Minibar Type C
	Возможность использования какуляции минибара Fidelio
	Use (Использовать) /
Not Use (Не использовать)
	Not Use (Не использовать)

	One Digit Service Table 
	Таблица для определения кодов для сервиса набора одной цифры
	До 8 цифр для каждого однозначного символа
	


Примечание
· Для использования функций отелей в системе должна быть установлена соответствующая лицензия.
· Таблица кодов сервиса набора одной цифры - Гость выполняет набор одного символа (0 ~ 9, *, #), и ждет обработки от сервиса набора одной цифры в течение соответствующего таймера, затем система выполняет набор назначенного номера.
Атрибуты абонентских номеров отеля
Данное меню используется для настройки атрибутов абонентов отелей.
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Атрибуты абонентских номеров отеля
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	Hotel service type
	Возможность выбора типа абонента 
	Office Station (Абонент офиса)/ Guest Station (Гость)/ Service Station (Обслуживающий персонал)/ Front Desk (Ресепшн)/ Hotel Attendant (Оператор)
	Office Station

	Check-in State
	Состояние гостя Check-In/Out (Прибытие в отель/Отъезд) 
	Check-in/Check-out
	Check-out

	Call between Rooms
	Разрешить или запретить вызовы между комнатами
	Allow (Разрешить)/
Deny (Запретить)
	Deny

	VIP Option
	Назначение опции VIP
	VIP/Non-VIP
	Non-VIP

	Room State
	Возможность выбора одного из пяти состояний для номера гостя
	To be Cleaned Room Occupied (Комната занята, требует уборки)/ Under Cleaning (Производится уборка)/ Ready for Sale Готова к заселению)/ Out of Service/Under Repair (Не обслуживается, на ремонте)/ Repair Completed (Ремонт завершен)/ Room Occupied (Комната занята)
	To be cleaned 

	Room Group
	Если номер группы не назначен, звонки между номерами не допускаются. Если номер группы присвоен, допускаются вызовы абонентов этой же группы.
	1-10000
	Not Assigned

	Check-in Time
	Зарегистрированное время въезда
	Год, День, Час, Мин
	

	Check-out Time
	Зарегистрированное время выезда
	Год, День, Час
	

	Off Hook Alarm Time
	Если по истечении таймера набора пользователь не начал набор номера, передаются цифры, назначенные в параметре Off Hook Alarm Digit
	0-30сек
	0

	Off Hook Alarm Digit 
	Цифры, передаваемые системе по истечении таймера набора (см. выше)
	До 16 цифр
	Not Assigned

	LCD Language 
	Установка языка отображения информации на дисплее
	Английский / итальянский / финский / голландский / шведский / датский / норвежский / иврит / немецкий / португальский / испанский / корейский / эстонский / русский
	English

	Настройка языка системных подсказок
	Возможность выбрать язык подсказок для абонента отеля
	До 9 языков 
	

	Класс запрета цифр
	Класс запрета цифр для абонента отеля
	1-128
	1

	Digit Conversion Class
	Класс преобразования цифр для абонентов отеля
	1-128
	64

	Name
	Имя, которое будет отображаться на дисплее телефона. Если имя не назначено, оно автоматически устанавливается в соответствии с назначением параметра Hotel Service Type.
Имена, назначаемые по умолчанию: 
Номер гостя -> ROOM
Обслуживающий персонал-> SVC STATION
Ресепшн-> FRONT-DESK
Оператор-> HOTEL ATD
	До 16 симв
	См. описание

	DND
	Использование функции "Не беспокоить"
	Use (Использовать) /
Not Use (Не использовать)
	Not Use (Не использовать)

	Wake-Up 
	Используется для установки будильника для абонента отеля. Можно настроить отдельно до 5 будильников. Имеется пять (5) типов будильника. В случае, если для будильника установлен тип DATE,
должны быть установлены год, месяц и время будильника.
	Варианты настроек времени срабатывания будильника:  
(Once (Однократно)/ Every Day Daily (Ежедневно)/ Monday – Friday (Рабочие дни)/ Monday- Saturday (Кроме воскресных дней)/ Date (На определенную дату)
	Not Assigned


Примечание
· Для использования функций отелей в системе должна быть установлена соответствующая лицензия.
Управление мини-баром в номере гостя
Это меню используется для регистрации товаров в мини-баре, цен и налоговых ставок.
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	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	Item Number 
	Номер для идентификации продукции мини-бара 
	0-999
	

	Item Name 
	Наименование товара для мини-бара 
	20 символов
	Нет

	Price 
	Цена товара в мини-баре
	1-999999999
	 Нет

	Tax Rate (%)
	Налог (ставка)
	0-100 (%)
	


Информация о стоимости вызовов в системе Fidelio
Это меню используется для задания параметров для расчета затрат на переговоры, когда установлена система Fidelio PMS.
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Примечание
· Fidelio Call Charge (Стоимость вызова в системе Fidelio) = Margin Cost (Стоимость продажи) + Tax (Налог)  
· Margin Cost = (Original Call Charge (Исходная стоимость) * Margin Rate (Ставка продажи))/100

· Tax = (Margin Call Charge (Стоимость продажи) * Tax Rate (Налоговая ставка)) /100
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	Tax Rate  
	Налоговая ставка для оплаты переговоров в системе Fidelio 
	0-99,99%
	

	Index 
	Индекс маржи. Этот показатель используется для расчета стоимости звонков, когда индекс маржи не определен в меню Hotel Extension Attribute (Абонентские атрибуты гостей отеля)
	1-6
	 

	Margin Rate 
	Ставка маржи для оплаты переговоров в системе Fidelio 
	0-999%
	  


8. Меню приложений
В этой главе описываются окна и меню, которые используются для настройки приложений. 
SNMP (простой протокол управления сетью)
SNMP  представляет собой стандартный протокол для управления устройствами в IP-сетях. Он используется в основном в системах сетевого управления для мониторинга подключенных к сети устройств в условиях, которые требуют внимания системного администратора. Протокол SNMP является компонентом стека интернет-протоколов, как это определено стандартами IETF (Internet Engineering Task Force).
SNMP-управляемые сети состоят из трех основных компонентов:
· Управляемые устройства (например, iPECS-CM)
· Agent - программное обеспечение, которое работает на управляемом устройстве (например, SNMP-агент iPECS-CM)
· Система управления сетью (NMS) - программное обеспечение, которое работает на оборудовании менеджера (например, iPECS-NMS)
MIB (Management Information Base): 
Протокол SNMP не определяет сам по себе, какую информацию (или переменные) предоставляет управляемая система. SNMP использует расширяемую конфигурацию, где имеющаяся информация определяется на основе информационных баз (MIB). Управляющие базы MIB (Management Information Base) описывают структуры управления подсистемами данного устройства, они используют иерархическое пространство имен, содержащее идентификаторы объекта (OID). Каждый OID идентифицирует переменную, которая может быть прочитана или установлена при помощи протокола SNMP. Использование информационных базы MIB определяется спецификациями ASN.1.
Структура работы SNMP
Агент SNMP выполняет чтение и запись данных информационной базы MIB, требуемых SNMP-менеджером, и сообщает результаты работы функций менеджеру через ловушки SNMP с использованием предварительно определенных условий для срабатывания ловушек или неисправностей. Кроме того, агенты SNMP MIB агенты выполняют запросы данных MIB и поддержку функций, требуемых SNMP-менеджером.
На рисунке ниже показана конфигурация работы SNMP-подсистемы iPECS-CM:
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Диаграмма работы SNMP
SNMP-агент выполняет чтение и запись информации MIB по требованию системы менеджера CM NMS и отсылает результаты обратно. Функция обработки сбоев посылает сообщение об ошибке SNMP-агенту, а SNMP-агент посылает сообщение ловушки (Trap) менеджеру CM NMS.
Клиент, использующий веб-интерфейс WMS, может настроить конфигурацию SNMP-агента.
Настройка сервиса SNMP
Данное меню используется для настройки атрибутов агента SNMP.
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Настройка сервиса SNMP
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	Service
	Включение и выключение сервиса SNMP
	ON/OFF
	OFF (ВЫКЛ)

	Port
	Номер порта протокола SNMP для чтения и записи данных MIB
	0~1023
	161

	Read Community
	Сообщество SNMP "Только для чтения"
	До 64 симв
	Пусто

	Write Community
	Сообщество SNMP "Для записи"
	До 64 симв
	Пусто

	NMS Server Address
	IP-адрес или доменное имя сервера NMS (поддерживаются до 4 серверов)
	IP-адрес или
доменное имя
	IP-адрес IPv4

	Trunk Outgoing Route
	Номер исходщего маршрута для доступа к серверу NMS
	1-500
	Пусто

	NMS Type
	Тип сообщества для сервера NMS
	Read-Only / Read-Write
	Нет

	Trap Community
	Идентификатор Trap Community
	До 64 симв
	Нет

	Trap Server Address
	IP-адрес или доменное имя сервера ловушек (поддерживаются до 4 серверов)
	IP-адрес или
доменное имя
	IP-адрес IPv4

	Trap Port
	Номер порта протокола SNMP для поддержки функции ловушек
	0~1023
	162

	Trap Type
	Тип ловушки уведомления (фиксированный тип)
	Не настраивается
	Notification(V2)


Интерфейс компьютерной телефонии CTI (Computer Telephony Interface)
В этом разделе описываются меню для настройки интерфейса компьютерной телефонии CTI (CSTA Phase II, MS-OCS, TAPI, TR-87 и САПП Interface)
Протокол CSTA Phase II необходим для контроля терминалов с сервера CTI, особенно в системах с большой емкостью. Подробная информация по данному протоколу приводится в регламентирующих документах ECMA-217, ECMA-218 и ECMA TR/68. Этот интерфейс предназначен в первую очередь для приложений обработки вызовов в системах большой емкости.
К данной функции применяется политика лицензирования на основе пользователей. Для назначения лицензии для каждого пользователя необходимо установить параметр Terminal Attribute > SCTI Use в значение Use (Использовать).
Интерфейс CSTA Phase II CTI  
Данное меню позволяет пользователю устанавливать интерфейсы для доступа к серверу CTI (до 5 CTI серверов, фиксированный номер порта 2555).
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Интерфейс CSTA Phase II CTI
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	Server IP Address 
	IP-адрес сервера CSTA PII CTI
	0.0.0.0 ~ 255.255.255.255
	0.0.0.0

	Server Port Number 
	Номер порта сервера CSTA PII CTI
	1 ~ 65535
	Нет

	Server Connection Status
	Состояние подключения к серверу CSTA PII CTI
	Connected (Подключен)/ Not Connected (Не подключен)
	Not Connected


Настройка интерфейса CSTA Phase II CTI 
Данное меню используется для настройки параметров интерфейса CTI, которые применяются к системе в целом.
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Настройка интерфейса CSTA Phase II CTI
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	CTI Tenant
	Номер тенантной группы, который используется при поиске номера телефона для того, чтобы выполнить команду CTI
	1 – 254
	1

	CTI Link Option
	Тип подключения CTI
	CSTA Standard (Стандартный CTI)/ CT Connect
	CSTA Стандартный

	CTI Link Check Count 
	Количество циклов проверки связи с сервером CTI
	
0-5
	

	CTI Link Check Cycle
	Цикл проверки связи с сервером CTI
	5-240
	

	CTI System ID
	Идентификатор системы 
	1-14
	

	DNIS Usage
	Использование DNIS
	Use (Использовать) /
Not Use (Не использовать)
	Not Use (Не использовать)

	CTI Routing to Work Mode Agent
	Определяет, разрешена ли маршрутизация CTI для агента в режиме Рабочий
	Use (Использовать) /
Not Use (Не использовать)
	Not Use (Не использовать)

	RBT Usage on Trunk O/G Divert
	Определяет, предоставляется ли сигнал контроля посылки вызова на внешней линии, когда вызов будет переадресован на другие номера по занятости
	Use (Использовать) /
Not Use (Не использовать)
	Not Use (Не использовать)

	CTI CLI Display for CLIR
	Определяет отображение информации CLI в сообщении CTI для функции ограничения отображения идентификатора вызывающего абонента (в сети ISDN) (CLIR)
	Use (Использовать) /
Not Use (Не использовать)
	Not Use (Не использовать)


 Интерфейс Microsoft Office Communications Server 
Данное меню используется для взаимодействия с сервером Microsoft Office Communications Server (OCS). Система IPECS-CM предоставляет функции RCC (Remote Call Control, Удаленное управление вызовами), EV (Enterprise Voice) и функцию Dual Forking (Двойное ветвление) в режиме RCC для взаимодействия с сервером Microsoft Office Communications Server. 
Для систем RCC (Remote Call Control, Удаленное управление вызовами) при лицензировании применяется политика на основе пользователей. Чтобы назначить лицензию для каждого пользователя, установите параметр Terminal Attribute>SCTI Use в значение Use. При лицензировании подсистемы EV (Enterprise Voice) применяется политика на основе соединительных линий. Параметр License Information>OCS SIP Trunk устанавливает максимальное количество внешних линий, включенных в маршрут связи SIP с типом прокси, назначенным для посредничества с сервером Microsoft Office Communications Server.
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MS-OCS, Информация о сервере TR-87
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	Server Type
	Тип сервера Microsoft Office Communications Server
	MS-OCS
TR-87
	MS-OCS

	Address Type
	Тип адреса сервера Microsoft Office Communications Server
	Domain Name
IP Address
	Domain Name

	Domain Name
	Доменное имя сервера MS-OCS
	
	Нет

	IP Address
	IP-адрес сервера MS-OCS
	IP-адрес IPv4
	Нет

	Port No.
	Номер порта сервера MS-OCS
	0~65535
	5060

	Message Transfer Mode
	Режим передачи сообщений
	TCP
TLS
	TCP

	CM Domain Name
	Доменное имя сервера CM
	
	Нет

	CM Domain Name for MS-OCS
	Доменное имя сервера Microsoft Office Communications Server
	
	Нет

	Tenant No.
	Номер тенантной группы, к который будет принадлежать абонент с подсистемой управления RCC сервера MS-OCS 
	1~254
	1


Для связи с MS-OCS Enterprise Voice, тип SIP прокси для соединительной линии SIP должен быть установлен как OCS Mediation. Адрес прокси-сервера, порт прокси и имя домена также должно быть установлено в соответствии с настройками сервера OCS. Режим соединения должен быть TCP.
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Настройка соединительной линии SIP для сервера MS OCS
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	Proxy Type
	SIP Trunk Proxy Type (Тип SIP проски) – OCS Mediation (Посредничество через MS OCS)
	Normal (Нормальный)/ Peer-to-Peer (Одноранговый)/ OCS Mediation (Посредничество через OCS)/ KT Centrex/ KT IMS/ LG U+/ SK Telink/ Xner SSW / P2P Acromate/ SS SDS/ Broadsoft
	Normal

	Proxy Address
	IP-адрес по умолчанию сервера OCS Mediation
	IP-адрес IPv4
	Нет

	Proxy Port
	Номер порта для соединения с сервером-посредником MS OCS
	0~65535
	5060

	Domain Name
	Доменное имя сервера-посредника
	
	Нет

	Connection Mode
	Режим соединения для сервера-посредника - TCP
	UDP/TCP/TLS
	UDP

	Incoming Route Number
	Входящий номер маршрута для сервера-посредника
	1~500
	Нет


Интерфейс TR-87 
Интерфейс ECMA TR-87 интерфейс используется сервисами удаленного управления вызовами UC Remote Call Control) и сервиса отслеживания злонамеренных вызовов (MCID). Лицензирование данной функции производится на основе пользователей. Назначьте лицензию для каждого пользователя, установив параметр Terminal Attribute>SCTI Use в значение Use.
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MS-OCS, Информация о сервере TR-87
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	Server Type
	Тип сервера TR-87
	MS-OCS
TR-87
	MS-OCS

	Address Type
	Тип адреса сервера TR-87
	Domain Name
IP Address
	Domain Name

	Domain Name
	Доменное имя сервера TR-87
	IP-адрес IPv4
	Нет

	IP Address
	IP-адрес сервера TR-87
	
	Нет

	Port No.
	Номер порта TR-87 сервера
	0~65535
	5060

	Режим передачи сообщений
	Режим передачи сообщений
	TCP
TLS
	TCP

	CM Domain Name
	Доменное имя сервера CM
	
	Нет

	CM Domain Name for MS-OCS
	Доменное имя сервера TR-87? зарегистрированное в таблицах маршрутизации
	
	Нет

	Tenant No.
	Номер тенантной группы, к который будет принадлежать абонент с подсистемой управления RCC сервера TR-87 
	1~254
	1


'
Интерфейс SAPP
SAPP (SOAP based Application Programmable Protocol, протокол прикладного программирования на основе SOAP) является одним из собственных интерфейсов LG-Ericsson для интеграции приложений сторонних производителей для UC (унифицированных коммуникаций) и контакт-центров.
К данной функции применяется политика лицензирования на основе пользователей. Для назначения лицензии для каждого пользователя необходимо установить параметр Terminal Attribute > SAPP Use в значение Use (Использовать).
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Настройка сервера SAPP
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	Server IP Address
	IP-адрес сервера SAPP
	IP-адрес IPv4
	0.0.0.0

	Link Status 
	Состояние канала связи с сервером SAPP
	Connect (Подключено)
Not Connected (Не подключено)
	Not Connected (Не подключено)

	Link Duration Time
	Продолжительность поддержки соединения с сервером SAPP
	5 ~ 600
	60


Внутренняя система голосовой почты (VMS)
Устройства для поддержки голосовой почты (VMS), интегрированные в систему iPECS-CM, предоставляют ряд услуг, таких как голосовая почта, сервис системных подсказок, сервис IVR (интерактивная голосовая маршрутизация и автооператор).
Система IPECS-CM позволяет подключать до восьми (8) устройств внутренней голосовой почты VMS и поддерживает пять (5) типов каналов интерфейса VMS.
	Type
	Канал голосовой связи
Канал
	Канал обработки вызовов 
Канал

	1
	Аналоговые однолинейные терминалы
(CM-ASLM)
	Внутриполосная сигнализация DTMF

	2
	
	Внеполосная, по локальной сети LAN с использованием специализированных протоколов сторонних производителей

	3
	Цифровые соединительные линии
(CM-MDTC, E1)
	Внутриполосная сигнализация DTMF

	4
	
	Внеполосная, по локальной сети LAN с использованием специализированных протоколов сторонних производителей

	5
	RTP, SIP-абоненты
(CML-IP3EXT)
	Расширенная сигнализация SIP с использованием специализированных протоколов сторонних производителей


Примечание
· Обратитесь к описанию параметров интерфейса iPECS-CM-INF-003 (VMS Interface) для Type2 и Type4
· Обратитесь к описанию параметров интерфейса iPECS-CM-INF-005 (VMS Interface through SIP) для Type5
Подключение голосовой почты VMS
Когда внутренняя система голосовой почты VMS интегрирована с сервером CM через подключение к локальной сети с использованием специализированных протоколов сторонних производителей, соответствующие параметры должны быть настроены в данном меню.
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Подключение голосовой почты VMS
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	Active VMS IP
	IP-адрес активной системы голосовой почты VMS
	IP-адрес IPv4
	255.255.255.255

	Active VMS Port
	Номер порта активной системы VMS
Rx (iPECS-CM ( VMS)
Tx (iPECS-CM ( VMS)
	Rx:16387 Tx:16386 
Rx:16389 Tx:16388 Rx:16391 Tx:16390
	Rx:16387 Tx:16386 

	Standby VMS IP
	IP-адрес резервной системы голосовой почты VMS
	IP-адрес IPv4
	255.255.255.255

	Standby VMS Port
	Номер порта резервной системы VMS
Rx (iPECS-CM ( VMS)
Tx (iPECS-CM ( VMS)
	Rx:16387 Tx:16386 
Rx:16389 Tx:16388 Rx:16391 Tx:16390
	Rx:16387 Tx:16386

	Connection State
	Состояние подключения активной или резервной системы голосовой почты VMS
	Белый: Не назначен 
Зеленый: Подключен
Красный: Не подключен
	Белый


Внутриполосная сигнализация DTMF
В данном меню настраиваются команды внутриполосной сигнализации DTMF для интерфейса системы голосовой почты VMS.
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Внутриполосная сигнализация DTMF
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	Voice Mail Retrieve 
	DTMF-цифры для получения сообщений голосовой почты
	Строка, составленная из символов 0~9, *, #, P (пауза), S (Номер абонента), (CLI)
	 

	Call Forward 
	DTMF-цифры для переадресации вызова в каждом состоянии (Безусловная / По занятости / При отсутствии ответа / Не беспокоить / Отсутствие)
	
	 

	Called Number
	DTMF-цифры для обозначения состояния абонента (Свободен / Занят / При отсутствии ответа)
	
	 

	Call Release 
	DTMF цифры для разъединения
	
	 


Интерфейс TAPI
Настройка сервера TAPI
Прикладной интерфейс TAPI для системы iPECS-CM использует протокол TSP LG-Ericsson, поддерживающий Microsoft TAPI 2.1 для приложений телефонии и режим подключения сторонних устройств. Подробная информация о функции TAPI приводится в руководстве пользователя TSP.
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Настройка сервера TAPI
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	Server IP Address 
	IP-адрес сервера TAPI
	IP-адрес IPv4
	Нет

	Server port 
	Номер порта сервера TAPI
	0-65535
	Нет

	Connection State
	Состояние соединения с TAPI-сервером
	Отключено (красный)
Соединение (зеленый)
	Отключено (красный)


Группы агентов TAPI
Для использования функции TAPI номер абонента должен быть включен в группу агентов TAPI. Пользователи аналоговых, цифровых и IP-телефонов, за исключением SIP-телефонов, могут быть сконфигурированы как агенты TAPI.
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Группы агентов TAPI
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	Index 
	Индекс агента TAPI, до 1200 членов могут быть зарегистрированы для каждой тенантной группы.
	1-1200
	

	Tenant
	Номер тенантной группы агента
	1-254
	

	Phone No. 
	Телефонный номер участника группы 
Чтобы быть членом группы агентов TAPI, абонент должен иметь тип My-DN и SADN)
	
	


Синхронизация баз данных серверов 
Функция синхронизации системных баз данных используется для отправки или получения данных в/от серверов приложений сторонних производителей через локальную сеть при помощи протокола UDP. Обратитесь к описанию интерфейса iPECS-CM-INF-006.
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Синхронизация баз данных серверов
Состояние синхронизации баз данных серверов
	Состояние
	Описание

	Белый
	Не назначено

	Красный
	Назначено, но отключен

	Зеленый
	Назначено и подключен


Сервер UCS 
В этом меню настраиваются параметры сервера объединенных коммуникаций UCS, подключенного к системе iPECS-CM. Максимальное число серверов UCS, которые могут быть одновременно подключены к серверу CM, равно 32.
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Сервер UCS
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	IP Address
	IP-адрес cервера UCS
	IP-адрес IPv4
	255.255.255.255

	State
	Состояние соединения с сервером UCS
	Белый: Не назначен 
Зеленый: Подключен
Красный: Не подключен
	Белый

	Timer
	АТС посылает информацию о состоянии абонента через установленные интервалы.
	1~10
	3


Сервер LDAP 
Система iPECS-CM предоставляет возможности сервера LDAP, чтобы абоненты системы могли получать имя, наименование отдела и номер телефона из каталога LDAP-совместимого сервера через web-интерфейс WMS. В данном меню настраиваются параметры сервера LDAP. LDAP- сервер может быть назначен независимо каждой тенантной группе.
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Сервер LDAP
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	Search Server Name 
	Имя сервера LDAP 
	
	

	LDAP Host 
	IP-адрес или символьное имя сервера LDAP
	IPv4-адрес или URL
	Нет

	Search Base 
	Условие поиска
	
	


Сервер Fidelio  
В этом меню настраиваются параметры сервера Fidelio PMS, интегрированного с системой iPECS-CM.
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Сервер Fidelio
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	IP Address
	IP-адрес сервера Fidelio
	IP-адрес IPv4
	255.255.255.255

	Port No.
	Номер порта приложения
	0~65535
	8899

	State
	Состояние соединения с сервером Fidelio
	Белый: Не назначен 
Зеленый: Подключен
Красный: Не подключен
	Белый


Информация об устройстве IPCR
В этом меню могут быть настроены параметры сервера записи вызовов IPCR, интегрированного с системой iPECS-CM. iPECS-IPCR-сервер может быть назначен каждой тенантной группе независимо.
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Информация об устройстве IPCR
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	Tenant
	Номер тенантной группы абонентов
	1~500
	1

	Номера телефонов
	Номер IPCR (Для регистрации по протоколу SIP)
	0~65535
	8899

	IP Address
	IP-адрес cервера iPECS-IPCR 
(Только это поле доступно для изменения, администратор должен ввести IP-адрес)
	IP-адрес IPv4
	255.255.255.255

	Physical Address
	Внутренний номер системы
	
	


9. Управление платежной информацией
Система iPECS-CM обеспечивает предоставление информации о стоимости переговоров, которую можно сообщить через внешние устройства биллинга, соответствующие собственным спецификациям интерфейса биллинга компании LG-Ericsson. В некоторых бизнес-средах, таких как гостиничный сервис, информация о стоимости переговоров представляет собой наиболее важные данные, которые должны быть сохранены. Функция подготовки отчетов о стоимости переговоров в системе iPECS-CM, предназначенная для удовлетворения данных требований заказчиков, описана ниже.
До четырех (4) устройств биллинга могут быть одновременно подключены к системе iPECS-CM через локальную сеть, эти устройства получают одну и ту же информацию о стоимости переговоров. Устройства для биллинга с резервированием по каналам локальной сети, которые поддерживаются системой iPECS-CM, используются для сохранения информации в случае нештатных ситуаций, связанных с отказом соединений локальной сети и аварий биллинговой системы. До 1000000 записей о стоимости вызовов могут временно храниться на жестком диске при недоступности биллинговой системы в течение некоторого времени. Резервные записи перемещаются обратно в биллинговую систему, когда параметры системы восстанавливаются.
Примечание
· Информация о стоимости переговоров, полученная на локальном сервере LCM в режиме локальной отказоустойчивости временно хранится на жестком диске LCM. После возврата LCM в нормальный режим (режим прозрачного подключения), информация о стоимости переговоров, хранящаяся на жестком диске LCM, направляется в центральный сервер CMM. Для проверки сохраненной информации о стоимости переговоров на жестком диске LCM, обратитесь к меню WMS> Billing Management > Local Survival Billing Data.
· Спецификации собственного интерфейса LG-Ericsson iPECS-CM-INF-001 (интерфейс биллинга) будут предоставлены отдельно. 
Настройка устройств биллинга
В данном меню настраивается и управляется устройство биллинга.
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Настройка устройств биллинга
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	Billing Message Format
	Доступны два ключевых формата биллинговых сообщений:
BINARY(SMDA)
CSV TEXT(FTP SMDA): Только для Кореи
	BINARY (SMDA) / текстовый CSV (FTP SMDA)
	BINARY(SMDA)

	Use (Использовать)
	Возможность использования устройств биллинга 
	Use (Использовать) /
Not Use (Не использовать)
	Not Use (Не использовать)

	State
	Рабочее состояние устройства биллинга
	Blocking (Заблокировано)/ Normal (Нормальное)
	НЕ ИСП.

	CSV Text File Create Cycle
	Недоступно 
	НЕ ИСП.
	НЕ ИСП.


Сообщения о стоимости вызовов и текущее состояние устройств биллинга
В реальном времени состояние приборов учета можно контролировать с помощью соответствующей кнопки на панели управления и состояния (нормальный = зеленый, красный = сбой и не используется = серый).
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Мониторинг системы, SMDA
Системные сообщения биллинговых устройств
Пример экстренного сообщения биллингового устройства
2008-05-26 09:21:52 MON
A0011 SMDA NO ANSWER FAIL ALARM ON

LOC=CM/DEVICE/SMDA1

INF= 

COMPLETED
Пример сообщения об ошибке биллингового устройства
2008-05-26 9:21:55 MON

F0013 SMDA PROTOCOL ERROR

LOC=CM/DEVICE/SMDA1

INF= 
COMPLETED
Пример сообщения о состоянии биллингового устройства
2008-05-26 9:21:58 MON

S0005 EXTEMPORE BILLING

LOC=CM/DEVICE/CCM

INF=CHARGING_TYPE:
AA

CALL_TYPE:

BB

CALLING_STA_CAT:
CC

CALLED_LINE_CAT:
DD

CHARGING_INF:

EE

FET_ID:


FF

METERING_PULSE:
GG

CALL_INTEGRITY:

HH

CALLING_DN:

II

CALLED_DN:

JJ

CALLING_TRK:

KK

CALLED_TRK:

LL

START_TIME:

MM

END_TIME:

NN

CALLING_STA_GRP:
OO

CALLING_TRK_GRP:
PP

CALLED_TRK_GRP:
QQ

XFR_STA_TELNO:

RR

ACCOUNT_CODE:

SS

TRK_ACC_CODE:

TT

MISCEL_CODE_INF:
UU

CALLER_ID:

VV

AUTHORIZATION:

WW

NEW_CALLED_DN:
JJ

COMPLETED
Управление платежной информацией
В данном меню можно проверить и настроить параметры контролировать информации о стоимости переговоров, которая хранятся на жестком диске как активного, так и резервного серверов обработки вызовов.
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Управление платежной информацией
Примечание
· Если биллинговое устройство работает нормально, платежные данные не сохраняются на жестком диске сервера обработки вызовов, поскольку все биллинговые данные передаются на устройство биллинга в реальном времени. Если на биллинговом устройстве фиксируется сбой, платежные данные начинают сохраняться на локальном жестком диске.
· Платежные данные могут быть удалены с жесткого диска и памяти при помощи кнопки Del.
Отчеты о вызовах большой продолжительности
Сообщения об аномально продолжительных вызовах могут быть представлены через систему сообщений о состоянии, параметры которой определяются в данном меню.
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Отчеты о вызовах большой продолжительности
Формат сообщения о состоянии системы для вызовов большой продолжительности вызова приводится ниже:
2007-11-27 11:09:03 TUE

S0006 : BILLING DATA DURATION CHECK REPORT

LOC:CM/DEVICE/CCM

INF: 
CHARGING_TYPE: 
AA

CALL_TYPE:

BB


CALLING_STA_CAT:
CC

CALLED_LINE_CAT:
DD


CHARGING_INF:

EE

FET_ID:


FF


METERING_PULSE:
GG

CALL_INTEGRITY:
HH


CALLING_DN:

II

CALLED_DN:

JJ


CALLING_TRK:

KK

CALLED_TRK:

LL


START_TIME:

MM

END_TIME:

NN


CALLING_STA_GRP:
OO

CALLING_TRK_GRP:
PP


CALLED_TRK_GRP:
QQ

XFR_STA_TELNO:
RR


ACCOUNT_CODE:

SS

TRK_ACC_CODE:
TT


MISCEL_CODE_INF:
UU

CALLER_ID:

VV


AUTHORIZATION:

WW

NEW_CALLED_DN:
JJ

COMPLETED
Сохранение платежной информации в режиме локальной отказоустойчивости
В данном меню настраиваются параметры сохранения платежной информации в режиме локальной отказоустойчивости, когда платежные данные сохраняются на жестком диске LCM.
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Сохранение платежной информации в режиме локальной отказоустойчивости
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	Location
	Индекс местоположения сервера LCM
	2~1024
	НЕ ИСП.

	Save Count
	Количество записей биллинга. Значение No Answer (Нет ответа) указывает, что сервер LCM не работает.
	0~1 000 000
	НЕ ИСП.


Примечание
· Когда сервер LCM работает в локальном режиме отказоустойчивости, платежные данные временно сохраняются на жестком диске LCM. Когда связь между серверами LCM и CMM восстанавливается, все биллинговые данные, сохраненные в LCM, направляются в центральный сервер CMM.
· При инициализации системы после нажатия кнопки Initialize платежные данные на сервере LCM удаляются.
10. Обзор системы управления сбоями
Сбои и отказы, которые могут возникнуть во время работы системы, поступают активным пользователям системы через интерфейс WMS в режиме реального времени и регистрируются в журналах событий. Система регистрирует события трех категорий:
· Тревога: События отказов, которые система может восстановить самостоятельно, событие регистрируется и доводится до сведения активных пользователей.
· Неисправность шлюза ON/OFF
· Неисправность на соединительной линии ON/OFF
· Ошибка: События, которые требуют вмешательства для исправления, событие регистрируется и сообщается.
· Ошибка системы управления платежной информацией
· Получение неопределенных сообщений,
· Состояние: изменение статуса события, настроенног в меню управления отказами.
· Перезапуск сервера CM
· Блокировка соединительной линии
Для сигнализации и диагностики событий, отказы классифицируются следующим образом:
· Критические: сбой имеет критическое влияние на системные функции, должны быть приняты чрезвычайные меры.
· Серьезные: сбой имеет серьезное влияние на системные функции, должны быть приняты немедленные меры.
· Незначительные: отказ не имеет практически никакого влияния на систему или сервисы.
Пользователи могут быть настроены на получение уведомлений о событиях в режиме реального времени при помощи аварийной сигнализации лампы тревоги на панели управления и информации web-интерфейса WMS и подачи тревожного сигнала. За более подродной информацией обратитесь к разделу 3.3 .
Отображение сообщений
Все сообщения (тревога, ошибки и состояние), настроенные в меню управления неисправностями, можно просматривать в окне системного монитора, кроме того, сообщения отправляются по настроенному расположению журнала регистрации событий. Для получения дополнительной информации в окне системного монитора, см. раздел 3.2.2.. Формат сообщений показан ниже. Обратите внимание: формат сообщений тревоги и формат сообщения о неисправностях включает в себя одну или несколько звездочек для указания класса события (*- незначительное, **- значительное и ***- критическое) в начале второй строки. Кроме того, сообщения тревоги имеют состояние Включено и Выключено, что отображается в конце второй строки. 
Формат сообщения:

2008-05-03 00:00:05 SUN

**  A0000 ALARM NAME STRING ON/OFF

LOC : GW/SLOT007/DSLM

INF: 

COMPLETED
Первая строка: 
Дата сообщения  (Год/Месяц/День/Часы:Минуты:Секунды, День)
Вторая строка: Класс аварийного сообщения (*: незначительное; **: серьезное, ***: критическое)


Код сообщения: / F / S 0000 ~ 9999


Имя сообщения


Для событий тревоги дополнительно отображается включенное или отключенное состояние
Третья строка:

Месторасположение (LOC)
Четвертая строка:

Дополнительная информация (INF)

Последняя строка:
COMPLETED, маркер конца сообщения
Эти сообщения также ежедневно регистрируются в журналах событий в меню управления WMS см. раздел 5.3.5 . Журналы формируются в виде трех файлов; YYYYMMDD-alarm.txt ГГГГММДД-fault.txt и YYYYMMDD-status.txt. Параметры журналов настраиваются через интерфейс управления WMS при помощи меню Real Time Log Configuration
Невосстановимые ошибки, отключенные сигналы неисправности и события регистрируются периодически, администратор может изменить цикл отчетности и содержание, а также определить классы ошибок.
Примечание
· Когда внешний жесткий диск сконфигурирован для пункта назначения хранения журналов, он должна быть доступен, в противном случае журнал событий может быть стерт.

Меню системы управления сбоями
Меню Fault Management настраивает параметры отчетов об ошибках и предупреждениях, условия подачи сигналов и уровни событий, а также другие параметры сообщений о неоисправнстях.
Настройка системы регистрации отказов

Окно отчетов об ошибках
В этом меню можно отключить выдачу сообщений о конкретных ошибках и состояниях.
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Окно отчетов об ошибках
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	System Message Report-Gateway Register.
	Отчет о состоянии регистрации шлюза
	Use (Использовать) /
Not Use (Не использовать)
	Use (Использовать)

	System Message Report-Terminal Inject/Eject.
	Отчет о состоянии отключенных терминалов
	Use (Использовать) /
Not Use (Не использовать)
	Use (Использовать)

	Fault Message Report-Digital Line
	Отчет об ошибках цифровой линии модуля CS-MDTM L2
	Use (Использовать) /
Not Use (Не использовать)
	Use (Использовать) 

	System Message Report-SIP Register 
	Отчет о состоянии регистрации SIP
	Use (Использовать) /
Not Use (Не использовать)
	Not Use (Не использовать)

	LAN To SIO Converter Alarm Panel Report
	Доступен только для Кореи.
	Use (Использовать) /
Not Use (Не использовать)
	Not Use (Не использовать)

	LAN To SIO Converter ANI Report Format
	Доступен только для Кореи.
	Use (Использовать) /
Not Use (Не использовать)
	Not Use (Не использовать)

	ATD Alarm LED Report
	Включение визуальной аварийной индикации при помощи светодиодных индикаторов терминала оператора 
	Use (Использовать) /
Not Use (Не использовать)
	Not Use (Не использовать)

	ATD Alarm BELL Report
	Включение визуальной аварийной индикации при помощи звукового сигнала на терминале оператора
	Use (Использовать) /
Not Use (Не использовать)
	Not Use (Не использовать)


Уровни обнаружения отказов 

В этом меню могут быть заданы пороги для определенных тревожных событий. Если пороговое значение (поле Option Value) будет превышено, генерируется сигнал тревоги.
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Уровни обнаружения отказов
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию 

	Alarm Value - CPU Overload
	Уровень загрузки процессора
	Проценты (1~100)
	80

	Alarm Value - Memory Overload
	Уровень использования памяти
	Проценты (1~100)
	80

	Tx VIPM Slot Per SEC
	Уровень проверки сообщений типа Keep Alive для IP-телефонов
1: 50 сообщений в секунду
2: 100 сообщений в секунду
3: 150 сообщений в секунду
	1 ~ 3
	1

	MGC OVERHEATING TEMPERATURE
	Температура CM-MGC
	Градусы С (1~100)
	60


Цикл регистрации отказов 

В данном меню настраиваются циклы отчетности и проверки для сигналов тревоги и ошибок. 
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Цикл регистрации отказов
Средства контроля за сообщениями о неисправностях

Пользователи могут быть сконфигурированы (на основе IP-адресов) для приема сообщений о сбоях только для определенных кодов сообщений. Это предоставляет возможность пользователю получать, к примеру, только сообщения о критических неисправностях, но не тревожные сообщения.
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Средства контроля за сообщениями о неисправностях 
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	Значение по умолчанию

	IP Address
	IP-адрес пользователя ПК WMS
	0000~9999
	НЕ ИСП.

	Message Code
	Код сообщения о неполадке, который должен быть предоставлен пользователю
	0001~9999
	НЕ ИСП.


Примечание
· Если IP-адрес вводится без каких-либо указаний на коды предоставляемых сообщений, никаких сообщений об ошибках на назначенный ПК поступать не будет.
Управление тревожными сообщениями

Информация об ошибках
В данном меню можно определить политики (уровни и опции отчетности) для некоторых тревожных событий. 
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Информация об ошибках
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	Значение по умолчанию

	Code
	Номер ошибки
	0001~9999
	НЕ ИСП.

	Name
	Наименование сигнала ошибки
	НЕ ИСП.
	НЕ ИСП.

	Grade
	Класс тревожного события
	Critical (Критическое)/ Major (Серьезное)/ Minor (Незначительное)
	НЕ ИСП.

	Report Sts
	Состояние подачи отчета
	Разрешить / Погасить
	Разрешено

	Alarm
	Текущее состояние тревожного сигнала
	Нормальный: Alarm выключен
Сбой: Alarm включен
	НЕ ИСП.


Полный отчет по сигналам тревоги

В данном меню может быть просмотрен и проанализирован полный отчет по тревожным событиям. Здесь же доступна генерация сводного отчета.
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Полный отчет по сигналам тревоги
Для каждого типа сигналов ошибки, перечисленных ниже, отображаются незначительные, серьезные и критические тревожные события.
Unrecovered Alarm Count (Необработанные ошибки) – Общее количество необработанных ошибок.
Suppressed Alarm Count (Обработанные ошибки) – Общее количество обработанных ошибок.
Alarm Count (Текущий час:00 мин ~ Настоящий момент) – Количество тревожных событий за текущий час.
Примечание 1:
· Это окно можно также открыть, нажав пиктограмму визуальной индикации тревоги в панели информации и управления, см. раздел 3.3 для более подробной информации.
· Нажатие кнопки Alarm Count в окне Overall Alarm Report вызывает отображение окна сводной информации по событиям тревоги Alarm Summary Report.
Сводный отчет о событиях тревоги

Нажатие кнопки Alarm Count в окне Overall Alarm Report вызывает отображение окна сводной информации по событиям тревоги Alarm Summary Report, показанное ниже. Сводный отчет отображает коды неисправностей для каждого класса событий (серьезные, мелкие и критические) для каждого типа отчета.
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Краткий отчет об отказах (необработанные ошибки)
Подробный отчет о событиях тревоги

В подробном отчете о событиях отказов представлена подробная информация о каждом тревожном событии. Нажатие на требуемом событии на экране отображает подробную информацию для данного тревожного события, как показано ниже.
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Подробный отчет о событиях тревоги
Отчет о событиях тревоги для поключений терминалов

Система WMS может контролировать состояние соединения для каждого терминала. Тревога по соединению отображается, если терминал переходит в необслуживаемое состояние. В данном меню активируется мониторинг конкретных терминаловс использованием физических адресов терминалов.
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Отчет о событиях тревоги для поключений терминалов
Для настройки контроля терминалов и отчетности;
164. Настройте параметр System Message Report –Terminal Inject/Eject в значение Use, см. раздел 10.7.1.1.

165. В окне отчета тревог соединения терминалов введите физический адрес терминалов для мониторинга и генерации отчетов. На экране выше отображена ситуация, когда были добавлены терминалы 0530 и 0531.
Управление отказами

Информация о неисправностях 

В данном меню можно определить политики (уровни и опции отчетности) для некоторых неисправностей. 
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Информация о неисправностях
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	Значение по умолчанию

	Code
	Номер неисправности
	0001~9999
	НЕ ИСП.

	Name
	Наименование неисправности
	НЕ ИСП.
	НЕ ИСП.

	Grade
	Класс неисправности
	Critical (Критическое)/ Major (Серьезное)/ Minor (Незначительное)
	НЕ ИСП.

	Report Sts
	Состояние подачи отчета
	Разрешить / Погасить
	Разрешено

	Threshold
	Политика генерации отчетов
	Определяется для каждого пункта
	НЕ ИСП.


Примечание
· Если пороговое значение для неисправностей устанавливается в 0, выдача отчетов по ошибкам подавляется независимо от настройки параметра Report Status.
· Если отчеты по кодам неисправности подавляются настройкой параметра Report Status, и пороговое значение достигнуто во время цикла проверки, производится периодическая подача сообщений “F0008 TOO MANY FAULT ERROR” и “S0002 FAULT SUPPRESSING”.
Полный отчет по неисправностям

В данном меню может быть просмотрен и проанализирован полный отчет по неисправностям. Здесь же доступна генерация сводного отчета.
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Полный отчет по неисправностям
Для каждого типа неисправности, перечисленного ниже, отображаются незначительные, серьезные и критические тревожные события.
· Suppressed Fault Count (Обработанные неисправности) – Общее количество обработанных неисправностей.
· Fault Count (Текущий час:00 мин ~ Настоящий момент) – Количество событий о регистрации неисправности за текущий час.
Примечание 1:
· Нажатие кнопки Fault Count в окне Overall Fault Report вызывает отображение окна сводной информации по событиям неисправностей Fault Summary Report.
Сводный отчет о событиях неисправностей

Нажатие кнопки Fault Count в окне Overall Fault Report вызывает отображение окна сводной информации по событиям неисправностей Fault Summary Report, показанное ниже. Сводный отчет отображает коды неисправностей для каждого класса событий (серьезные, мелкие и критические) для каждого типа отчета.
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Сводный отчет о событиях неисправностей
Подробный отчет о событиях неисправностей

В подробном отчете о событиях отказов представлена подробная информация о каждой неисправности. Нажатие на требуемой неисправности на экране отображает подробную информацию для данного события, как показано ниже.
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Подробный отчет о событиях неисправностей
Отчеты об ошибках физического уровня цифровых соединительных линий

В данном меню отображаются ошибки физического уровня на цифровых соединительных линиях (модуль CM-MDTM2). Ошибки отображаются в течение последнего часа и 24-часовых периодов для каждого слота.
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Отчеты об ошибках физического уровня цифровых соединительных линий
	Компонент
	Описание

	BPV
	Счетчик нарушений полярности

	FAP
	Пороговый счетчик синхронизации кадров

	SLP
	Счетчик проскальзывания битов

	AIS
	Индикация сигнала тревоги

	FAL
	Потеря синхронизации кадров

	CRC
	Протокол контроля ошибок


11. Управление трафиком
В данном меню настраивается политика сбора и анализа трафика данных и конфигурация управления трафиком.
Отображение данных об использовании трафика
Метод отображения 
Трафик отображается следующими способами:
· Отображение при помощи GUI (графический интерфейс пользователя) - Удобное отображение измеренных значений трафика по запросу пользователя. Требуется подключение к компьютеру.
· Текстовое отображение - функция отображения использования трафика ограничена. Рекомендуется использовать систему учета трафика OMS с учетом загрузки системы; трафик отображается в окне состояния интерфейса WMS.
Категории отображения
Следующие элементы могут быть отображены:
· Трафик абонентов тенантных групп
· Трафик абонентов обычных групп
· Трафик отдельных абонентских терминалов
· Трафик по соединительным линиям
· Трафик по кодам доступа к соединительным линиям
· Трафик по маршрутам соединительных линий
· Трафик операторов
· Трафик производительности системы
Примечание
· Одновременный просмотр отчетов по трафику соединительных линий в разрезе кодов доступа и в разрезе маршрутов невозможен. Если данные отчеты запущены в одно и то же время, не исключено, что системный процессор может быть перегружен.
Устройство отображения
Данная опция показывает все выбранные элементы трафика в окне состояния WMS.
Время отображения
Данный параметр отображает выбранные элементы трафика через 10 секунд в течение каждого часа в окне состояния реального времени,
Настройка категорий отображения
Данная функция позволяет пользователю выбрать и отменить требуемые категории трафика в меню функций отображения трафика интерфейса WMS
Сохранение данных об использовании трафика
Данные по использованию трафика собираются и сохраняются на ежедневной основе в файле, расположенном в каталоге TRAFFIC/ Отчеты по использованию трафика поступают в окно состояния WMS каждый час. 
Данные по использованию трафика в течение дня сохраняются в файле XXX0.TRF, при этом данные по трафику за предыдущий день сохраняются в файле XXX1.TRF. В таблице приведены названия категорий отображения трафика и соответствующие им названия файлов:
	Компонент
	Формат имени файла

	Трафик абонентов тенантных групп
	HSUBTNT0.TRF, HSUBTNT1.TRF

	Трафик абонентов обычных групп
	HSUBGRP0.TRF, HSUBGRP1.TRF

	Трафик отдельных абонентских терминалов
	HSUBTYP0.TRF, HSUBTYP1.TRF

	Трафик по соединительным линиям
	HTRKTYP0.TRF, HTRKTYP1.TRF

	Трафик в разрезе кодов доступа к соединительным линиям
	HTRKACC0.TRF, HTRKACC1.TRF

	Трафик по маршрутам соединительных линий
	HTRKRTE0.TRF, HTRKRTE1.TRF

	Трафик операторов
	HATD0.TRF, HATD1.TRF

	Коэффициент загрузки процессора
	HSYSPFM0.TRF, HSYSPFM1.TRF


Описание используемых сокращений
Данные об использовании трафика собираются в основном для анализа производительности абонентских номеров, соединительных линий, операторов, системы в целом. Данные по абонентскому трафику собираются в разрезе тенантных групп, обычных групп и типов терминала. Данные по трафику соединительных линий собираются в разрезе типов вызовов, кодов доступа и маршрутов. Кроме того, данные трафика собираются отдельно для исходящих вызовов и входящих вызовов. Данные по трафику соединительных линий в разрезе кодов доступа собираются только для исходящих вызовов. Данные по производительности системы отображаются как фактор загрузки процессора в процентах (%).
Примечание
· Имеется семь (7) типов терминалов: SLT, IP, DTEL, DECT, WiFi, SIP, UNKN SLT.
· Если тип терминала не входит в состав информации о вызове, в отчете по трафику указывается тип UNKN (Неизвестно).
· Этот же тип терминала UNKN (Неизвестно) используется в тех случаях, когда; входящий вызов разъединяется сразу же после ответа.
· С точки зрения подачи вызывного сигнала, аналоговые и IP-телефоны группируются в один номер.
Общие элементы регистрации трафика
Ниже описаны общие элементы регистрации трафика:
	Общие элементы
	Описание

	DROPCALL
	Количество неотвеченных вызовов

	HOLD
	Общее время удержания в секундах, время от параметра ATTEMPT до RELEASE

	AVGHOLD
	Среднее время удержания (сек)

	CCRATE
	Отношение ответа, ответ/попытки ответа (%)

	TRAFFIC
	Объем трафика, Erlang (Эрл)


Элементы регистрации трафика абонентов
Информация Extension Outgoing Calls (Исходящие вызовы абонентов) включает как вызовы других внутренних абонентов, так и исходящие вызовы по внешним линиям.
	Исходящие вызовы абонентов
	Описание

	ATTEMPT
	Количество исходящих вызовов со снятием трубки

	NTR
	Количество переводов вызовов

	ALERT
	Количество подач звонковых сигналов вызываемым абонентам

	ANSWER
	Количество ответов вызываемых абонентов

	RLEASE
	Количество завершенных вызовов со снятой трубкой

	RLSBNTR
	Количество ошибок преобразования номера по причине разъединения на стороне вызываемого абонента

	LMT_TNO
	Количество отказов при переводах вызова  по причине ограничений (запрет набора конкретных цифр, класс ограничения набора)

	WRG_TNO
	Количество ошибок перевода вызовов, вызванных неправильным набором номера (номер телефона не зарегистрирован в системе) 

	TIMEOUT
	Количество отказов из-за тайм-аута

	ETC_NTR
	Количество отказов по другим причинам

	RLSBALT
	Количество ошибок по причине разъединения на стороне вызываемого абонента

	STNBUSY
	Количество ошибок по причине занятости вызываемого абонента

	STN_DND
	Количество ошибок по причине включения на стороне вызываемого абонента функции "Не беспокоить"

	STN_BLK
	Количество ошибок по причине блокировки вызываемого абонента

	RSCLACK
	Количество ошибок по причине отсутствия ресурсов системы (конференц-связь)

	CHNLACK
	Количество ошибок по причине недостаточного количества каналов

	ETC_ALT
	Количество отказов по другим причинам

	RLSBANS
	Количество ошибок по причине разъединения на стороне вызываемого абонента

	NO_ANS
	Количество ошибок по причине неответа на стороне вызываемого абонента

	ETC_ANS
	Количество отказов отвеченных вызовов по другим причинам


Формат отображения
	ATTEMPT
       0
	NTR
       0
	ALERT
       0
	ANSWER
       0
	RELEASE
       0

	RLSBNTR
       0
	LMT_TNO
       0
	WRG_TNO
       0
	TIMEOUT
       0
	ETC_NTR
       0

	RLSBALT
       0
	STNBUSY
       0
	STN_DND
       0
	STN_BLK
       0
	RSCLACK
       0

	CHNLACK
       0
	ETC_ALT
       0
	RLSBANS
       0
	NO_ANS
       0
	ETC_ANS
       0

	DROPCALL
       0
	HOLD
       0
	AVGHOLD
       0
	CCRATE
0 (%)
	TRAFFIC
0.000 (Erl)


Входящие вызовы абоненту включают в себя входящие вызовы от других внутренних абонентов и по соединительным линиям.
	Входящие вызовы абоненту 
	Описание

	ATTEMPT
	Количество входящих попыток вызова (Звонковый сигнал на терминал)

	ANSWER
	Количество ответов вызываемых абонентов

	RELEASE
	Количество завершенных вызовов со снятой трубкой

	RLSBANS
	Количество ошибок по причине разъединения на стороне вызываемого абонента

	NO_ANS
	Количество отказов по неответу

	ETC_ANS
	Количество отказов отвеченных вызовов по другим причинам


Формат отображения
	ATTEMPT
0
	ANSWER
0
	RELEASE
0
	RLSBANS
0
	NO_ANS
0

	ETC_ANS 0
	DROPCALL
0
	HOLD
0
	AVGHOLD
0
	CCRATE
0 (%)

	TRAFFIC
0 .000(Erl)
	
	
	
	


Пример сообщения в окне состояния (трафик тенантной группы):
06.10.2008 13:41:43 MON

S1000 HOURLY REPORT-SUBSCRIBER TRAFFIC BY TENANT

 RESULT :INVALID

 TENANT NO : 1

 CALL TYPE   : OUTGOING (STN -> TRK)

          ATTEMPT   NTR       ALERT     ANSWER    RELEASE 

                 0         0         0         0         0

          RLSBNTR   LMT_TNO   WRG_TNO   TIMEOUT   ETC_NTR 

                 0         0         0         0         0

          RLSBALT   STNBUSY   STN_DND   STN_BLK   RSCLACK 

                 0         0         0         0         0

          CHNLACK   ETC_ALT   RLSBANS   NO_ANS    ETC_ANS 

                 0         0         0         0         0 

          DROPCAL   HOLD      AVGHOLD   CCRATE(%) TRAFFIC 

                 0         0         0         0  0.000  Erl

 CALL TYPE   : OUTGOING (Local Call)

          ATTEMPT   NTR       ALERT     ANSWER    RELEASE 

                 0         0         0         0         0 

          RLSBNTR   LMT_TNO   WRG_TNO   TIMEOUT   ETC_NTR 

                 0         0         0         0         0 

          RLSBALT   STNBUSY   STN_DND   STN_BLK   RSCLACK 

                 0         0         0         0         0 

          CHNLACK   ETC_ALT   RLSBANS   NO_ANS    ETC_ANS 

                 0         0         0         0         0  

          DROPCALL  HOLD      AVGHOLD   CCRATE(%) TRAFFIC 

                 0         0         0         0  0.000  Erl

 CALL TYPE   : INCOMING (TRK -> STN)

          ATTEMPT   ANSWER    RELEASE   RLSBANS   NO_ANS 

                 0         0         0         0         0  

          ETC_ANS   DROPCALL  HOLD      AVGHOLD   CCRATE(%) 

                 0         0         0         0         0  

          TRAFFIC 

          0.000  Erl

 CALL TYPE   : INCOMING (Local Call)

          ATTEMPT   ANSWER    RELEASE   RLSBANS   NO_ANS 

                 0         0         0         0         0  

          ETC_ANS   DROPCALL  HOLD      AVGHOLD   CCRATE(%) 

                 0         0         0         0         0  
          TRAFFIC 
          0.000  Erl
COMPLETED
Элементы регистрации трафика по соединительным линиям
Информация Trunk Outgoing Calls (Исходящие вызовы по соединительным линиям) включает в себя нормальные и транзитные вызовы по внешним линиям.
	Исходящие вызовы по соединительным линиям
	Описание

	ATTEMPT
	Количество исходящих вызовов (занятие линии при помощи кода доступа)

	Destination NTR/ALERT
	Количество преобразований номера назначения и попыток предупреждений

	ANSWER
	Количество ответов вызываемых абонентов

	RELEASE
	Количество завершенных вызовов со снятой трубкой

	RLSBALT
	Количество ошибок по причине разъединения на стороне вызываемого абонента 

	WRN_TNO
	Количество ошибок перевода вызовов, вызванных неправильным набором номера (номер телефона не зарегистрирован в противоположной системе)

	TIMEOUT
	Количество отказов по тайма-ауту на противоположной стороне

	STNBUSY
	Количество ошибок по причине занятости вызываемого абонента

	STN_DND
	Количество оповещения отказы из-за запрета входящих вызовов у абонента назначения

	STN_BLK
	Количество ошибок по причине блокировки вызываемого абонента 

	ETC_ALT
	Количество ошибок по прочим причинам на стороне вызываемого абонента

	RLSBANS
	Количество ошибок по причине разъединения на стороне вызываемого абонента

	NO_ANS
	Количество ошибок по причине неответа на стороне вызываемого абонента

	ETC_ANS
	Количество ошибок по прочим причинам на стороне вызываемого абонента


Формат отображения
	ATTEMPT
           0
	ALERT
         0
	ANSWER
         0
	RELEASE
         0
	RLSBALT
         0

	WRG_TNO
         0
	TIMEOUT
         0
	STNBUSY
         0
	STN_DND
         0
	STN_BLK
         0

	ETC_ALT
         0
	RLSBANS
         0
	NO_ANS
         0
	ETC_ANS
         0
	DROPCAL
         0

	HOLD
         0
	AVGHOLD
         0
	CCRATE
  0 (%)
	TRAFFIC
 0.000 (Erl)
	


Информация Trunk Incoming Calls (Входящие вызовы по соединительным линиям) включает в себя нормальные и транзитные вызовы по внешним линиям.
	Входящие вызовы по соединительным линиям
	Описание

	ATTEMPT
	Количество входящих вызовов

	NTR
	Количество переводов вызовов

	ALERT
	Количество подач звонковых сигналов вызываемым абонентам

	ANSWER
	Количество ответов вызываемых абонентов

	RLEASE
	Количество завершенных вызовов со снятой трубкой

	RLSBNTR
	Количество ошибок преобразования номера по причине разъединения на стороне вызываемого абонента

	LMT_TNO
	Количество отказов при переводах вызова  по причине ограничений (запрет набора конкретных цифр, класс ограничения набора)

	WRG_TNO
	Количество ошибок перевода вызовов, вызванных неправильным набором номера (номер телефона не зарегистрирован в системе) 

	TIMEOUT
	Количество отказов из-за тайм-аута 

	SIG_NTR
	Количество отказов преобразований номера по причине ошибок сигнализации

	ETC_NTR
	Количество отказов по другим причинам

	RLSBALT
	Количество ошибок по причине разъединения на стороне вызываемого абонента 

	STNBUSY
	Количество ошибок по причине занятости вызываемого абонента

	STN_DND
	Количество ошибок по причине включения на стороне вызываемого абонента функции "Не беспокоить" 

	STN_BLK
	Количество ошибок по причине блокировки вызываемого абонента 

	RSCLACK
	Количество ошибок по причине отсутствия ресурсов системы (конференц-связь)

	CHNLACK
	Количество ошибок по причине недостаточного количества каналов

	SIG_ALT
	Количество отказов по другим причинам

	ETC_ALT
	Количество отказов по другим причинам

	RLSBANS
	Количество ошибок по причине разъединения на стороне вызываемого абонента 

	NO_ANS
	Количество ошибок по причине неответа на стороне вызываемого абонента

	ETC_ANS
	Количество отказов отвеченных вызовов по другим причинам


Формат отображения
	ATTEMPT
         0
	NTR
         0
	ALERT
         0
	ANSWER
         0
	RELEASE
         0

	RLSBNTR
         0
	LMT_TNO
         0
	WRG_TNO
         0
	TIMEOUT
         0
	SIG_NTR
         0

	ETC_NTR
         0
	RLSBALT
         0
	STNBUSY
         0
	STN_DND
         0
	STN_BLK
         0

	RSCLACK
         0
	CHNLACK
         0
	SIG_ALT
         0
	ETC_ALT
         0
	RLSBANS
         0

	NO_ANS
         0
	ETC_ANS
         0
	DROPCAL
         0
	HOLD
         0
	AVGHOLD
         0

	CCRATE
     0 (%)
	TRAFFIC
 0.000 (Erl)
	
	
	


Пример окна отображения состояния (трафик по соединительным линиям):
06.10.2008 13:41:43 MON

S1003 HOURLY REPORT-TRUNK TRAFFIC BY CALL TYPE

 RESULT :INVALID

 CALL TYPE   : OUTGOING (STN -> TRK)

          ATTEMPT   ALERT     ANSWER    RELEASE   RLSBALT 

                 0         0         0         0         0  

          WRG_TNO   TIMEOUT   STNBUSY   STN_DND   STN_BLK 

                 0         0         0         0         0  

          ETC_ALT   RLSBANS   NO_ANS    ETC_ANS   DROPCAL 

                 0         0         0         0         0  

          HOLD      AVGHOLD   CCRATE(%) TRAFFIC 

                 0         0         0  0.000  Erl

 CALL TYPE   : OUTGOING (TRANSIT)

          ATTEMPT   ALERT     ANSWER    RELEASE   RLSBALT 

                 0         0         0         0         0  

          WRG_TNO   TIMEOUT   STNBUSY   STN_DND   STN_BLK 

                 0         0         0         0         0  

          ETC_ALT   RLSBANS   NO_ANS    ETC_ANS   DROPCAL 

                 0         0         0         0         0  

          HOLD      AVGHOLD   CCRATE(%) TRAFFIC 

                 0         0         0  0.000  Erl

 CALL TYPE   : INCOMIMG (TRK -> STN)

          ATTEMPT   NTR       ALERT     ANSWER    RELEASE 

                 0         0         0         0         0  

          RLSBNTR   LMT_TNO   WRG_TNO   TIMEOUT   SIG_NTR 

                 0         0         0         0         0  

          ETC_NTR   RLSBALT   STNBUSY   STN_DND   STN_BLK 

                 0         0         0         0         0  

          RSCLACK   CHNLACK   SIG_ALT   ETC_ALT   RLSBANS

                 0         0         0         0         0  

          NO_ANS    ETC_ANS   DROPCAL   HOLD      AVGHOLD 

                 0         0         0         0         0  

          CCRATE(%) TRAFFIC             

                 0  0.000  Erl

 CALL TYPE   : INCOMIMG (TRANSIT)

          ATTEMPT   NTR       ALERT     ANSWER    RELEASE 

                 0         0         0         0         0  

          RLSBNTR   LMT_TNO   WRG_TNO   TIMEOUT   SIG_ERR 

                 0         0         0         0         0  

          ETC_NTR   RLSBALT   STNBUSY   STN_DND   STN_BLK 

                 0         0         0         0         0  

          RSCLACK   CHNLACK   SIG_ALT   ETC_ALT   RLSBANS 

                 0         0         0         0         0  

          NO_ANS    ETC_ANS   DROPCAL   HOLD      AVGHOLD 

                 0         0         0         0         0  
          CCRATE(%) TRAFFIC 
                 0  0.000  Erl
COMPLETED
Элементы регистрации трафика операторов
Информация Attendant Outgoing Call (Исходящие вызовы операторов) включает в себя исходящие внутренние и внешние вызовы.
	Исходящие вызовы с консоли оператора
	Описание

	ATTEMPT
	Количество исходящих вызовов со снятием трубки

	ALERT
	Количество подач звонковых сигналов вызываемым абонентам

	ANSWER
	Количество ответов вызываемых абонентов

	RLEASE
	Количество завершенных вызовов со снятой трубкой

	STNBUSY
	Количество ошибок по причине занятости вызываемого абонента 

	RSCLACK
	Количество ошибок по причине отсутствия ресурсов системы (конференц-связь)

	CHNLACK
	Количество ошибок по причине недостаточного количества каналов

	ETC_ALT
	Количество отказов по другим причинам

	RLSBANS
	Количество ошибок по причине разъединения на стороне вызываемого абонента 

	NO_ANS
	Количество ошибок по причине неответа на стороне вызываемого абонента

	ETC_ANS
	Количество отказов отвеченных вызовов по другим причинам


Формат отображения
	ATTEMPT
         0
	ALERT
         0
	ANSWER
         0
	RELEASE
         0
	STNBUSY
         0

	RSCLACK
         0
	CHNLACK
         0
	ETC_ALT
         0
	RLSBANS
         0
	NO_ANS
         0

	ETC_ANS
         0
	DROPCALL
         0
	HOLD
         0
	AVGHOLD
         0
	CCRATE
     0 (%)

	TRAFFIC
 0.000 (Erl)
	
	
	
	


Информация Attendant Incoming Calls (Входящие вызовы операторов) включает в себя входящие внутренние и внешние вызовы.
	Входящие вызовы операторам
	Описание

	ATTEMPT
	Количество входящих попыток вызова (Звонковый сигнал на терминал)

	ANSWER
	Количество ответов вызываемых абонентов

	RELEASE
	Количество завершенных вызовов со снятой трубкой

	RLSBANS
	Количество ошибок по причине разъединения на стороне вызываемого абонента 

	NGT_MOD
	Количество ошибок ответов, вызванных установкой ночного режима обслуживания

	AUX_MOD
	Количество ошибок ответов, вызванных установкой дополнительного режима у оператора

	ETC_ANS
	Количество отказов отвеченных вызовов по другим причинам


Формат отображения
	ATTEMPT
         0
	ANSWER
         0
	RELEASE
         0
	RLSBANS
         0
	NGT_MOD
         0

	AUX_MOD
         0
	ETC_ANS
         0
	DROPCALL
         0
	HOLD
         0
	AVGHOLD
         0

	CCRATE
  0 (%)
	TRAFFIC 0.0000(Erl)
	
	
	


Трафик производительности системы
Коэффициент загрузки центрального процессора отображает величину средней нагрузки в процентах (5%) и, как и другие элементы трафика, данное среднее значение отображается каждый час.
Пример окна отображения состояния (Коэффициент загрузки центрального процессора):
02.06.2009 17:00:11 TUE

S1007 HOURLY REPORT-SYSTEM PERFORMANCE TRAFFIC  

 RESULT :VALID
 CPU LOAD (%) : 6
COMPLETED
Управление трафиком  
Параметры отчетов по использованию трафика
Данные по использованию трафика отображаются в окне состояния интерфейса WMS при помощи настроек, выполняемых в данном меню. 
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Параметры отчетов по использованию трафика
Параметры сохранения файла данных по использованию трафика
В зависимости от настройки в этом меню, данные по использованию трафика сохраняются в назначенном файле.
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Параметры сохранения отчетов по использованию трафика
Параметры отчетов по использованию трафика
В данном меню может быть активирован процесс сбора информации по трафику. Если параметр в этом меню установлен в значение OFF, отчеты о трафике в WMS и обновления файлов трафика не выполняются.
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Параметры отчетов по использованию трафика
Инициализация файла данных трафика
Это меню инициализирует все файлы с информацией по использованию трафика (*. TRF).
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Инициализация файла данных трафика
Использование трафика: терминология
Ниже следует описание терминов, связанных с использованием и учетом трафика:
· Event Counter (Счетчик событий) - количество вхождений событий или просто счетчик
· Holding Time (Время занятия ресурсов) - период времени, в течение которого абонент может занимать линию, имеется в виду общее время от поднятия трубки до разъединения.
· Average Holding Time (Среднее время занятия ресурсов) - среднее время занятия ресурсов АТС абонентами.
· Erlang (Эрланг) - единица измерения трафика вызовов. Один (1) эрланг равен одному вызово-часу.
· Call Completion Ratio (Соотношение завершенных вызовов) - соотношение завершенных вызовов к общему количеству попыток вызова.
12. Управление версиями
SIP Phone Provisioning (Подготовка SIP-телефонов)

Механизм Provisioning (Подготовка) для SIP-телефонов позволяет загружать файлы звонковых сигналов, настройки и прошивки с сервера вызовов для обновления файлов в SIP-телефонах. Система iPECS-CM использует HTTPS протокол для выделения ресурсов, вследствие этого через web-интерфейс SIP-телефона предварительно должны быть назначены использование протокола HTTPS и конкретные системные папки, содержащие загружаемые файлы. Подготовка SIP-телефона выполняется автоматически после перезапуска SIP-телефона. Кроме того, данный процесс будет выполнен, если в меню WMS выбран пункт SIP phone Firmware Upgrade (Обновление прошивки SIP-телефона).
Обновление прошивки SIP-телефона
При выборе меню SIP phone Firmware Upgrade (Обновление прошивки SIP-телефонов) в окне задач WMS отображается список зарегистрированных SIP-телефонов. Конкретные SIP-телефоны могут быть обновлены путем выбора SIP-телефона и последующего нажатия кнопки Upgrade.
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Обновление прошивки SIP-телефона
Примечание
· При нажатии на кнопку Upgrade SIP-телефон перезапускается системой, обновление выполняется после загрузки конфигурации и/или программных файлов из системы.
· Обновления прошивки SIP-телефонов могут быть недоступны для SIP-телефонов сторонних производителей.
· Щелкните веб-ссылку рядом с IP-адресом для доступа к интерфейсу управления Web Admin SIP-телефона. На рисунке ниже показано окно Upgrade Configuration (Обновление конфигурации) веб-интерфейса SIP-телефонов LG-Ericsson серии IP8800.
[image: image395.png]Upgrade Configuration

TFTR ©

TFTP Server  [0.0.00
Address I™ Received by DHCP on boot

HTTP/
HTTPS &

[ttp=://150.150.131. 50/PROVISIONING
HTTP/HTTPS URL.

™ Received by DHCP on boot, Option [160
o)

Password

[sMAC

MAG Cfg. Format
($MAC' MAC (£4)001234567890)

™ verified Cert
Verifying Cert. |I” Server name verification
I Expirstion

Root CA

File to Upgrade WS/ [ configuration

Decryption Key

I Use Smart Upgrade
Cevery |1 2l hour(s)
Smart Upgrade @every [0 =] otclock





SIP-телефон загружает необходимые файлы из папки инициализации системы, используя протокол HTTPS. HTTP / HTTPS URL задается в виде https://IP-адрес/Provisioning. Если флажок S/W включен в меню File to Upgrade (Файлы обновлений) SIP-телефона, SIP-телефон выполняет обновление программного обеспечения путем загрузки файлов прошивок из системы. Если включен флажок Configuration (Конфигурация), SIP-телефон выполняет обновления конфигурации путем загрузки файлов конфигурации системы,
Конфигурация SIP-телефонов
В меню SIP Phone Firmware Upgrade (Обновление прошивки SIP-телефонов) можно настроить общие атрибуты  SIP-телефонов LG-Ericsson (серии IP8800). 
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Конфигурация SIP-телефонов
	Компонент
	Описание
	Диапазон
	По умолчанию

	Phone Type 
	Тип SIP-телефона
	IP8815/8820/8830/8830G/8840 /8850/,8002, WIT-400H
	IP8815

	SIP Server Port
	Порт сервера iPECS-CM для прослушивания SIP-протокола
	1024-32000
	5060

	Registration request time(sec)
	Установка цикла регистрации SIP терминала
	0~-86400 с
	3600 с

	Send Mode
	Выберите режим передачи информации SIP по IP сети
	UDP/TCP/TLS
	UDP

	Local UDP Port
	Установите номер локального порта UDP для SIP-терминала
	1024-32000
	5060

	Local TCP Port
	Установите номер локального порта TCP для SIP-терминала
	1024-32000
	5060

	Local TLS Port
	Установите номер локального порта TLS для SIP-терминала
	1024-32000
	5061

	RTP opening port
	Установите начальный RTP-порт
	16300-32700
	23000

	SRTP Use
	Возможность использования SRTP
	Yes (Да)/ No (Нет)

AES_CM_128_HMAC_SHA1_80 / ARIA_CM_192_HMAC_SHA1_80/ AES_CM_128_HMAC_SHA1_80 /
	No

	Code Priority 
	Приоритет кодеков 
	G729/G723/PCMU/PCMA/G722_64
	PCMA/PCMU/G729/G723

	G.711 Packetization Time 
	Время пакетирования для кодека G.711
	10/20/30 мс
	20

	G.723 Packetization Time 
	Время пакетирования для кодека G.723
	30/60 мс
	30

	G.722 Packetization Time 
	Время пакетирования для кодека G.722
	10/20/30 мс
	20

	G.722 Packetization Time 
	Время пакетирования для кодека G.722
	10/20/30/40/50/60 мс
	20

	Digit Map(Routing)
	Карта исходящего набора (маршрутизация). Определяет строку цифровой карты для абонентского плана для SIP-телефона.
	До 1000 симв
	Пусто

	Digit Map(2nd Dial Tone)
	Определяет символьную строку в таблице обработки исходящего набора для предоставления дополнительного сигнала готовности линии ("гудка").
	До 256 симв
	Пусто

	NTP Server IP 
	Установите IP-адрес сервера NTP
	IP Address
	Пусто

	Pause Timer 
	Определяет значение таймера паузы при ожидании ввода дополнительных цифр (для сервиса обработки исходящего набора).
	1~-30 с
	3 с

	Time Zone 
	Установите часовой пояс для SIP-телефона
	GMT-12:00 ~ GMT+13:00
	GMT+09:00

	Software Update 
	Настройки обновления программного обеспечения. Возможность обновления прошивки SIP-телефона после перезагрузки.
	Use (Использовать) /
Not Use (Не использовать) 
	Not Use (Не использовать)

	Update Set File
	Настройки обновления программного обеспечения. Возможность обновления прошивки SIP-телефона после перезагрузки.
	Use (Использовать) /
Not Use (Не использовать) 
	 Not Use (Не использовать)

	Create CFG File 
	Следует ли создать файл конфигурации SIP телефона.
	Use (Использовать) /
Not Use (Не использовать)
	Not Use (Не использовать)

	Predialing 
	Следует ли устанавливать SIP телефонные аппараты в режим использования предварительного набора функций.
	Use (Использовать) /
Not Use (Не использовать)
	Not Use (Не использовать)

	Certification download use
	Используются ли сертификаты TLS для загрузки файлов SIP телефона.
	Use (Использовать) /
Not Use (Не использовать)
	Not Use (Не использовать)

	Max Handset Volume
	Установите максимальный уровень громкости для SIP-телефона
	1-11
	11

	Tone Download 
	Загрузка образцов вызывных сигналов (рингтонов)
	Use (Использовать)/
Not Use (Не использовать)
	Not Use (Не использовать)

	Function Sync
	Позволяет синхронизировать функции между телефоном и системой iPECS-CM. Функции включают в себя "Не беспокоить" и автоматическую переадресацию вызовов.
	Use (Использовать)/
Not Use (Не использовать)
	Use (Использовать)

	DTMF Mode
	Установить режим DTMF для телефона SIP.
	RFC2833/ Inband (Внутриполосная)/ Outband (Внеполосная)
	Outband (info)

	XML Use
	Возможность использования XML 
	USE/NOT USE (ИСП. /НЕ ИСП,)
	Not Use (Не использовать)

	XML Server URL
	Установите URL XML сервера для SIP-телефона.
	IP-адрес IPv4
	Нет

	Phone Book URL
	Локатор URL удаленной телефонной книги
	IP-адрес IPv4
	Нет

	User Mode Use
	Использование пользовательского режима.
	Use (Использовать) /
Not Use (Не использовать)
	Not Use (Не использовать)

	User Mode Password
	Установить пароль режима пользователя при использовании данного режима.
	Строка символов и(или) цифр
	Нет

	Admin Mode Password
	Установите пароль администратора SIP-телефона
	Строка символов и(или) цифр
	Нет

	XML Phone Book Use
	Использование телефонной книги XML для телефонов SIP. Эта функция доступна только для терминалов IP8850.
	Use (Использовать) /
Not Use (Не использовать)
	Not Use (Не использовать)

	TLS Certification Mode
	Выберите режим сертификации TLS (RSA или ECC).
	ECC/RSA
	RSA

	Backlight Option
	Включение или выключение подсветки. Эта функция доступна только для терминалов IP8850
	Backlight On/Backlight Off
	Backlight Off

	Flexible Button Upload
	Конфигурация программируемых кнопок SIP-телефона загружается в систему iPECS-CM.
	Use (Использовать) /
Not Use (Не использовать)
	Not Use (Не использовать)

	Flexible Button Upload URL
	Если используется загрузка программируемых кнопок, задайте URL для записи
	IP Address
	Нет


Управление файлами подготовки SIP
Файлы подготовки SIP-телефонов можно записывать, загружать, переименовать или удалить.
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Управление файлами подготовки SIP
Обновление микропрограммы
В этом разделе описаны меню, используемые при обновлении программного обеспечения шлюзов и системных телефонов серии LIP. Следующие модули шлюзов и IP-телефоны могут быть обновлены через WMS.
Модули шлюзов:
Модули системы iPECS LIK:




VMIM, PRIM, T1/PRI, E1/PRI, LGCM4/8, VOIM8/24, MCIM,




DIDM8, SLTM32 и DTIM8/24



Модули системы CM:




DSLM, ASLM, MDTM, MATM, VPCM и LANU
IP-телефоны

Серии LIP-6000, LIP-7000, LIP-8000 и LIP-8000E
Загрузка микропрограмм
Данное меню используется для загрузки файлов микропрограмм и обновления прошивок шлюзов и IP-телефонов.
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Загрузка файлов микропрограмм
Для выполнения загрузки микропрограммы:
166. Выберите меню Firmware File Upload (Загрузка микропрограммы)
167. Выберите тип устройства.
168. Выберите файл прошивки для выбранного устройства, имя файла прошивки должно совпадать с именем устройства.
Первый и второй символы названия файлов фиксируются как "GS".
Символы с третьего по пятый в названии файла определяются в соответствии с модулем шлюза или типа телефона,
Символы с шестого по десятый указывают номер версии (если 6-й символ '-', он игнорируется)
Например, для прошивки телефона серии 7000 имя файла "GS36P10Ic.rom". Для нормального модуля VPCM имя файла ROM начинается с GS58V, а для расширенного модуля VPCM имя файла начинается с GS58X. Обратите внимание, что нормальная версия модуля VPCM доступна только в Корее.
169. Нажмите кнопку File Upload (Загрузить файл), появится следующее окно для отображения списка устройств, которые могут быть обновлены при помощи загрузки новой микропрограммы в систему
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Загрузка микропрограммы, Выбор устройства
170. Выберите устройство (устройства) для обновления и нажмите кнопку Firmware Upgrade, отображается процесс и состояние обновления.
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Загрузка файлов микропрограмм, Окно результатов
Примечание
· Если выбрано Reservation (Резервирование), обновление будет производиться в заранее заданное время, определенное в настройке параметра в меню Firmware Upgrade Reservation, раздел 12.2.2.
Резервирование обновления микропрограммы
Обновление прошивки может быть выполнено в зарезервированное время. Чтобы назначить резервирование времени обновления, выберите параметр Firmware Upgrade Reservation Time и укажите требуемое время и дату. Резервная дата может быть назначена до одной недели вперед.
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Резервирование обновления микропрограммы, Время
Обновление микропрограммы, Результаты
Это меню показывает результат обновления прошивки. 
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Обновление микропрограммы, Результаты
Примечание
· Система iPECS-CM будет пытаться обновить устройство до пяти (5) раз с интервалом в 1 минуту.
· Для обновления через WMS, порт 21 (FTP порт) должны быть открыты для доступа к порту модулю шлюза или телефону. При обновления прошивки шлюза или телефона через веб-интерфейс файлы передаются через порт 80 (HTTP порт).
Синхронизация базы данных LCM
Если база данных центрального сервера CMM изменена с помощью WMS, база данных любого локального сервера LCM может быть синхронизирована с CMM вручную пользователем или автоматически на основе определенного графика.
Автоматическая синхронизация базы данных LCM
Данная функция позволяет пользователю выбрать время синхронизации базы данных локального сервера LCM. Опция резервирования включает в себя варианты ежемесячно, еженедельно, ежедневно. Если пользователь устанавливает график синхронизации, синхронизация данных выполняется в назначенное время в определенные промежутки времени.
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Настройка времени синхронизации базы данных LCM
Ручная синхронизация базы данных LCM 
Данное меню используется, чтобы выполнить синхронизацию отдельных объектов базы данных LCM с базой центрального сервера CMM.
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Ручная синхронизация базы данных LCM
Есть два варианта для синхронизации данных CMM с серверами LCM: все серверы LCM и каждый LCM отдельно. Если выбран режим синхронизации по отдельности, введите индекс местоположения сервера LCM (2-1024). После выбора параметра нажмите кнопку Run для выполнения синхронизации базы данных, при этом каждый сервер LCM автоматически выполняет синхронизацию базы данных с интервалом в 1 минуту.
Состояние синхронизации базы данных LCM 
Данное меню показывает состояние синхронизации базы данных сервера LCM.
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Состояние синхронизации базы данных LCM
Примечание
· Состояниями синхронизации могут быть инициализация, выполнение синхронизации или "синхронизация выполнена", а время отображается рядом с состоянием. Если флажок Cyclic Auto Load установлен, результаты синхронизации отображаются с интервалом в 5 секунд.
Синхронизация программного обеспечения LCM
Программное обеспечение сервера обработки вызовов, работающее на центральном сервере CMM, можно автоматически синхронизировать с несколькими локальными серверами LCM. Кроме того, файлы установки WMS с сервера CMM могут быть переданы на несколько локальных серверов LCM. Чтобы применить синхронизированное программное обеспечение сервера обработки вызовов, LCM должен быть перезапущен вручную с помощью меню WMS Device Restart (Перезагрузка устройства). При загрузке установочного файла WMS процедура установки файлов WMS должна быть выполнена до перезапуска сервера LCM.
Ручная синхронизация программного обеспечения сервера LCM
Данное меню используется для загрузки программного обеспечения сервера обработки вызовов и установочного файла веб-интерфейса WMS для обновления программного обеспечения сервера LCM.
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Ручная синхронизация ПО LCM
Примечание
· Если установочный файл WMS выбран для синхронизации, имя файла начинается с WMS, и все файлы с расширением .sh отображается в списке выбора. Если в это же время выбран установочный файл WMS, и кнопка Run нажата, установочный файл WMS копируется на серверы LCM.
Состояние синхронизации ПО LCM
В этом меню отображается статус синхронизации программного обеспечения сервера вызовов и установочного файла WMS для каждого сервера LCM.
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Состояние синхронизации ПО LCM
Примечание 
Результат включает сообщения Sync Success (Синхронизация завершена успешно) или Sync Fail (Ошибка синхронизации) и время. Если флажок Cyclic Auto Load включен, результат загружается с интервалом в 5 секунд.
Проверка версии программного обеспечения сервера LCM
В этом меню отображается версия программного обеспечения сервера вызовов, размер файла и состояние и версия программного обеспечения сервера вызовов LCM. 
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Проверка версии программного обеспечения сервера LCM
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