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1 Введение
1.1 Обзор
Этот документ содержит подробную информацию, охватывающую описание использования многочисленных функций системы iPECS-CM с версией ПО 3.
1.1.1 Структура данного руководства
Функциональность системы PMS (Property Management System, система управления отелем) интегрированной в систему iPECS-CM, описывается в разделе 2. Дополнительные возможности, связанные с интеграцией с системой Micros-Fidelio Opera, обсуждаются в разделе 3.
1.1.2 Обзор функций
В параграфе, относящемся к каждой из функций, могут встречаться следующие разделы:
· Описание: разъясняется сущность функции.
· Использование: приводится подробная пошаговая инструкция по использованию функции на консоли программного оператора iPECS Attendant, на системных телефонах iPECS и аналоговых однолинейных телефонах (SLT).
· Условия: разъясняются известные взаимосвязи с другими функциями и приведены связанные с этим ограничения.
· Соответствующие пункты меню web-интерфейса WMS: отображаются соответствующие пункты меню WMS (Web Management System, web-интерфейс управления системой) для тех элементов системной базы данных, настройка которых необходима для правильной работы функции.
· Связанные функции: перечисляется соответствующая тематическая информация, полезная в понимании работы функции.
· Оборудование: перечисляется оборудование, необходимое для правильной работы функции.
1.2 Управление функциями для отелей
Функции для отелей, как правило, управляются приложением PMS (Property Management System, система управления отелем), с консоли программного оператора iPECS Attendant или с системного телефона iPECS на стойке ресепшн. Для работы с системой PMS, пожалуйста, просмотрите документацию от поставщика программного  обеспечения PMS. Пользователю приложения программного оператора iPECS Attendant доступны различные софт-клавиши для управления функциями. Для доступа к функциям для отелей с системного телефона iPECS используется программное меню кодов (PGM). Абонент телефона на стойке ресепшн должен следовать основным процедурам, приведенным ниже, при помощи описанных кодов меню и субменю.
Системный телефон на стойке ресепшн
Доступ к основным функциям
1. Нажмите кнопку [PGM].
2. Наберите '0'
3. Наберите код, связанный с кодом требуемого меню и подменю, как показано в следующей таблице.
	Меню
	Подменю

	[1] Заезд в номер отеля
	[1] Установка параметров номера отеля

	
	[2] Язык отображения на ЖК-дисплее

	
	[3] Голосовое приглашение

	
	[4] Ограничение междугородних вызовов

	
	[5] Преобразование набранных цифр

	
	[6] Установка имени гостя

	
	[7] Установка режима "Не беспокоить" для номера отеля

	
	[8] Расписание отъезда

	
	[9] Выезд: Подтверждение

	[2] Выезд из номера отеля
	

	[3] Настройка будильника для номера отеля
	[1] Регистрация будильника для номера отеля

	
	[2] Отмена будильника для номера отеля

	[4] Установка режима "Не беспокоить" для номера отеля
	

	[5] Функция "Ожидающее сообщение" для номера отеля 
	

	[6] Оповещение о снятой трубке 
	

	[7] Расчетный час для номера отеля
	

	[8] Вызовы по внутренней связи для номера отеля
	

	[9] Установка параметров обмена номеров
	

	[0] Статус горничной для комнаты 
	


2 Функции для отелей
Система iPECS-CM предоставляет различные важные функции для работы и управления отелем (Регистрация заезда и выезда гостей, статус горничной для комнаты, оплата услуг мини-бара и т.д.), а также удобные функции для гостей (будильник, функция "Не беспокоить", ожидающее сообщение, оповещение о снятой трубке и т.д.). Приложение для управления отелем PMS (Property Management System) интегрируется c системой через открытый интерфейс MSI LG-Ericsson, а также через интерфейс Fidelio Opera.
Настройками системы могут быть разрешены или запрещены вызовы между абонентами офиса и другими абонентами отеля (гости, стойка ресепшн, технический персонал, обслуживающий персонал отеля - программный оператор iPECS Attendant). По умолчанию вызовы запрещены. 
Доступные функции для отелей:
· Заезд
· Выезд
· Функция "Не беспокоить" -  Регистрация / Отмена
· Отображение имени гостя и информации о нем
· Запрет внутренних вызовов
· Статус горничной
· Регистрация / Отмена функции "Ожидающее сообщение"
· Регистрация мини-бара
· Сигнализация снятой трубки
· Сервис набора одной цифры при получении сигнала "Занято"
· Блокировка исходящих вызовов
· Мониторинг комнаты / Прослушивание ребенка
· Обмен комнат
· Вызов, осуществляемый VIP-абонентом
· Сигнал будильника на терминале VIP-абонента
· Регистрация / Отмена регистрации будильника
2.1 Заезд
Описание
Процедура регистрации заезда гостя производит выделение комнаты и устанавливает основные сведения о госте. Данная функция может быть выполнена из программного приложения PMS (система управления отелем), с системного телефона на стойке ресепшн при помощи приложения программного оператора iPECS Attendant.
Использование
Программный оператор iPECS Attendant
Для регистрации въезда гостя:
4. Нажмите кнопку [CHK I/O] в нижней строке меню.
5. Наберите номер комнаты.
6. Настройте опцию VIP для гостя.
7. Выберите язык отображения информации для гостя.
00: English (английский)

01: Italian (итальянский)

02: Finish (финский)

03: Dutch (голландский)
04: Swedish (шведский)

05: Danish (датский)

06: Norwegian (норвежский)

07: Hebrew (иврит)
08: German (немецкий)

09: French (французский)

10: Portuguese (португальский)
11: Spanish (испанский)
12: Korean (корейский)

13: Estonian (эстонский)

14: Russian (русский)

15: Turkish (турецкий)
16: Polish (польский)

17: Greek (греческий)
8. Нажмите кнопку [ChkIn].
Системный телефон на стойке ресепшн
Для регистрации въезда гостя:
9. Нажмите кнопку [PGM].
10. Наберите 01.
11. Введите номер комнаты. Диапазон номеров комнаты может быть введен при помощи символа звездочки '*', заключаемого между номерами комнат.
12. Чтобы настроить дополнительные сведения, используйте следующие меню:
1: VIP Setting: Установка VIP-атрибутов для гостя
2: LCD Language: Устанавливает язык отображения информации на ЖК-дисплее терминала в комнате гостя.
3: Voice Prompt: Устанавливает язык для объявлений для телефона в комнате гостя
4: Toll Class: Устанавливает ограничение исходящего набора с телефона в комнате гостя
5: Trans Class: Устанавливает класс преобразования исходящего набора с телефона в комнате гостя
6: Guest Name: Устанавливает имя гостя
7: PMS Group: Устанавливает номер группы для телефона в комнате гостя
8: Out Schedule: Устанавливает запланированное время регистрации отъезда
9: Confirm: Подтверждение информации, введенной гостем
13. Установите соответствующие данные для каждого меню и нажмите кнопку [Save].
14. Повторите шаги 4 и 5 для дополнительных настроек.
15. Наберите 9 для завершения процесса въезда гостя.
16. Проверьте и подтвердите настройки (0: Подтверждение; 1: Отмена) и нажмите кнопку [Save].
17. Когда регистрация заезда успешно завершена, предоставляется подтверждающий тональный сигнал, и результат отображается на ЖК-дисплее телефона.
Условия
· При регистрации заезда все предыдущие регистрации функций для данного телефона - переадресация вызова, режим "Не беспокоить", отсутствие и ожидающее сообщение - автоматически отменяются.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Data Management (Управление данными)
> Hotel Information (Настройка параметров для отелей) > Hotel Extension Attribute (Атрибуты абонентских номеров) > Call between Rooms (Вызовы между комнатами)

> Hotel Information (Параметры для отелей) > Hotel General Configuration (Основная конфигурация отеля) > “Check-In Digit Conversion Class” (Класс преобразования набора, назначаемый при въезде)

> Hotel Information (Параметры для отелей) > Hotel General Configuration (Основная конфигурация отеля) > “Check-In Digit Restriction Class” (Класс ограничения набора при въезде)

> Hotel Information (Настройка параметров для отелей) > Hotel Extension Attribute (Атрибуты абонентских номеров) > “Check-out Time” (Время выезда)

> Hotel Information (Настройка параметров для отелей) > Hotel Extension Attribute (Атрибуты абонентских номеров) > “DND” (Не беспокоить)

> Hotel Information (Настройка параметров для отелей) > Hotel Extension Attribute (Атрибуты абонентских номеров) > “Digit Conversion Class” (Класс преобразования исходящего набора)

> Hotel Information (Настройка параметров для отелей) > Hotel Extension Attribute (Атрибуты абонентских номеров) > “Digit Restriction Class” (Класс ограничения исходящего набора)

> Hotel Information (Настройка параметров для отелей) > Hotel Extension Attribute (Атрибуты абонентских номеров) > “Hotel Service Type” (Тип сервиса)

> Hotel Information (Настройка параметров для отелей) > Hotel Extension Attribute (Атрибуты абонентских номеров) > "LCD Language” (Язык отображения информации)

> Hotel Information (Настройка параметров для отелей) > Hotel Extension Attribute (Атрибуты абонентских номеров) > “Name” (Имя гостя)

> Hotel Information (Настройка параметров для отелей) > Hotel Extension Attribute (Атрибуты абонентских номеров) > “Off Hook Alarm Digit” (Цифры режима сигнализации поднятой трубки)

> Hotel Information (Настройка параметров для отелей) > Hotel Extension Attribute (Атрибуты абонентских номеров) > “Off Hook Alarm Time” (Таймер сигнализации поднятой трубки)

> Hotel Information (Настройка параметров для отелей) > Hotel Extension Attribute (Атрибуты абонентских номеров) > “Prompt Language Select” (Язык системных подсказок по умолчанию)

> Hotel Information (Настройка параметров для отелей) > Hotel Extension Attribute (Атрибуты абонентских номеров) > “Room Check-in State” (Состояние комнаты при заселении гостя)

> Hotel Information (Настройка параметров для отелей) > Hotel Extension Attribute (Атрибуты абонентских номеров) > “Room Group” (Номер группы)

> Hotel Information (Настройка параметров для отелей) > Hotel Extension Attribute (Атрибуты абонентских номеров) > “Room State” (Состояние комнаты)

> Hotel Information (Настройка параметров для отелей) > Hotel Extension Attribute (Атрибуты абонентских номеров) > “Trunk Outgoing Call” (Вызовы по соединительным линиям)

> Hotel Information (Настройка параметров для отелей) > Hotel Extension Attribute (Атрибуты абонентских номеров) > “VIP Option” (Настройка статуса VIP)

> Hotel Information (Настройка параметров для отелей) > Hotel Extension Attribute (Атрибуты абонентских номеров) > “Wake-Up Time” (Регистрация будильника)
Связанные функции
Оборудование
2.2 Выезд
Описание
Процедура выезда из отеля закрывает счета за комнату, делает ее свободной для уборки и подготовки к вселению следующего гостя. Процедура выезда очищает всю информацию о комнате, связанной с гостем, в частности, имя гостя, язык, сервис будильника, автоматическая переадресация вызова, класс ограничения исходящего набора и т.д. Процедура выезда из отеля может быть выполнена с при помощи программной системы PMS (Property Management System, система управления отелем), приложения программного оператора iPECS Attendant или c абонентского цифрового многокнопочного терминала на стойке ресепшн.
Использование 
Программный оператор iPECS Attendant
Для выполнения процедуры выезда:
18. Нажмите программируемую кнопку [CHK I/O].
19. Наберите номер комнаты.
20. Нажмите во всплывающем окне кнопку [ChkOut].
Системный телефон на стойке ресепшн
Для выполнения процедуры выезда:
21. Нажмите клавишу [PGM] и наберите 02.
22. Введите номер комнаты или диапазон номеров комнат, вставляя знак звездочки между номерами комнат.
23. Нажмите кнопку [Save].
24. Подтвердите выезд (0: Подтверждение 1: Отмена).
25. Нажмите кнопку [Save].
26. Когда регистрация выезда успешно завершена, предоставляется подтверждающий тональный сигнал, и результат отображается на ЖК-дисплее телефона.
Условия
· При регистрации выезда все предыдущие регистрации функций для данного телефона - автоматическая переадресация вызова, режим "Не беспокоить", отсутствие и ожидающее сообщение - автоматически отменяются.
· После выезда класс ограничения исходящего набора и класс преобразования исходящего набора для абонентского терминала гостя переводится в значение по умолчанию, класс 1 и класс 64 соответственно.
· В состоянии выезда с абонентского аппарата в комнате не разрешается совершать звонки в другие комнаты.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Data Management (Управление данными)
> Hotel Information (Настройка параметров для отелей) > Hotel General Configuration (Основные параметры для отелей) > Check-Out Digit Restriction Class (Класс запрета исходящего набора при выезде)

> Hotel Information (Параметры для отелей) > Hotel General Configuration (Основная конфигурация отеля) > Check-Out Digit Conversion Class (Класс преобразования исходящего набора при выезде)

> Hotel Information (Настройка параметров для отелей) > Hotel Extension Attribute (Атрибуты абонентских номеров) > “Room Check-in State” (Состояние комнаты при заселении гостя)
Связанные функции
Оборудование
2.3 Не беспокоить (DND)
Описание
Если абоненту разрешено использование функции "Не беспокоить", гость может активировать и деактивировать функцию "Не беспокоить" для основного номера DN в комнате, а также для суб-DN-номеров, которые могут быть ассоциированы с телефонным номером гостя. Кроме того, использование функции "Не беспокоить" для абонентского терминала гостя может быть активировано или отключено при помощи программной системы PMS (Property Management System, система управления отелем), приложения программного оператора iPECS Attendant или c абонентского цифрового многокнопочного терминала на стойке ресепшн.
Использование
Программный оператор iPECS Attendant
Для регистрации функции "Не беспокоить":
27. Нажмите кнопку [dnd].
28. Введите номер абонента для включения функции "Не беспокоить".
29. Нажмите кнопку [ENT].
Для отмены функции "Не беспокоить"
30. Нажмите кнопку [dnd].
31. Введите номер абонента для отмены функции "Не беспокоить".
32. Нажмите кнопку [Force Rls].
Системный телефон на стойке ресепшн
Для регистрации / отмены функции "Не беспокоить"
33. Нажмите клавишу [PGM] и наберите 04.
34. Введите номер комнаты или диапазон номеров комнат, вставляя знак звездочки между номерами комнат.
35. Нажмите кнопку [Save].
36. Наберите 0 для включения или 1 для отмены функции "Не беспокоить" для абонентского терминала гостя.
37. Нажмите кнопку [Save].
38. В случае успешного завершения операции предоставляется подтверждающий тональный сигнал, и результат отображается на ЖК-дисплее телефона.
Абонентский терминал гостя (цифровой многокнопочный телефон)
Чтобы активировать функцию "Не беспокоить" для P-DN (первичного DN-номера):
39. Нажмите кнопку [DND] , в результате чего светодиодный индикатор кнопки [DND] засветится.
Чтобы деактивировать функцию "Не беспокоить" для P-DN (первичного DN-номера):
40. Нажмите кнопку [DND] , в результате чего светодиодный индикатор кнопки [DND] погаснет.
Чтобы активировать функцию "Не беспокоить" для S-DN (Суб-DN-номера):
41. Нажмите программируемую кнопку S-DN
42. Введите код функции {Регистрация/Отмена режима "Не беспокоить"} или нажмите программную кнопку [DND]; светодиодный индикатор кнопки S-DN замигает, указывая на включение режима.
Чтобы деактивировать функцию "Не беспокоить" для S-DN (Суб-DN-номера):
43. Нажмите программируемую кнопку S-DN
44. Введите код функции {Регистрация/Отмена режима "Не беспокоить"} или нажмите программную кнопку [DND]; светодиодный индикатор кнопки S-DN погаснет, указывая на отключение режима.
Абонентский терминал гостя (однолинейный аналоговый телефон)
Для включения режима "Не беспокоить"
45. Наберите код функции {Регистрация/Отмена режима "Не беспокоить"}; будет приниматься тональный сигнал подтверждения.
Для отмены функции "Не беспокоить"
46. Наберите код функции {Регистрация/Отмена режима "Не беспокоить"}; будет приниматься тональный сигнал подтверждения.
Условия
· При помощи программной системы PMS (Property Management System, система управления отелем) поддерживаются одиночные или множественные регистрации функции "Не беспокоить".
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Data Management (Управление данными)
> Hotel Information (Настройка параметров для отелей) > Hotel Extension Attribute (Атрибуты абонентских номеров) > “DND” (Не беспокоить)

Numbering Plan Information (Информация о планах нумерации) > Feature Code (Код функции) > “DND Register/Cancel (Toggle)” (Регистрация/Отмена функции "Не беспокоить")

> Extension Information (Абоненты) > Terminal Information (Настройка абонентских терминалов) > Phone Flexible Button (Программируемые кнопки) > “DN Number” (DN-номер абонента)

> Tenant Information (Тенантные группы) > Tenant Basic Information (Настройки основных параметров для тенантных групп) > Phone LED Control (Светодиодная индикация) > “[DN Button]: DND” (Индикация кнопок DN: Не беспокоить)
Связанные функции
Оборудование
2.4 Отображение имени гостя и информации о нем
Описание
Во время беседы с гостем по телефону, установленному в его комнате, пользователь системного многокнопочного терминала на стойке ресепшн может просматривать информацию о госте на ЖК-дисплее.
Информация, отображаемая на ЖК-дисплее, может прокручиваться в указанном ниже порядке.
00 – Guest Name (Имя гостя)
01 – VIP Yes/No (Статус VIP)
02 – Expected Check-Out Time (Ожидаемое время выезда)
03 – LCD Language (Язык отображения информации на ЖК-дисплее)
04 – Room Cut (Ограничение вызовов из комнаты)
05 – DND (Не беспокоить)
06 – Wake-Up Time (Будильник)
07 – Digit Restriction Class (Класс ограничения исходящего набора)
08 – Digit Conversion Class (Класс преобразования исходящего набора)
09 – Room Group (Группа абонентов) 
10 – Number of Waiting Messages (Количество ожидающих сообщений)
11 – Caller Number of Message Waiting (Номер вызывающего абонента для ожидающего сообщения)
Использование
Системный телефон на стойке ресепшн
Для отображения информации о госте во время разговора:
47. Наберите код функции {Информация о госте}.
48. Прокручивайте строки с информацией о госте при помощи кнопок регулировки громкости вверх/вниз.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Data Management (Управление данными)
> Hotel Information (Настройка параметров для отелей) > Hotel General Configuration (Основные параметры для отелей) > “PMS Usage Option” (Использование системы управления отелем)

> Hotel Information (Настройка параметров для отелей) > Hotel General Configuration (Основные параметры для отелей) > “Guest Information Display on Front Desk” (Отображение информации о госте на терминалах ресепшн)

> Numbering Plan Information (Информация о планах нумерации) > Feature Code (Код функции) > “Account Code” (Учетный код)
Связанные функции
Оборудование
2.5 Запрет внутренних вызовов
Описание
Вызовы по внутренней связи между абонентскими терминалами гостей могут быть разрешены либо только для гостей, относящихся к одной группе абонентов, либо для всех гостей. Данная настройка может быть произведена с терминалов на стойке ресепшн или при помощи приложения программного оператора iPECS Attendant.
Вызовы по внутренней связи между абонентами офиса и другими абонентами отеля (комнаты гостей, стойка ресепшн, обслуживающий персонал) может быть разрешен или заблокирован в зависимости от настроек, которые выполняются через веб-интерфейс WMS.
Использование
Программный оператор iPECS Attendant
Для установки запрета внутренних вызовов с абонентского терминала гостя:
49. Нажмите кнопку [FUNC].
50. Введите номер комнаты для включения / выключения запрета вызовов по внутренней связи.
51. Нажмите кнопку [ENT] для включения возможности осуществления внутренних вызовов или кнопку [FORC RLS] для отключения.
Системный телефон на стойке ресепшн
Для установки запрета внутренних вызовов с абонентского терминала гостя:
52. Нажмите кнопку [PGM].
53. Наберите 08.
54. Введите номер комнаты или диапазон номеров комнат, вставляя знак звездочки между номерами комнат.
55. Нажмите кнопку [Save].
56. Наберите 0, чтобы разрешить внутренние вызовы или 1, чтобы отключить внутренние вызовы.
57. Нажмите кнопку [SAVE], принимается сигнал готовности (гудок), результат отображается на ЖК-дисплее.
Условия
· Если при регистрации въезда абонентский номер гостя не был включен и ни в одну из групп, назначается номер группы по умолчанию (0). В этом случае, разрешаются внутренние вызовы других абонентов, относящихся к группе 0, если включен запрет внутренних вызовов.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Data Management (Управление данными)
> Hotel Information (Настройка параметров для отелей) > Hotel Extension Attribute (Атрибуты абонентских номеров) > Call between Rooms (Вызовы между комнатами)

> Hotel Information (Настройка параметров для отелей) > Hotel General Configuration (Основные параметры для отелей) > “Call from Office to Guest Station” (Вызовы из офиса на абонентские номера гостей)

> Hotel Information (Настройка параметров для отелей) > Hotel General Configuration (Основные параметры для отелей) > “Call from Office to Hotel Service Station” (Вызовы из офиса на абонентские номера обслуживающего персонала)

> Hotel Information (Настройка параметров для отелей) > Hotel General Configuration (Основные параметры для отелей) > “Call from Office to Front Desk” (Вызовы из офиса на абонентские номера ресепшн)

> Hotel Information (Настройка параметров для отелей) > Hotel General Configuration (Основные параметры для отелей) > “Call from Office to Hotel Attendant” (Вызовы из офиса на абонентские номера оператора)

> Hotel Information (Настройка параметров для отелей) > Hotel General Configuration (Основные параметры для отелей) > “Call from Guest Station to Office” (Вызовы c терминалов гостей на абонентские номера офиса)

> Hotel Information (Настройка параметров для отелей) > Hotel General Configuration (Основные параметры для отелей) > “Call from Front Desk to Office” (Вызовы c терминалов ресепшн на абонентские номера офиса)

> Hotel Information (Настройка параметров для отелей) > Hotel General Configuration (Основные параметры для отелей) > “Call from Service Station to Office” (Вызовы c терминалов обслуживающего персонала на абонентские номера офиса)

> Hotel Information (Настройка параметров для отелей) > Hotel General Configuration (Основные параметры для отелей) > “Call from Hotel Attendant to Office” (Вызовы c терминалов операторов на абонентские номера офиса)

> Hotel Information (Настройка параметров для отелей) > Hotel General Configuration (Основные параметры для отелей) > “Call from Guest Station to Hotel Attendant” (Вызовы c терминалов гостей на абонентские номера операторов)
Связанные функции
Оборудование
2.6 Состояние номера
Описание
Функция состояния номера (Maid Status) служит для отображения и установки различных состояний номера гостя: “To Be Cleaned” (Требует уборки), “Out-of-Service” (Не обслуживается), “Ready for Sale” (Готов к продаже) и т.д. Состояние может быть установлено при помощи программной системы PMS (Property Management System, система управления отелем), приложения программного оператора iPECS Attendant, c абонентского цифрового многокнопочного терминала на стойке ресепшн или с абонентского терминала в комнате гостя.
Состояния номера и соответствующие им коды показаны ниже:

Код состояния
      Состояние


1
To Be Cleaned (Требует уборки) 


2
Under Cleaning (В процессе уборки)


3
Ready For Sale (Готов к продаже)


4
Out Of Service (Не обслуживается)


5
Under Repair (На ремонте)


6
Repair Completed (Ремонт завершен)


7
Room Occupied (Комната занята)
Использование
Программный оператор iPECS Attendant
Чтобы изменить состояние номера:
58. Нажмите кнопку [ROOM STS].
59. Наберите номер комнаты.
60. Наберите код состояния (1~7, см. таблицу кодов выше).
61. Наберите идентификатор горничной (0000~9999).
62. Нажмите кнопку [ENT].
Системный телефон на стойке ресепшн
Чтобы изменить состояние номера:
63. Наберите код вызова функции {Состояние номера} или нажмите кнопку [PGM] и наберите 00.
64. Введите номер комнаты или диапазон номеров комнат, вставляя знак звездочки между номерами комнат.
65. Нажмите кнопку [Save].
66. Наберите код состояния (1~7, см. таблицу кодов выше).
67. Нажмите кнопку [Save].
68. Наберите идентификатор горничной (0000~9999).
69. Нажмите кнопку [SAVE], принимается сигнал готовности (гудок), результат отображается на ЖК-дисплее.
Условия
· С абонентского терминала на стойке ресепшн можно изменить состояние одного или нескольких номеров.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Data Management (Управление данными)
> Hotel Information (Настройка параметров для отелей) > Hotel Extension Attribute (Атрибуты абонентских номеров) > “Room State” (Состояние номера)

> Numbering Plan Information (Информация о планах нумерации) > Feature Code (Код функции) > “Hotel Room Maid Status” (Изменение состояния номера)
Связанные функции
Оборудование
2.7 Ожидающее сообщение
Описание
Когда абонентский терминал гостя получает вызов в то время, когда он занят или находится в режиме "Не беспокоить", а также когда вызов остался без ответа, вызывающий абонент может оставить сообщение об ожидающем вызове. Ожидающее сообщение может быть установлено при помощи программной системы PMS (Property Management System, система управления отелем), приложения программного оператора iPECS Attendant, c абонентского цифрового многокнопочного терминала на стойке ресепшн или с абонентского терминала в комнате гостя.
Использование
Программный оператор iPECS Attendant
Для активации ожидающего сообщения для абонентского терминала гостя:
70. Нажмите кнопку [MSG WAIT].
71. Введите номер комнаты гостя, на абонентский терминал которой будет отправляться сообщение.
72. Введите номер комнаты абонента, который оставляет сообщение.
73. Нажмите кнопку [ENT].
Для отмены ожидающего сообщения для абонентского терминала гостя:
74. Нажмите кнопку [MSG].
75. Введите номер комнаты гостя, для абонентского терминала которой будет отменена регистрация ожидающего сообщения.
76. Введите номер комнаты абонента, который оставил сообщение.
77. Нажмите кнопку [Force Rls].
Абонентский терминал на стойке ресепшн 
Для регистрации / отмены функции "Ожидающее сообщение"
78. Нажмите кнопку [PGM].
79. Наберите 05.
80. Введите номер комнаты абонента, который оставляет сообщение, и наберите звездочку.
81. Введите номер комнаты или диапазон номеров комнат гостей, которые будут получать сообщения или для которых сообщения будут отменены. При вводе диапазона диапазона номеров вставьте звездочку между номерами комнат.
82. Нажмите кнопку [Save].
83. Наберите 0 для регистрации ожидающего сообщения или 1 для отмены ожидающего сообщения.
84. Нажмите кнопку [SAVE], принимается сигнал готовности (гудок), результат отображается на ЖК-дисплее.
Абонентский терминал гостя (цифровой телефон)
Для регистрации ожидающего сообщения , когда вызываемый абонент занят, включил режим "Не беспокоить" или не отвечает:
85. Нажмите кнопку [CALL BK].
86. В зависимости от настроек системы вызывающий абонент может зарегистрировать сообщение об ожидающем вызове или оставить голосовое сообщение.
87. Положите трубку или вернитесь в режим ожидания, светодиодный индикатор кнопки [Call BK] на вызываемом абонентском терминале в комнате гостя будет мигать.
Для выполнения обратного вызова или проверки голосовых или текстовых сообщений:
88. Нажмите мигающую кнопку [CALLBK], отобразится следующая информация:
MWI(00) VMS(00) SMS(00)
89. Выберите тип сообщения
- 1=MWI – Список абонентов
- 2=VMS – Сообщение голосовой почты
- 3=SMS – Текстовое сообщение
90. Проверьте список абонентов, при наличии ожидающего сообщения выполните обратный вызов. В противном случае проверьте наличие голосового или текстового сообщения.
91. Нажмите кнопку [HOLD], чтобы выбрать соответствующий пункт.
Абонентский терминал гостя (однолинейный аналоговый телефон)
Для регистрации ожидающего сообщения , когда вызываемый абонент занят, включил режим "Не беспокоить" или не отвечает:
92. Кратковременно нажмите и отпустите рычаг отбоя.
93. Наберите код вызова функции {Регистрация функции "Ожидающее сообщение"}. В зависимости от настроек системы вызывающий абонент может зарегистрировать сообщение об ожидающем вызове или оставить голосовое сообщение.
94. При регистрации ожидающего сообщения предоставляется тональный сигнал подтверждения.
95. Положите трубку, вернув аппарат в свободное состояние.
Для выполнения обратного вызова или проверки голосовых или текстовых сообщений:
96. При поднятии телефонной трубки предоставляется тональный сигнал наличия ожидающего сообщения (прерывистый гудок).
97. Наберите код функции {Ответ на сообщение об ожидающем вызове}.
98. Вызов подключается к абонентскому терминалу в комнате гостя, который оставил сообщение, или производится подключение к голосовой почте.
Условия
· При помощи программной системы PMS (Property Management System, система управления отелем) поддерживаются одиночные или множественные регистрации функции ожидающих сообщений.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Data Management (Управление данными) 
> Tenant Information (Тенантные группы) > Tenant Time Information (Настройки параметров времени для тенантных групп) > Tenant Attribute (Атрибуты тенантных групп) > “Extension Message Wait Use” (Использование абонентской функции "Сообщение об ожидающем вызове")

> Tenant Information (Тенантные группы) > Tenant Time Information (Настройки параметров времени для тенантных групп) > Tenant Attribute (Атрибуты тенантных групп) > “Extension Message Wait Use” (Использование абонентской функции "Сообщение об ожидающем вызове")

> Numbering Plan Information (Информация о планах нумерации) > Feature Code (Код функции) > “Message Wait Register” (Регистрация функции "Ожидающее сообщение")

> Numbering Plan Information (Информация о планах нумерации) > Feature Code (Код функции) > “Message Wait Answer” (Регистрация функции "Ответ на ожидающее сообщение")
Связанные функции
· SMS-сообщения
Оборудование
2.8 Оплата за пользование мини-баром
Описание
Потребление товаров из мини-бара может быть зарегистрировано с абонентского телефона в комнате гостя или при помощи системы управления отелем (PMS).
Использование
Абонентский терминал в комнате гостя
Для регистрации потребляемых товаров из мини-бара:
99. Наберите код функции {Мини-бар}.
100. Введите соответствующий код товара в мини-баре (0~9999).
101. Нажмите кнопку [Save].
102. Введите количество потребленных единиц данного товара (0~9999).
103. Нажмите кнопку [SAVE], принимается сигнал готовности (гудок), результат отображается на ЖК-дисплее.
Условия
· Информация по использованию мини-бара, зарегистрированная в системе управления отелем (PMS), не предоставляется системе iPECS-CM.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Data Management (Управление данными)
> Numbering Plan Information (Информация о планах нумерации) > Feature Code (Код функции) > “Hotel Minibar” (Мини-бар)

> Hotel Information (Настройка параметров для отелей) > “Hotel Minibar Table” (Таблица товаров в мини-баре)
Связанные функции
Оборудование
2.9 Сигнализация поднятой трубки
Описание
С абонентского терминала на стойке ресепшн можно активировать подачу сигнала тревоги при поднятой трубке, который производит вызов заданного абонента, если на абонентском терминале в комнате гостя после поднятия трубки по истечении таймера не произведен набор номера. Данные параметры определяются через веб-интерфейс WMS.
[Why is the Destination and time set in WMS if the user must enter it?
[From the iPECS Attendant, what is the time range and units?
[What happens when the destination answers, is this a call from the off-hook extension to the destination?
From the Front Desk phone, what are the units of measure for the time range?
Использование
Программный оператор iPECS Attendant
Для регистрации аварийной сигнализации для комнаты:
104. Нажмите кнопку [ADMIN] и наберите #.
105. Наберите номер комнаты.
106. Введите абонентский номер пункта назначения для сигнализации и значение таймера поднятия трубки (0-30 секунд).
107. Нажмите кнопку [ENT].
Для отмены регистрации сигнализации поднятия трубки для комнаты:
108. Нажмите кнопку [ADMIN] и наберите #.
109. Наберите номер комнаты.
110. Нажмите кнопку [Force Rls].
Системный телефон на стойке ресепшн 
Для регистрации аварийной сигнализации поднятия трубки для комнаты:
111. Нажмите кнопку [PGM].
112. Наберите 06.
113. Введите номер комнаты или диапазон номеров комнат, вставляя знак звездочки между номерами комнат.
114. Нажмите кнопку [Save].
115. Введите значение таймера аварийной сигнализации поднятия трубки (0~30 секунд).
116. Нажмите кнопку [Save].
- Если входное значение равно 0, тревожная сигнализация сбрасывается, устанавливается флажок Checked.
- Введите абонентский номер пункта назначения.
117. Нажмите кнопку [SAVE], принимается сигнал готовности (гудок), результат отображается на ЖК-дисплее.
Условия
· При активации данной функции с помощью приложения программного оператора iPECS Attendant в качестве места назначения может быть введен только номер абонента. 
· SIP и Wi-Fi телефоны не поддерживают функцию сигнализации поднятия трубки.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Data Management (Управление системой)
> Hotel Information (Настройка параметров для отелей) > Hotel Extension Attribute (Атрибуты абонентских номеров) > “Off Hook Alarm Time” (Таймер сигнализации поднятой трубки)

> Hotel Information (Настройка параметров для отелей) > Hotel Extension Attribute (Атрибуты абонентских номеров) > “Off Hook Alarm Digit” (Цифры режима сигнализации поднятой трубки)
Связанные функции
Оборудование
2.10 Сервис набора одной цифры при получении сигнала "Занято"
Описание
Сервис набора одной цифры можно настроить так, что гость будет иметь возможность перевести вызов на другой абонентский номер, за исключением абонентов офиса, путем набора только одной цифры. Параметры сервиса набора одной цифры настраиваются при помощи веб-интерфейса WMS.
Использование
Абонентский терминал гостя
Чтобы воспользоваться сервисом набора одной цифры:
118. Поднимите трубку или нажмите кнопку спикерфона.
119. Наберите требуемую цифру и подождите до истечения таймера сервиса набора одной цифры.
120. По истечении таймера вызов передается к месту назначения, настроенному в таблице параметров сервиса набора одной цифры.
Условия
· Сервис набора одной цифры может быть сконфигурирован посредством веб-интерфейса WMS для набора каждого из двенадцати символов наборной клавиатуры (0~9, *, #).
· Класс ограничения вызовов для гостя применяется даже тогда, когда используется данная функция.
· Данная функция недоступна для абонентов офиса.
· Для корректной работы сервиса набора одной цифры должен быть настроен таймер сервиса одной цифры.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Data Management (Управление данными)
> Hotel Information (Настройка параметров для отелей) > Hotel General Configuration (Основные параметры для отелей) > “One Digit Service Time” (Таймер сервиса набора одной цифры)

> Hotel Information (Настройка параметров для отелей) > Hotel General Configuration (Основные параметры для отелей) > “One Digit Service Table” (Таблица настроек таймера сервиса набора одной цифры)
Связанные функции
Оборудование
2.11 Запрет внешних вызовов для комнаты
Описание
Функция запрета внешних вызовов (Room Cut) для комнаты блокирует для абонентского терминала в комнате гостя осуществление исходящих вызовов по внешним линиям. Функция запрета внешних вызовов для комнаты может быть активирована при помощи программной системы PMS (Property Management System, система управления отелем), приложения программного оператора iPECS Attendant или c абонентского цифрового многокнопочного терминала на стойке ресепшн.
Использование
Программный оператор iPECS Attendant
Для регистрации запрета внешних вызовов для абонентского терминала гостя:
121. Нажмите кнопку [Room Cut].
122. Наберите номер комнаты.
123. Нажмите кнопку [ENT].
Для отмены запрета внешних вызовов для абонентского терминала гостя:
124. Нажмите кнопку [Room Cut].
125. Наберите номер комнаты.
126. Нажмите кнопку [Force Rls].
Абонентский терминал на стойке ресепшн 
Для регистрации/отмены функции запрета внешних вызовов для абонентского терминала гостя:
127. Нажмите кнопку [PGM].
128. Наберите 07.
129. Введите номер комнаты или диапазон номеров комнат, вставляя знак звездочки между номерами комнат.
130. Нажмите кнопку [Save].
131. Наберите 0 для разрешения или 1 для запрета исходящих вызовов с абонентского терминала гостя.
132. Нажмите кнопку [SAVE], принимается сигнал готовности (гудок), результат отображается на ЖК-дисплее.
Условия
· При помощи программной системы PMS (Property Management System, система управления отелем) поддерживаются одиночные или множественные регистрации функции запрета исходящих внешних вызовов.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Data Management (Управление данными)
> Hotel Information (Настройка параметров для отелей) > Hotel Extension Attribute (Атрибуты абонентских номеров) > “Trunk Outgoing Call” (Запрет исходящих внешних вызовов)
Связанные функции
Оборудование
2.12 Мониторинг комнаты / Прослушивание ребенка
Описание
Абонентский терминал в комнате гостя может прослушиваться с других абонентских терминалов. Прослушивающий абонент получает звуковой сигнал с контролируемого терминала без передачи звука на контролируемый терминал.
Использование
Абонентский терминал гостя
Чтобы активировать возможность прослушивания комнаты на терминале, который требуется прослушивать:
133. Поднимите трубку или нажмите кнопку [SPEAKER].
134. Введите код вызова функции {Прослушивание комнаты}, предоставляется тональный сигнал подтверждения и начинается прослушивание.
Чтобы отключить возможность прослушивания комнаты на терминале, который требуется прослушивать:
135. Положите трубку на контролируемом абонентском терминале или нажмите светящуюся кнопку [SPEAKER].
136. Контролируемый абонент возвращается в свободное состояние, прослушивание прекращается.
Чтобы начать прослушивание:
137. Поднимите трубку или нажмите кнопку [SPEAKER].
138. Наберите номер комнаты, подлежащей прослушиванию, предоставляется тональный сигнал "Не беспокоить".
139. Наберите номер комнаты еще раз.
Условия
· Прослушивание абонентского терминала гостя доступно только для внутренних абонентов отеля; входящий внешний вызов не может выполнять прослушивание внутреннего абонента.
· Контролируемый телефон должен быть в номере, для которого зарегистрировано вселение гостя.
· Если внутренний абонент отеля выполняет вызов на на контролируемый абонентский терминал, вызывающий абонент получит тональный сигнал "Не беспокоить". В этом состоянии недоступны функции пошагового вызова и постановки на ожидание с уведомлением. Функции ожидающего сообщения, повторного набора ранее набранного номера и пилотного поиска остаются доступными.
· Если абонент отеля выполняет вызов абонента, для которого выполняется прослушивание, вызывающий абонент получает сигнал занятости. В этом состоянии допускается использование функций пошагового вызова (Step Call) и регистрации функции обратного вызова (Call Back).
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Data Management (Управление данными)
> Numbering Plan Information (Информация о планах нумерации) >  Feature Code (Код функции) > “Hotel Room Monitor” (Прослушивание абонентского терминала гостя)
Связанные функции
Оборудование
Системный телефон iPECS
2.13 Обмен комнатами
Описание
Данная операция может быть полезна в тех случаях, когда необходимо переселить гостя из одной комнаты в другую. При использовании функции обмена комнат (Room Swap) все параметры исходной комнаты, относящиеся к гостю, назначаются для новой комнаты.
Использование
Программный оператор iPECS Attendant
Для использования обмена комнат:
140. Кликните кнопку меню Function(C), затем выберите пункт подменю Hotel и выберите пункт Room Swapping.
141. Введите текущий номер комнаты, отображается окно обмена комнат.
142. Наберите номер новой комнаты.
143. Нажмите кнопку [ENT].
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Абонентский терминал на стойке ресепшн
Для переключения комнат
144. Нажмите кнопку [PGM].
145. Наберите 09.
146. Наберите текущий номер комнаты, в конце ввода нажмите звездочку.
147. Наберите номер новой комнаты, в конце ввода нажмите звездочку.
148. Наберите 0 для подтверждения или 1 для отмены.
149. Нажмите кнопку [SAVE], принимается сигнал готовности (гудок), результат отображается на ЖК-дисплее.
Условия
· Комнаты, которые предполагается использовать для обмена, должны быть свободны.
· Конфигурация функций для новой комнаты будет соответствовать конфигурации предыдущей комнаты, включая: 
Запрет внешних вызовов, статус VIP, состояние комнаты, исходящие внешние вызовы, время выезда, сигнализация поднятой трубки, язык отображения информации на ЖК-дисплее, язык системных подсказок, имя абонента.
· Состояние функции "Не беспокоить", настройки будильника, сообщений и данные о пропущенных вызовах не переносятся в новую комнату.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Связанные функции
Оборудование
2.14 Вызов, осуществляемый VIP-абонентом
Описание
Если данная функция настроена через веб-интерфейс WMS, исходящий вызов оператора с абонентского терминала VIP-гостя имеет приоритет перед вызовами с обычных телефонов.
Использование
Условия
· Функция VIP-вызовов по умолчанию отключена.
· Приоритет для VIP-вызовов присваивается только вызовам операторов отеля; вызовы на других абонентов отеля с абонентского терминала VIP-гостя не получают приоритета.
· Атрибут VIP-гостя устанавливается в процессе регистрации въезда.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Data Management (Управление данными)
> Hotel Information (Настройка параметров для отелей) > Hotel General Configuration (Основные параметры для отелей) > “ATD Priority Answer at VIP Call” (Приоритет VIP-гостей при вызове оператора)

> Hotel Information (Настройка параметров для отелей) > Hotel Extension Attribute (Атрибуты абонентских номеров) > “VIP Option” (Настройка статуса VIP)
Связанные функции
Оборудование
2.15 Сигнал будильника на терминале VIP-абонента
Описание
Для обеспечения индивидуального подхода или по другим причинам, пользователь приложения программного оператора iPECS Attendant может предоставить VIP-гостю сигнал будильника вместо автоматизированного системного вызова. Система будет уведомлять оператора о вызове будильника, оператор может перевести вызов на VIP-гостя.
Использование
Программный оператор iPECS Attendant
Чтобы выполнить вызов VIP-гостя с установкой сигнала будильника:
150. При наступлении времени срабатывания будильника сигнал подается не на абонентский терминал VIP-гостя, а пользователю приложения программного оператора iPECS Attendant. Светодиодный индикатор Wake-Up в приложении iPECS Attendant светится.
151. Нажмите кнопку Wake-Up (Будильник), номер комнаты VIP-гостя отображается в окне ЖК-дисплея.
152. Нажмите кнопку [Connect], осуществляется вызов телефона VIP-гостя.
Условия
· Настройка работы будильника для VIP-гостя производится при помощи веб-интерфейса WMS.
· Данная функция доступна только для пользователей приложения программного оператора iPECS Attendant.
· Атрибут VIP-гостя устанавливается в процессе регистрации въезда.
· Услуга не предоставляется, если абонентские терминалы обслуживающего персонала отеля находятся в ночном режиме работы.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Data Management (Управление данными)
> Hotel Information (Настройка параметров для отелей) > Hotel General Configuration (Основные параметры для отелей) > “Attendant Morning Call Service for VIP Guest Wake-up” (Сервис звонка оператора для будильника VIP-гостей)

> Hotel Information (Настройка параметров для отелей) > Hotel Extension Attribute (Атрибуты абонентских номеров) > “VIP Option” (Настройка статуса VIP)
Связанные функции
Оборудование
2.16 Вызов по сигналу будильника
Описание
Абонентский терминал в комнате гостя может быть настроен для предоставления до пяти (5) сигналов пробуждения (будильника). Сигналы будильника могут быть установлены в режим срабатывания однократно, ежедневно, в будние дни или на определенную дату. В установленное время система автоматически вызывает абонентский номер гостя, или, для VIP-гостей, обслуживающий персонал отеля. Сигнал будильника может быть установлен при помощи программной системы PMS (Property Management System, система управления отелем), приложения программного оператора iPECS Attendant, c абонентского цифрового многокнопочного терминала на стойке ресепшн или с абонентского терминала в комнате гостя.
Использование
Программный оператор iPECS Attendant
Чтобы зарегистрировать будильник для комнаты гостя:
153. Нажмите кнопку [WAKE-UP].
154. Наберите номер комнаты.
155. Выберите индекс будильника (1~5).
156. Введите тип срабатывания будильника (1: Однократно, 2: Ежедневно, 3: Понедельник ~ пятница, 4: Понедельник ~ суббота, 5: Дата).
157. Введите часы и минуты для будильника - 4 цифры в 24 часовом формате (ЧЧММ). Если установлен режим срабатывания на определенную дату, введите дату - 6 цифр в формате "год, месяц, день" (ГГ/ММ/ДД).
158. Нажмите во всплывающем окне кнопку [Add].
Для проверки регистрации будильника:
159. Нажмите кнопку [WAKE-UP].
160. Наберите номер комнаты гостя.
Чтобы отменить регистрацию будильника для комнаты гостя:
161. Нажмите кнопку [WAKE-UP].
162. Наберите номер комнаты.
163. Выберите индекс будильника (1~5).
164. Нажмите во всплывающем окне кнопку [Delete].
Абонентский терминал на стойке ресепшн
Чтобы зарегистрировать будильник для комнаты гостя:
165. Наберите код вызова функции {Регистрация будильника} или нажмите кнопку [PGM] и наберите 03.
166. Введите номер комнаты или диапазон номеров комнат, вставляя знак звездочки между номерами комнат.
167. Нажмите кнопку [Save].
168. Наберите 1 для регистрации будильника.
169. Введите индекс будильника (1~5).
170. Введите тип срабатывания будильника (1: Однократно, 2: Ежедневно, 3: Понедельник ~ пятница, 4: Понедельник ~ суббота, 5: Дата).
171. Введите часы и минуты для будильника - 4 цифры в 24 часовом формате (ЧЧММ). Если установлен режим срабатывания на определенную дату, введите дату - 6 цифр в формате "год, месяц, день" (ГГ/ММ/ДД).
172. Когда регистрация будильника успешно завершена, предоставляется подтверждающий тональный сигнал, и результат отображается на ЖК-дисплее телефона.
Чтобы отменить регистрацию будильника для комнаты гостя:
173. Наберите код вызова функции {Отмена будильника} или нажмите кнопку [PGM] и наберите 03.
174. Введите номер комнаты или диапазон номеров комнат, вставляя знак звездочки между номерами комнат.
175. Нажмите кнопку [Save].
176. Наберите 2 для отмены регистрации будильника.
177. Введите индекс будильника (1~5).
178. Нажмите кнопку [Save].
179. Когда регистрация будильника успешно завершена, предоставляется подтверждающий тональный сигнал, и результат отображается на ЖК-дисплее телефона.
Абонентский терминал гостя (цифровой телефон)
Чтобы установить будильник:
180. Введите код вызова функции {Регистрация будильника} или нажмите кнопку [PGM] и наберите 13.
181. Используйте регуляторы громкости Вверх/Вниз, чтобы посмотреть настроенные в настоящее время будильники. Когда отобразится индекс требуемого будильника (1~5), нажмите программную кнопку OK.
Или
Введите индекс будильника (1~5).
182. Введите тип срабатывания будильника (1: Однократно, 2: Ежедневно, 3: Понедельник ~ пятница, 4: Понедельник ~ суббота, 5: Дата).
183. Введите часы и минуты для будильника - 4 цифры в 24 часовом формате (ЧЧММ). Если установлен режим срабатывания на определенную дату, введите дату - 6 цифр в формате "год, месяц, день" (ГГ/ММ/ДД).
184. Нажмите кнопку [Save].
185. Для отмены регистрации будильника:
186. Введите код вызова функции {Отмена будильника} или нажмите кнопку [PGM] и наберите 14.
187. Введите индекс будильника (1~5).
188. Нажмите кнопку [Save].
Абонентский терминал гостя (однолинейный аналоговый телефон)
Чтобы установить будильник:
189. Поднимите трубку.
190. Наберите код функции {Регистрация будильника}; будет приниматься тональный сигнал подтверждения.
191. Введите индекс будильника (1~5).
192. Введите тип срабатывания будильника (1: Однократно, 2: Ежедневно, 3: Понедельник ~ пятница, 4: Понедельник ~ суббота, 5: Дата).
193. Введите часы и минуты для будильника - 4 цифры в 24 часовом формате (ЧЧММ). Если установлен режим срабатывания на определенную дату, введите дату - 6 цифр в формате "год, месяц, день" (ГГ/ММ/ДД).
194. Наберите *, предоставляется подтверждающий тональный сигнал.
Для отмены регистрации будильника:
195. Поднимите трубку.
196. Наберите код функции {Отмена будильника}; будет приниматься тональный сигнал подтверждения.
197. Введите индекс будильника (1~5).
198. Наберите *; будет воспроизведен подтверждающий сигнал.
Условия
· Чтобы иметь возможность установки будильника, комната должна быть заселена (Checked In).
· Если ни один будильник не установлен, при попытке отменить будильник будет возвращаться сигнал ошибки.
· Когда абонент отеля устанавливает или отменяет будильник, информация передается в систему управления отелем (PMS).
· Если гость имеет статус VIP с настроенным сопутствующим сервисом вызова, пользователь приложения программного оператора iPECS Attendant уведомляется о сигнале будильника с тем, чтобы оператор мог выполнить вызов VIP-гостя для побудки.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Data Management (Управление данными)
> Hotel Information (Настройка параметров для отелей) > Hotel Extension Attribute (Атрибуты абонентских номеров) > “Wake-up Time” (Время срабатывания будильника)

> Numbering Plan Information (Информация о планах нумерации) > Feature Code (Код функции) > “Wake-up Register” (Регистрация будильника)

> Numbering Plan Information (Информация о планах нумерации) > Feature Code (Код функции) > “Wake-up Cancel” (Отмена будильника)
Связанные функции
Сигнал будильника на терминале VIP-абонента
Оборудование
3 Функции FIDELIO для отелей
Система iPECS-CM поддерживает прямой интерфейс с системой Micros-Fidelio Opera (система управления недвижимостью). Межсетевое взаимодействие между системами iPECS-CM и Fidelio осуществляется при помощи прикладного интерфейса Fidelio Interface Application Specification (FIAS). Для обеспечения взаимодействия серверов Fidelio PMS и iPECS-CM при помощи веб-интерфейса WMS настраиваются IP-адрес и номер порта TCP/IP сервера Fidelio. Используется стандартный набор функций для отелей, которыми располагает система iPECS-CM, при этом измененные данные передаются на сервер Fidelio. Функция вычисления оплаты сообщает на сервер Fidelio данные мини-бара и информацию по стоимости вызовов. Информация по оплате рассчитывается на основе первоначальной стоимости, ставок налога и маржи. На следующем рисунке представлена типичная конфигурация.
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Рисунок 1 Межсетевое взаимодействие FIAS
Функции для отелей системы iPECS-CM используют прикладной интерфейс Fidelio FIAS, как показано в таблице ниже.
Таблица 1 Функции для отелей в системе Fidelio
	Категория функций
	Специальные функции

	Данные о госте
	Заезд

	
	Выезд

	
	Изменение номера

	
	Изменение имени и информации о госте

	Данные о комнате
	Статус комнаты: Проверена, Чистая, Требует уборки

	
	Уведомления по голосовой почте

	Передача отчетов по оплате
	Передача отчетов по оплате исходящих внешних вызовов: оплата за местные, междугородние и международные вызовы, а также вызовы по мобильной связи

	
	Данные по оплате товаров мини-бара не передаются на сервер iPECS-CM.
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