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Введение
Обзор
Этот документ содержит подробную информацию, охватывающую описание использования многочисленных функций системы iPECS-CM с версией ПО 3.
Структура данного руководства
На основе общности характеристик функции системы объединены в следующие две группы: 
· Функции системы
· SIP-телефония
Внутри данных групп функции распределены в алфавитном порядке.
Информация по описанию функций
В параграфе, относящемся к каждой из функций, могут встречаться следующие разделы:
· Описание: разъясняется сущность функции.
· Использование: приводится подробная пошаговая инструкция по использованию функции на системных телефонах iPECS и аналоговых однолинейных телефонах (SLT).
· Условия: разъясняются известные взаимосвязи с другими функциями и приведены связанные с этим ограничения.
· Соответствующие пункты меню web-интерфейса WMS: отображаются соответствующие пункты меню WMS (Web Management System, web-интерфейс управления системой) для тех элементов системной базы данных, настройка которых необходима для правильной работы функции.
· Связанные функции: перечисляется соответствующая тематическая информация, полезная в понимании работы функции.
· Оборудование: перечисляется оборудование, необходимое для правильной работы функции.
Показатели емкости системы
Таблица емкости системы IPECS-CM
	КОМПОНЕНТ
	ЕМКОСТЬ
	ЗАМЕЧАНИЯ

	Количество слотов 
	8000 Слотов / на систему
	

	
	6 Слотов / система CM-MGC
	CM-MGC (5U)

	Количество портов
	Общее количество
Порты соединительных линий
Абонентские порты
S30K
30 000
10 000
30 000
S10K
10 000
5 000
10 000
S4K
4 000
2 000
4 000
S2K
2 000
1 000
2 000
S1K
1 000
500
1 000
* Всего портов = Порты соединительных линий + абонентские порты
* S1K используется только для LCM

	Тенантные группы
	254 
	

	План нумерации
	8 цифр 
	Внутренний номер / Код функции / Код доступа к внешней линии

	Оператор
	30/Тенантная группа
7620/Система
	

	Ночной оператор
	10/Тенантная группа
	

	Ночной оператор по переполнению
	5/Оператор 
	

	Кнопки отображения состояния абонента DSS/BLF
	10 на абонента
	

	Конференц-группа (Conference Group)
	100/Система
	128/Группа, 256/Система CM-VPCM

	Зоны внутреннего оповещения
	100/Система
	

	Системные ячейки сокращенного набора
	3 000 (24 цифр)
	

	Персональный сокращенный набор
	100 (32 цифр)
	

	Детальное протоколирование соединений  
	1000000 записей
	

	Код авторизации
	30 000 (Не более 12 цифр)
	

	Группы соединительных линий
	500/Система
	500/Группа абонентов

	Коды доступа к соединительным линиям
	2 000 
	

	Группы соединительных линий
	500/Система
	20/Группа абонентов

	Таблицы голосового меню для интерактивной маршрутизации входящих вызовов
	500/Система
	30/Таблица

	Группы ключевых номеров
	1000/Система
	100/Группа абонентов

	Группы перехвата вызовов
	2 000/Система
	100/Группа абонентов

	Группа конференции по командному вызову
	100/Система
	128/Группа абонентов

	Группы внутренней связи
	100/Система  
	100/Группа абонентов

	Группа оповещения
	100/Система
	128/Группа абонентов

	Группы оповещения PTT
	10/Тенантная группа 
	128/Группа абонентов

	Номера телефонов 
	60 000/Система
	30 телефонов / номер
48 номеров / телефон

	Виртуальные внутренние абоненты
	30 000 
	

	Системный план нумерации
	127 000/Система
500/Тенантная группа
	

	Таблица запрета исходящего набора
	Класс: 128
	

	
	1600 / Класс
	

	
	24 цифры
	

	Таблица преобразования исходящего набора
	Класс: 128
	

	
	1600 / Класс
	

	
	24 цифры
	


Системный план нумерации 
Описание
Системный план нумерации определяет, какие цифры и в каком количестве используются в качестве абонентских номеров, кодов доступа к соединительным линиям и кодов набора системных функций. 
Пользователи могут получить доступ к системным ресурсам и функциям системы с помощью кодов набора системных функций. Планы нумерации, в том числе для кодов, по умолчанию не определены в системной базе данных. Планы нумерации должны быть определены администратором в соответствии с требованиями среды развертывания системы. Эти планы должны устанавливаться через web-интерфейс WMS. Все программируемые коды доступа к функциям перечислены в нижеследующей таблице.
Перечень кодов функций
	Внутреннее оповещение
	Ответ на внутреннее оповещение
	Регистрация автоматической переадресации (нормальная)

	Отмена автоматической переадресации
	Запрос ожидания вызова
	Изменение режима использования гарнитуры агентом группы ACD

	Регистрация автоматической переадресации вызова с аппарата удаленного абонента
	Регистрация предопределенных текстовых сообщений
	Разъединение вызова агента группы ACD

	Регистрация автоматической переадресации вызовов на пилотный номер группы
	Принудительное использование гарнитуры
	Отображение количества ожидающих абонентов на аппарате супервизора группы ACD

	Отмена регистрации автоматической переадресации вызовов на пилотный номер группы
	Регистрация функции отклонения анонимных вызовов
	Ночной режим супервизора группы ACD

	Переключение режима Регистрация / Отмена регистрации функции "Не беспокоить"
	Отмена регистрации функции отклонения анонимных вызовов
	Режим выходного дня супервизора группы ACD

	Принудительная отмена режима "Не беспокоить"   
	Запрет отображения на дисплее идентификатора вызывающего абонента (на основе вызова)
	Автоматическая переадресация вызовов супервизору группы ACD 

	Учетный код 
	Запрет отображения на дисплее идентификатора вызывающего абонента (переключение)
	Контроль за агентом группы ACD

	Разрыв шлейфа на соединительной линии
	Запрет отображения на дисплее идентификатора подключенного абонента (переключение)
	Изменение счетчика переполнения очереди вызовов к группе ACD

	Ячейки памяти последних набранных номеров
	Запрос пилотного поиска
	Индикатор вызова к группе ACD

	Ячейки персонального сокращенного набора (регистрация)
	Командный вызов в группе (Оповещение)
	Индикация вызова от абонента, не принадлежащего группе ACD

	Персональный сокращенный набор 
	Командный вызов в группе (Конференц-связь)
	Воспроизведение оповещения ACD

	Регистрация функции "Ожидающее сообщение"
	Запрос вторжения в разговор
	Регистрация функции «Преодоление режима «Не беспокоить» (SIP)

	Ответ на ожидающее сообщение
	Регистрация функции «Постановка на ожидание с уведомлением»
	Two Way Record

	Отмена функции "Ответ на ожидающее сообщение"
	Запрос функции "Передача голосовой информации занятому абоненту"  
	Удалить всех сообщений голосовой почты

	Постановка обратного вызова в очередь
	Регистрация сервиса мобильного абонента 
	Запись сообщения голосовой почты для внутреннего оповещения

	Отмена функции "Передача голосовой информации занятому абоненту"
	Регистрация идентификатора CID для мобильного абонента
	Прямой перевод на голосовую почту

	Группы перехвата вызовов
	Активация и деактивация сервиса мобильного абонента
	Статус горничной для комнаты гостя

	Прямой перехват вызова
	Прослушивание системного тонального сигнала
	Отображение информации о госте

	Мобильный класс сервиса абонента
	Прослушивание оповещений и голосовых сообщений модуля VPCM
	Управление мини-баром в номере гостя

	Парковка вызова (Регистрация/Ответ)
	Доступ к таблице сообщений интерактивного пользовательского меню
	Мониторинг номера гостя

	Программирование абонентов
	Доступ к таблице сообщений интерактивного пользовательского меню и разъединение
	Внутреннее оповещение (Записанные сообщения голосовой почты)

	Эмуляция автоответчика
	Регистрация функции "Удержание вызова"
	Внутреннее оповещение (Номер системной подсказки)

	Код доступа к голосовой почте
	Информационное голосовое сообщение
	Регистрация функции отображения занятого абонента

	Доступ к определенной соединительной линии
	Доступ к тональным сигналам по линии DISA
	Регистрация автоматической переадресации вызовов к группе ключевого номера

	Отчет о злонамеренных вторжениях (MCID)
	Отмена всех функций
	Отмена регистрации автоматической переадресации вызовов к группе ключевого номера

	Вход и выход из группы PTT
	Добавление участника в конференцию
	Включение и выключение пользовательского голосового приветствия 

	Вход в систему и выход из системы виртуального внутреннего абонента
	Изменение настроек системной службы времени
	Отображение журнала вызовов

	Создание конференции
	Включение режима неготовности для агента группы ACD
	Включение сервиса дублирующей поддержки СЛ ТфОП

	Удаление конференции
	Вход в систему и выход из системы агента группы ACD
	Отключение сервиса дублирующей поддержки СЛ ТфОП

	Понижение класса сервиса абонента
	Рабочий режим агента группы ACD
	Контроль ручного перевода вызова

	Восстановление класса сервиса абонента
	Автоматическое включение рабочего режима агента группы ACD по окончании разговора
	Запрос отслеживания злонамеренного вызова по линии ISDN

	Изменение пароля
	Включение и отключение режима автоматического ответа агента группы ACD
	Регистрация функции предоплаты

	Вызов по внутренней связи
	Переключение режима использования трубка/гарнитура для агента группы ACD
	Вход в систему и выход из системы виртуального внутреннего абонента

	Принудительная остановка записи вызова 
	Информация о трафике для супервизора группы ACD 
	Сервис телефонного справочника компании 

	Запись имени для голосового почтового ящика (Телефонный справочник компании)
	Запись голосового приветствия на плату голосовой почты VMIB 
	Запрос помощи агентом группы ACD

	Регистрация группы автоматической переадресации
	Отключение группы автоматической переадресации
	


Операции
Условия
· В качестве номера абонента, кода доступа к соединительной линии или кода вызова функции может быть назначена последовательность длиной до восьми цифр.
· Дублирование кодов внутри планов нумерации и между планами не допускается. 
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
System Management (Управление системой)
> System Environment (Параметры системной среды) > “Number of Tenant in System” (Количество участников тенантных групп в системе)

> System Environment (Параметры системной среды) > “System Numbering Plan” (Системный план нумерации)
Data Management (Управление данными)
> Numbering Plan Information (Информация о планах нумерации) > Numbering Plan (План нумерации)

> Numbering Plan Information (Информация о планах нумерации) > Feature Code (Код набора функции)
Связанные функции
Оборудование
Функции системы
Учетный код
Описание
Для идентификации исходящих вызовов с целью их учета или тарификации каждый пользователь имеет возможность ввести код учета, который представляет собой число длиной не более 12 цифр. Введенный код учета является дополнительным идентификатором выполнен¬но¬го абонентом исходящего вызова. Система не контролирует введенный код на соответствие каким-либо программно установленным критериям, а только обеспечивает его вывод (распечатку) в отчете детального протоколирования соединений (Station Message Detail Record, SMDR).
Использование
Системный телефон iPECS
Чтобы назначить программируемую кнопку для функции {Код учета} с помощью меню программирования пользовательских параметров:
· [PGM] + {ПК} + кнопка типа функции (2) + {код функции "Учетный код"} + [SAVE]
Для ввода кода учета с помощью кнопки {account code}  перед тем, как сделать вызов:
Поднимите трубку или нажмите кнопку [SPEAKER].
Нажмите кнопку {account code}.
Наберите код учета (1 - 12 цифр).
Наберите *, воспроизводится тональный сигнал готовности линии ("гудок").
Выполните вызов по соединительной линии.
Для ввода кода учета с помощью кнопки {account code} во время вызова:
Нажмите кнопку {account code}.
Наберите код учета (1 - 12 цифр).
Наберите *.
Аналоговый однолинейный телефон (SLT)
Для ввода кода учета перед выполнением вызова:
Поднимите трубку.
Введите код функции "Учетный код".
Наберите код учета (1 - 12 цифр).
Наберите *, воспроизводится тональный сигнал готовности линии ("гудок").
Выполните вызов по соединительной линии.
Для ввода кода учета с помощью кнопки {account code} во время вызова:
Нажмите на рычаг отбоя для размыкания линии, воспроизводится тональный сигнал готовности линии ("гудок").
Введите код функции "Учетный код".
Наберите код учета (1 - 12 цифр).
Наберите *, вы будете повторно подключены к соединительной линии.
Условия
· При вводе кода учета во время вызова сторона, с которой установлено соединение, не будет слышать тональных сигналов.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Data Management (Управление данными)
> Numbering Plan Information (Информация о планах нумерации) > Feature Code (Код функции) > “Account Code” (Учетный код)
Связанные функции
· Код авторизации
· Назначение программируемых кнопок
Оборудование
Альтернативный выбор маршрута (ARS)
Описание
Эта функция полезна в тех случаях, когда существует несколько маршрутов до места назначения вызова. Если выбранный пользователем маршрут недоступен по какой-либо причине (все занято, отказ линии), система автоматически направляет вызов к альтернативному маршруту по назначению, указанному с помощью меню web-интерфейса.
Использование
Условия
· Система может перенаправлять вызовы по альтернативному маршруту и в том случае, когда прямой маршрут для данного вызова не был определен в системе. В этом случае в системе должен быть заранее задан альтернативный маршрут.
· Одному основному маршруту может быть назначено до 10 альтернативных маршрутов.
· Данная возможность поддерживается для следующих функций: повторный набор последнего номера, персональный сокращенный набор, системный сокращенный набор.
· Администратор может выбрать, будут ли использоваться в системе альтернативные маршруты. 
· При использовании функции альтернативного выбора маршрута может применяться функция автоматического сетевого набора номера.
· Если параметр “Digits to dial” (Набираемые цифры) установлен в значение “Before change” (Перед изменением), и код доступа к соединительной линии содержит набранные пользователем цифры, система отправит в телефонную сеть набранную последовательность, исключив из нее код доступа к соединительной линии.
· В таблице альтернативных маршрутов ARS может быть установлен либо код доступа к соединительной линии, либо маршрут к пункту назначения.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса 
Чтобы добавить альтернативный маршрут:
Data Management (Управление данными)
> Trunk Information (Соединительные линии) > Trunk Basic Information (Основные параметры соединительных линий) > Trunk Access Code (Код доступа к соединительной линии) > “ARS Trunk Access Code” (Код доступа к соединительной линии для альтернативного маршрута ARS) 

> Trunk Information (Соединительные линии) > Trunk Basic Information (Основные параметры соединительных линий) > Trunk Access Code (Код доступа к соединительной линии) > “ARS Access Code” (Код доступа к альтернативному маршруту ARS)

> Trunk Information (Соединительные линии) > Trunk Basic Information (Основные параметры соединительных линий) > Trunk Access Code (Код доступа к соединительной линии) > “ARS AND Digit” (Цифры набора сетевого номера для альтернативного маршрута ARS)

> Trunk Information (Соединительные линии) > Trunk Basic Information (Основные параметры соединительных линий) > Trunk Access Code (Код доступа к соединительной линии) > “Digits to dial” (Цифры исходящего набора)

> Trunk Information (Соединительные линии) > Trunk Basic Information (Основные параметры соединительных линий) > Trunk Access Code (Код доступа к соединительной линии) > “After Change” (Измененные цифры исходящего набора)
Чтобы активировать использование альтернативного маршрута:
Data Management (Управление данными)
> Trunk Information (Соединительные линии) > Trunk Basic Information (Основные параметры соединительных линий) > Trunk Access Code (Код доступа к соединительной линии) > “ARS Service” (Сервис альтернативных маршрутов ARS) -> “ON” (Вкл)
Связанные функции
· Дополнительные функции маршрутизации вызовов по соединительным линиям
Оборудование
Эмуляция автоответчика
Описание
Когда вызов перенаправляется в голосовой почтовый ящик абонента, то в системе имеется возможность отправки соответствующего уведомления на телефон, связанный с этим ящиком, и обеспечить режим контроля вызова (мониторинг), который позволяет абоненту прослушивать текущий вызов. Используется два способа уведомления и контроля вызова: тихий режим (Silent) и режим спикерфона (Speaker). 
В тихом режиме пользователь уведомляется миганием запрограммированной кнопки AME (Answering Machine Emulation, Эмуляция автоответчика). Пользователь может нажать эту кнопку, чтобы прослушать вызывающего абонента в процессе записи его голосового сообщения. В режиме спикерфона, когда вызов отправляется в голосовой почтовый ящик, голос вызывающего абонента автоматически передается на спикерфон системного телефона пользователя.
Пользователь может завершить контроль вызова, оставив вызывающего абонента в голосовой почте, чтобы он мог записать свое сообщение; а также пользователь может поговорить с вызывающим абонентом и записать разговор в почтовый ящик или ответить на вызов и отключить голосовую почту.
Системный телефон пользователя должен иметь запрограммированную для этих действий кнопку {AME}.
Использование
Чтобы назначить кнопку {AME} программируемой кнопке аппарата абонента в режиме пользовательского программирования:
· [PGM] + {ПК} + кнопка типа функции (2) + {код функции эмуляции автоответчика} + [SAVE]
Для установки тихого режима:
Поднимите трубку или нажмите кнопку [SPEAKER].
Нажмите предварительно запрограммированную кнопку [AME].
Наберите '1'.
Нажмите кнопку [Save].
Для установки режима спикерфона:
Поднимите трубку или нажмите кнопку [SPEAKER].
Нажмите предварительно запрограммированную кнопку [AME].
Наберите '2'.
Нажмите кнопку [Save].
Для отключения функции эмуляции автоответчика:
Поднимите трубку или нажмите кнопку [SPEAKER].
Нажмите предварительно запрограммированную кнопку [AME].
Нажмите [0]
Нажмите кнопку [Save].
Для контроля вызова в тихом режиме:
Нажмите мигающую кнопку {AME} , голосовая информация вызывающего абонента будет передана на спикерфон абонента и сохранена в голосовом почтовом ящике.
Чтобы приостановить передачу голосовой информации и оставить вызывающего абонента в голосовой почте:
Нажмите светящуюся кнопку [Speaker], начнется запись голоса вызывающего абонента в голосовом почтовом ящике. 
Для разговора с вызывающим абонентом и записи разговора в голосовую почту:
Нажмите светящуюся кнопку [MUTE], чтобы записать голос, продолжая при этом текущий разговор.
Для ответа на вызов и отмены записи голосового сообщения:
Нажмите светящуюся программируемую кнопку {AME}, чтобы продолжить разговор без записи в голосовом почтовом ящике.
Условия
· Функция эмуляции автоответчика работает в тех случаях, когда для абонента установлена автоматическая переадресация входящих вызовов на голосовую почту.
· Для использования функции эмуляции автоответчика на системном телефоне абонента должна быть предварительно запрограммирована кнопка {AME}.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
[Чтобы назначить код функции эмуляции автоответчика]
Data Management (Управление данными)
> Numbering Plan (План нумерации) > Feature Code (Код функции) > “AME(Answering Machine Emulation)” (Эмуляция автоответчика)
[Для настройки функции эмуляции автоответчика]
Data Management (Управление данными) 
> Extension Information (Параметры абонентов) > Number(DN) Information (Абонентский DN-номер) > DN Feature Registration (Регистрация функции DN-номеров) > “Answering Machine Emulation” (Эмуляция автоответчика)
Связанные функции
Оборудование
· Системный телефон iPECS
· Модуль голосовых сообщений и конференц-связи (VPCM) 
Автодозвон внешнему абоненту
Описание
Если вызываемый внешний абонент занят или не отвечает, данная функция разрешает пользователю абонентского аппарата запросить выполнение системой автоматического повторного набора номера до тех пор, пока не будет установлено разговорное соединение или не будет произведено отмены функции. Система будет выполнять заданное количество попыток набора номера через назначенный интервал времени. 
Использование
Системный телефон iPECS
Для включения функции ACNR, если вызываемый внешний абонент занят или не отвечает: 
Нажмите кнопку {MSG/CALLBK} или программную кнопку [ACNR].
Положите трубку на контролируемом абонентском терминале или нажмите светящуюся кнопку [SPEAKER].
Для отмены ACNR в свободном состоянии телефона: 
Нажмите кнопку {MSG/CALLBK} или программную кнопку [ACNR].
Функции системы
Система инициирует процесс ACNR, запуская таймер периода автодозвона.
По истечению этого таймера система включает спикерфон абонента с выключением микрофона.
Система делает попытку выполнения предыдущего вызова.
Когда вызываемый абонент отвечает, пользователь может ответить, подняв трубку или нажав кнопку [MUTE] , чтобы установить соединение с вызываемым абонентом.
Условия
· Таймер периода автодозвона ACNR счетчик попыток автодозвона могут быть назначены через web-интерфейс WMS.
· Таймер периода автодозвона ACNR определяет интервал времени, через который производятся попытки автодозвона.
· Счетчик попыток автодозвона подсчитывает, сколько раз система будет пытаться набрать номер до автоматической отмены функции автодозвона ACNR.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Чтобы активировать функцию автодозвона:
Data Management (Управление данными) 
> Extension Information (Параметры абонентов) > Number(DN) Information (Абонентский DN-номер) > DN Feature Allow/Deny (Разрешение/запрет использования функции автодозвона) > "ACNR" (Автодозвон внешнему абоненту)
Чтобы установить таймер периода автодозвона:
Data Management (Управление данными) 
> Tenant Information (Тенантные группы) > Tenant Time Information (Настройки параметров времени для тенантных групп) > Tenant Timer (Таймеры тенантных групп) > “ACNR Pause Time” (Таймер периода автодозвона)
Чтобы установить счетчик попыток автодозвона:
Data Management (Управление данными) 
> Tenant Information (Тенантные группы) > Tenant Time Information (Настройки параметров времени для тенантных групп) > Tenant Attribute (Атрибуты тенантных групп) > “ACNR Retry Count” (Счетчик попыток автодозвона)
Связанные функции
· Набор последнего набранного номера
· Спикерфон
· Выключение микрофона
Оборудование
· Системный телефон iPECS
Сервис автоматического доступа к соединительной линии
Описание
Пользователь может выполнить исходящий вызов по соединительной линии путем набора внешнего телефонного номера без набора кода доступа к соединительной линии. Система может выполнять автоматический набор определенного кода доступа к соединительной линии для данного абонента, а затем отправляет в телефонную сеть набранные пользователем цифры внешнего телефонного номера. 
Использование
Условия
· Для одного абонента системы допускается определять только один код автоматического доступа к соединительной линии.
· Данная функция может быть настроена совместно с функцией преобразования цифр исходящего набора.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
[Для установки цифр автоматического набора и таймера наборной паузы]
Data Management (Управление данными) 
> Extension Information (Параметры абонентов) > Number(DN) Information (Абонентский DN-номер) > DN Attribute (Абонентские атрибуты) > “Auto Dialing Digit” (Цифры автоматического набора)

> Extension Information (Параметры абонентов) > Number(DN) Information (Абонентский DN-номер) > DN Attribute (Абонентские атрибуты) > “Auto Dial Pause Time (sec)” (Таймер наборной паузы автоматического набора (сек))
[Для настройки раскладок и таблиц преобразования цифр исходящего набора]
Data Management (Управление данными)
> System Feature Information (Системные функции) > Digit Conversion Information (Преобразование цифр набора) > “Digit Conversion Map” (Раскладка таблиц преобразования цифр исходящего набора)

Data Management (Управление данными)
> System Feature Information (Системные функции) > Digit Conversion Information (Преобразование цифр набора) > “Digit Conversion Table” (Таблица преобразования цифр исходящего набора)
Для установки системного часового пояса:
System Management (Управление системой)
> System Time Zone (Системный часовой пояс)
Связанные функции
Оборудование
Автоматический набор сетевого номера
Описание
Функция автоматического набора сетевого номера выполняет автоматический набор номера, когда выполняется занятие соединительной линии при наборе кода доступа. 
Использование
Условия
· Последовательность цифр автоматического набора номера не включать в себя символы наборной паузы.
· Конкретному коду доступа к соединительной линии может быть назначена последовательность для автоматического набора длиной до десяти цифр.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса 
[Для установки последовательности цифр автоматического набора сетевого номера]
Data Management (Управление данными)
> Trunk Information (Соединительные линии) > Trunk Access Code (Код доступа к соединительной линии) > “AND Digit" (Последовательность цифр для автоматического набора номера)
Связанные функции
Оборудование
Автоматическое введение наборной паузы 
Описание
В последовательность цифр, которая используется при сокращенном наборе номера, может быть включена наборная пауза, позволяющая приостановить на небольшое время набор номера. Кроме того, наборная пауза может быть вставлена автоматически при настройке исходящих маршрутов переадресации.
Использование
Условия
· Наборная пауза, введенная пользователем, обозначается символом "P" в строке исходящего набора на дисплее системного телефона iPECS.
· Пауза, которая автоматически вставляется системой при маршрутизации вызова, не отображается на дисплее.
· Программируемая пауза применяется только для тональной сигнализации DTMF; пауза неприменима при импульсном наборе номера или использовании сигнализации R2.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
[Для установки таймера отправки тонального сигнала при исходящей маршрутизации]
Data Management (Управление данными)
> Trunk Information (Соединительные линии) > Outgoing Route Information (Исходящая маршрутизация) > Outgoing Route DTMF Sending Time (Таймер отправки тонального сигнала при исходящей маршрутизации)
Связанные функции
Оборудование
Автоматическая защита линии
Описание
Данная функция позволяет пользователю отключить возможность использования во время разговора следующих функций: Принудительное подключение к разговору / Ожидающий вызов / Постановка на ожидание с уведомлением / Передача голосовой информации занятому абоненту.
Использование
Системный телефон iPECS
Для выполнения принудительного подключения к разговору при отключенной защите линии:
Когда выполняется вызов занятого абонента, предоставляется тональный сигнал "Занято".
Могут использоваться функции: Принудительное подключение к разговору / Ожидающий вызов / Постановка на ожидание с уведомлением / Передача голосовой информации занятому абоненту.
Чтобы включить или отключить защиту линии во время текущего разговора (временное использование автоматической защиты линии):
Во время текущего разговора нажмите кнопку [DND].
Условия
· По умолчанию функция автоматической защиты линии отключена, ее активация выполняется при помощи web-интерфейса WMS.
· Принудительное подключение к разговору при выключенной защите линии может выполняться только с системного телефона iPECS. Принудительное подключение сопровождается предоставлением участникам разговора специального тонального сигнала.
· Если во время текущего разговора была активирована защита линии (One-Time DND), после завершения разговора функция будет автоматически отключена.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
[Для использования автоматической защиты линии]
Data Management (Управление данными) 
> Extension Information (Параметры абонентов) > Number(DN) Information (Абонентский DN-номер) > DN Feature Registration (Регистрация функции DN-номеров) > “Automatic Privacy” (Автоматическая защита линии)
[Для использования функций Ожидающий вызов / Постановка на ожидание с уведомлением / Передача голосовой информации занятому абоненту]
Data Management (Управление данными) 
> Extension Information (Параметры абонентов) > Number(DN) Information (Абонентский DN-номер) > DN Feature Allow/Deny (Разрешение/запрет использования функций) > "Call Wait" (Ожидающий вызов)

Data Management (Управление данными) 
> Extension Information (Параметры абонентов) > Number(DN) Information (Абонентский DN-номер) > DN Feature Allow/Deny (Разрешение/запрет использования функций) > "Voice Over" (Передача голосовой информации занятому абоненту)

Data Management (Управление данными) 
> Extension Information (Параметры абонентов) > Number(DN) Information (Абонентский DN-номер) > DN Feature Allow/Deny (Разрешение/запрет использования функций) > "Camp-On" (Постановка на ожидание с уведомлением)
[Для включения сервиса набора номера одной цифрой]
Data management (Управление данными)
> Tenant Information (Параметры тенантных групп) > Tenant Basic Information (Основные параметры тенантных групп) > One Digit Service on Busy (Сервис набора одной цифры при занятости)
Связанные функции
· Сервис набора одной цифры при получении сигнала "Занято"
· Ожидающий вызов с линии DID
·  Передача голосовой информации занятому абоненту
·  Постановка вызова на ожидание с уведомлением
·  Принудительное подключение к разговору
Оборудование
Переключение между двумя вызовами
Описание
Данная функция позволяет пользователю аналогового однолинейного телефона (SLT) участвовать в двух (2) вызовах, переключаясь между ними так, чтобы разговор с каждым из двух абонентов был конфиденциальным.
Имеется два варианта сервиса “Broker Call” в зависимости от способа установления второго вызова: с помощью функции ручного перевода вызова (Transfer Broker Call) или с помощью функции ожидающего вызова (Camped On Broker Call).
· Transfer Broker Call - Второй вызов инициируется самим пользователем аналогового однолинейного телефона (SLT).
· Функция "ожидающий вызов" – Второй вызов доставляется на SLT-телефон пользователя с помощью посылки уведомления об ожидающем вызове.
Использование
Аналоговый однолинейный телефон (SLT)
Чтобы активировать переключение между двумя вызовами с помощью функции ручного перевода вызова:
Сделайте или получите внутренний или внешний вызов.
На мгновение нажмите на рычаг отбоя (или кнопку “Flash”), поступает внутренний сигнал готовности (гудок) и активный вызов ставится в состояние эксклюзивного удержания.
Сделайте второй вызов. 
Для переключения между вызовами кратковременно нажмите на рычаг отбоя.
Чтобы активировать переключение между собеседниками с помощью функции ожидающего вызова
Получите тональный сигнал уведомления об ожидающем вызове.
Нажмите и отпустите рычаг отбоя для переключения между вызовами. 
Условия
· Для активации функции переключения между вызовами параметр Hook Action During Transfer (Действие при нажатии на рычаг отбоя при переводе вызова) должен быть установлен в значение "Broker Call".
· Во время использования сервиса «Camp-On Broker call» (т.е. второй вызов был получен как ожидающий): если пользователь аналогового однолинейного телефона (SLT) положит трубку, то участники разговора будут соединены, тем самым, выполнится восстановление разговора.
· Во время использования сервиса «Camp-On Broker call» (т.е. второй вызов был получен как ожидающий): если пользователь аналогового однолинейного телефона (SLT) положит трубку, то активный вызов будет разъединен, и на SLT-телефон поступит вызов от другой, удерживаемой им линии (возврат вызова из удержания).
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
[Для использования функции переключения между двумя вызовами]
Data Management (Управление данными)
> Terminal Information (Терминалы) > Terminal Option (Параметры управления терминалами) > “Hook Action During Transfer” (Действие при нажатии на рычаг отбоя при переводе вызова) -> Broker Call (Переключение между двумя вызовами).
Связанные функции
· Ожидающий вызов
· Передача голосовой информации занятому абоненту
Оборудование
Встроенные системы автооператора/голосовой почты
Модули VPCM / VMIM
Описание
Модуль голосовых сообщений и конференц-связи (VPCM) включает в себя интергрированные системы автооператора, голосовой почты и системных подсказок. Для хранения объявлений автооператора, сообщений голосовой почты, приветствий и голосовых системных подсказок используется встроенная память модуля. Системные объявления (время, дата и другие) используются сервисами автооператора и голосовой почты так же, как и другими системными приложениями. 
Встроенная служба автооператора
Описание
Когда вызов входит в систему через линию DID или DISA, он может быть направлен на модуль VMIM/VSF для прослушивания одного из 1000 речевых сообщений, предварительно записанных оператором. Эти сообщения могут использоваться в качестве речевого приветствия группы абонентов или как сообщение Автооператора, которое обеспечивает маршрутизацию входящих вызовов прямого набора с помощью Интерактивного голосового меню (CCR). 
При обслуживании вызова, направленного в группу абонентов, система воспроизводит для вызывающего абонента речевые сообщение, указанные в настройках атрибутов группы.
При обслуживании входящего вызова с помощью функции Автооператора система будет проигрывать сообщение («голосовое меню») и контролировать цифры, поступающие от внешней стороны, с которой установлено соединение. Вызывающий абонент может сделать выбор, набрав одну цифру в соответствии с указаниями голосового меню. 
Таблица CCR (таблица Интерактивного голосового меню) определяет символ или цифру (из числа ‘0’ - ‘9’, ‘#’ и ‘*’), которые вызывающий абонент должен набрать для доступа к требуемому маршруту. Каждая одиночная цифра определяется для соответствующего маршрута к следующим возможным пунктам назначения: 
· Абонент
· Группа абонентов
· Номер ячейки сокращенного набора
· Зона оповещения
· Голосовая почта
· Объявления модуля голосовых сообщений и конференц связи (VPCM) 
Кроме того, система будет контролировать цифры, набранные внешним абонентом, на соответствие нумерационному плану системы (номера абонентов/номера групп абонентов и т.п.) Если внешний вызывающий абонент вместо набора одной цифры из предложенного ему голосового меню наберет полный номер требуемого абонента или группы абонентов, то вызов будет направлен непосредственно на это назначение.
Использование
Многокнопочный телефон iPECS абонента, которому назначены соотвествующие права
Для записи сообщения Автооператора:
Нажмите кнопку [PGM].
Наберите 9 + 7, код записи сообщения.
Введите соответствующий номер слота модуля VPCM (0001 - 8000).
Наберите номер сообщения (01 - 70).
При включенной многоязычной поддержке введите номер языка (1~9), проигрывается текущее сообщение, за которым следует системная подсказка "Press # to record” с приглашением нажать на кнопку с символом # для выполнения записи. 
Наберите ‘#’. 
После поступления звукового сигнала запишите сообщение.
Нажмите кнопку [SAVE], чтобы остановить запись и сохранить сообщение. 
Для удаления записи:
Нажмите кнопку [PGM].
Наберите 9 + 7, код записи сообщения.
Введите соответствующий номер слота модуля VPCM (0001 - 8000).
Наберите номер сообщения (01 - 70).
При включенной многоязычной поддержке введите номер языка (1~9), проигрывается текущее сообщение, за которым следует системная подсказка "Press # to record” с приглашением нажать на кнопку с символом # для выполнения записи.
Нажмите кнопку [SPEED]  или нажмите программную клавишу [Delete] во время воспроизведения, чтобы удалить сообщение.
Условия
· Для параметров сообщения Автооператора нет никаких индивидуальных временных ограничений. 
· callers will hear Ring back tone until the system answers the call or a VM greeting begins.
· На телефонном аппарате абонента, обладающего соответствующими правами, необходимо сохранить запись, прежде чем положить трубку. В противном случае, в дальнейшем будет использоваться существующее сообщение.
· Внешний вызывающий абонент может набирать номер в любой момент во время поступления сообщения Автооператора, но должен завершить это действие до истечения таймера учета статистики при интерактивной маршрутизации входящих вызовов прямого набора.
· Если внешний вызывающий абонент сделает недопустимый выбор или наберет недопустимый номер абонента, то система выдаст системную подсказку ‘Invalid Entry’ (‘Недопустимая запись’) с разрешением возможности повторного ввода, но с учетом действия счетчика повторного набора DISA.
· Если внешний вызывающий абонент наберет больше, чем одну цифру, вызов будет маршрутизироваться на основе плана нумерации системы.
· Функция Автооператора является дополнительным сервисом при обработке вызовов в режиме DISA. Поэтому вызовы, обслуживаемые с помощью функции Автооператора (Интерактивное голосовое меню - CCR), представляют собой интерактивные вызовы DISA, и их осуществление также подчиняется условиям для вызовов DISA.
· Сообщение CCR может быть запрограммировано для осуществления разъединения после проигрывания сообщения.
· Функция "Сообщение Автооператора" поддерживается для вызовов DISA и DID.
· Каждый модуль голосовых сообщений и конференц-связи (VPCM) обеспечивает наличие в системе до 256 голосовых каналов. Общее время записи зависит от емкости хранения. При наличии модуля интерфейса голосовой почты (VMIM) в системе может быть использовано до восьми (8) голосовых каналов, внутрення память модуля рассчитана на хранение 9 часов голосовых сообщений.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Для назначения зоне модуля VPCM / VMIM
Data Management (Управление данными) 
> Zone Information (Информация зоны) > Zone Attribute (Атрибуты зоны) > “Using Slot No” (Номер слота)
Для назначения языка системных подсказок для абонента
Data Management (Управление данными) 
> Zone Information (Информация зоны) > Channel Attribute (Атрибуты канала) > “Zone” (Зона)
Для назначения таблицы системных оповещений
Data Management (Управление данными) 
> System Feature Information (Системные функции) > Announcement Table (Таблица оповещений)
Для назначения таблицы интерактивного пользовательского голосового меню
Data Management (Управление данными) 
> System Feature Information (Системные функции) > CCR Table (Таблица интерактивного пользовательского голосового меню)
Для назначения пароля абонента
Data Management (Управление данными) 
> Extension Information (Параметры абонентов) > Number(DN) Information (Абонентский DN-номер) > DN Attribute (Абонентские атрибуты) > “Extension Password” (Пароль абонента)
Для назначения привилегированного пользователя
Data Management (Управление данными) 
> Extension Information (Параметры абонентов) > Number(DN) Information (Абонентский DN-номер) > DN Feature Allow/Deny (Разрешение/запрет использования функций) > "Privileged User" (Привилегированный пользователь)
Для присвоения кодов для голосовой почты
Data Management (Управление данными)
> Numbering Plan Information (Информация о планах нумерации) > Feature Code (Код функции) > “Voice Mail Access” (Доступ к голосовой почте), 

“Announcement Table Access(CCR)” (Доступ к таблице интерактивного пользовательского голосового меню), “Announcement Table Access & Release” (Доступ к таблице интерактивного пользовательского голосового меню и разъединение)
Связанные функции
· Группа абонентов 
· Прямой доступ в систему (DISA)
· Прямой входящий набор номера (DID)
Оборудование
· Модуль голосовых сообщений и конференц-связи (VPCM)
· Модуль интерфейса голосовой почты (VMIM)
Встроенная голосовая почта
Сохранение сообщений (Message Storage)
Описание
Когда абонент активирует автоматическую переадресацию вызовов на голосовую почту, вызовы направляются в почтовый ящик модуля голосовых сообщений и конференц-связи (VPCM), где перенаправленный вызов обрабатывается приложением голосовой почты iPECS. Вызывающий абонент подключается к почтовому ящику вызываемого абонента и получает голосовое приветствие, за которым следует тональный сигнал.
Удаленный вызывающий абонент может записать сообщение и положить трубку или ввести символ ‘*’ для получения доступа к дополнительным опциям. При разъединении линии приложение голосовой почты (VM) сохраняет записанное сообщение в голосовом почтовом ящике вызываемого пользователя и активирует индикацию наличия ожидающего сообщения на его телефоне.
Использование
Удаленный вызывающий абонент
Чтобы оставить голосовое сообщение после получения приветствия и звукового сигнала
Положите трубку, чтобы выйти из режима записи или наберите '*' для получения доступа к дополнительным опциям.
Если вызывающий абонент набирает "*", выполняется воспроизведение сообщения о возможных опциях ("Наберите 1 для повторного воспроизведения, 2 для записи сообщения, решетку для окончания).
Условия
· Для управления длительностью голосового сообщения используется два таймера. Таймер минимальной продолжительности записи голосового сообщения устанавливает минимальную длину голосового сообщения. Голосовые сообщения короче этого таймера не сохраняются. Таймер продолжительности голосового сообщения устанавливает максимальную длину голосового сообщения. Когда при записи голосового сообщения истекает таймер продолжительности голосового сообщения, будет слышен сигнал подтверждения и сообщение сохраняется на абонентском аппарате пункта назначения.
· Если все каналы модуля голосовых сообщений и конференц-связи (VPCM) используются, предоставляется сигнал контроля посылки вызова до тех пор, пока модуль не освободится.
· Все абонентские аппараты, включая аналоговые однолинейные телефоны, позволяют оставлять и получать голосовые сообщения.
· Индивидуальные пользовательские приветствия и сообщения голосовой почты защищены от потери при аварийном отключении питания от электросети.
· Для того, чтобы сохранять сообщения для DN-абонента, который активирует автоматическую переадресацию на голосовую почту, система вначале выполняет поиск свободного модуля шлюза в определенной зоне. Далее используется номер первого участника зоны, соответствующей данному номеру DN. Если для данного DN нет участников, в качестве номера абонента используется номер зоны. Голосовые сообщения хранятся в свободном модуле шлюза в выбранной зоне. Если нет свободного канала во всех шлюзах выбранной зоны, абонент будет слышать сигнал посылки вызова то тех пор, пока канал освободится.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Для назначения номера используемого слота
Data Management (Управление данными) 
> Zone Information (Информация зоны) > Zone Attribute (Атрибуты зоны) > “Using Slot No” (Номер слота)
Для назначения зоны
Data Management (Управление данными) 
> Zone Information (Информация зоны) > Channel Attribute (Атрибуты канала) > “Zone” (Зона)
Для назначения таймеров минимальной и максимальной продолжительности голосового сообщения
Data Management (Управление данными) 
> Tenant Information (Тенантные группы) > Tenant Time Information (Настройки параметров времени для тенантных групп) > Tenant Timer (Таймеры тенантных групп) 

“VM Msg Max Recording Time (sec)” (Таймер максимальной продолжительности голосового сообщения)

“VM Msg Min Recording Time (sec)” (Таймер минимальной продолжительности голосового сообщения)
Для назначения пароля абонента
Data Management (Управление данными) 
> Extension Information (Параметры абонентов) > Number(DN) Information (Абонентский DN-номер) > DN Attribute (Абонентские атрибуты) > “Extension Password” (Пароль абонента)
Для назначения кода доступа к функциям голосовой почты
Data Management (Управление данными)
> Numbering Plan Information (Информация о планах нумерации) > Feature Code (Код функции) > “Voice Mail Access” (Доступ к голосовой почте)
Связанные функции
· Автоматическая переадресация
· Ожидающее сообщение
· Голосовая почта на модуле VPCM
· Ручной перевод вызова на голосовую почту
Оборудование
· Модуль голосовых сообщений и конференц-связи (VPCM)
· Модуль интерфейса голосовой почты (VMIM) 
Получение сообщений (Message Retrieval)
Описание
Пользователи могут получить доступ к голосовому почтовому ящику различными способами: набрав код доступа к голосовой почте, нажав кнопку [MSG/CALLBK] на системном телефоне iPECS, или нажав программируемую кнопку доступа к голосовой почте.
При этом система обеспечивает воспроизведение системных речевых подсказок для информирования пользователя о возможностях использовании голосового почтового ящика. В ответ на поступление системных подсказок с приглашением ввести номер почтового ящика (“Please enter your Mailbox number”) и пароль  ("Please enter your password code.") пользователь должен выполнить соответствующие действия.
Если набранные пользователем номер почтового ящика и пароль соответствуют установленным в системе кодам авторизации, то появляется системная подсказка с информацией о количестве новых сообщений и количестве сохраненных (старых) сообщений:You have xx new messages. You have yy saved messages.”. В этот же момент пользователь также получает подсказку с указанием опций работы с голосовой почтой:“To play new messages, press one, to play saved messages, press two, to set greeting or password, press eight, to disconnect, press pound, Press 0 for the operator, Press nine to hear this message again.”. (“Для проигрывания новых сообщений нажмите один, для проигрывания сохраненных сообщений нажмите два, для установки приветствия или пароля нажмите восемь, для разъединения нажмите "#", для соединения с оператором нажмите 0, чтобы прослушать это сообщение еще раз нажмите девять.”).
Когда пользователь отвечает, набрав 1, проигрывается первое новое сообщение. По окончании проигрывания появляется системная подсказка с указанием опций работы с новыми сообщениями:“To replay message, press one, to listen to the next message, press two, to delete message, press three, to forward message, press four, to call the sender, press five, to skip message, press six, to return to main menu, press nine.”(Для проигрывания сообщения нажмите один, для перехода к прослушиванию следующего сообщения нажмите два, для удаления сообщения нажмите три, для переадресации сообщения нажмите четыре, для вызова отправителя сообщения нажмите пять, для пропуска сообщения нажмите шесть, для возврата в главное меню нажмите девять”/). Этот процесс повторяется до тех пор, пока не будет воспроизведено последнее новое сообщение и не появится подсказка с информацией об отсутствии сообщений (“No Messages”) . 
Когда пользователь набирает 2, то в ответ на подсказку с информацией о количестве сообщений проигрывается самое старое сохраненное сообщение. В конце сообщения появляется подсказка с указанием опций работы со старыми сообщениями:“To replay message, press one, to listen to the next message, press two, to delete message, press three, to forward message, press four, to call the sender, press five, to return to main menu, press nine.”) is (Для проигрывания сообщения нажмите один, для перехода к прослушиванию следующего сообщения нажмите два, для удаления сообщения нажмите три, для отправки сообщения нажмите четыре, для звонка отправителю нажмите пять, для возврата в главное меню нажмите девять”). Этот процесс повторяется до тех пор, пока не будет воспроизведено последнее новое сообщение и не появится системная подсказка, информирующая об отсутствии сообщений“No Messages”.
В дополнение к опциям, представляемым в подсказке, пользователь, набрав цифру 7, может записать примечание (комментарий), которое присоединяется к текущему сообщению голосовой почты. Текущее сообщение голосовой почты и примечание затем могут быть переадресованы другим пользователям системы iPECS.
Когда пользователь набирает 9, то в ответ на поступление подсказки с информацией о количестве сообщений проигрывается подсказка с указанием опций работы с голосовой почтой; эта же подсказка может проигрываться в течение или в конце проигрывания сообщения.
Использование
Системный телефон iPECS
Чтобы назначить кнопку доступа к голосовой почте программируемой кнопке аппарата абонента в режиме пользовательского программирования:
· [PGM]+ {ПК} + 2 + {Код доступа к голосовой почте} + [SAVE]
Для получения голосовой почты на месте:
Поднимите трубку или нажмите кнопку [Speaker].
Нажмите кнопку [MSG/CALLBK]; отображается простое резюме, как показано ниже.
MWI (03) VMS (05) SMS (08)
Select (MWI:1, VMS:2, SMS:3)
Нажмите 2 для доступа к голосовой почте; воспроизводится системная подказка о вводе кода авторизации. 
Введите код авторизации (DN-номер абонента и пароль) и "звездочку"; воспроизводится системное сообщение о количестве сообщений:
Наберите код требуемой опции.
При завершении сеанса положите трубку для возврата в свободное состояние.
Или,
Поднимите трубку или нажмите кнопку [Speaker].
Нажмите заранее запрограммированную кнопку {Доступ к голосовой почте}, 
Введите код авторизации (номер абонента и пароль) и "звездочку" ; воспроизводится системное сообщение о количестве сообщений:
Наберите код требуемой опции.
При завершении сеанса положите трубку на место для возврата в свободное состояние.
Для присоединения примечания к текущему голосовому сообщению:
В течение или после подсказки с указанием опций работы с новыми или старыми сообщениями наберите ‘7’.
По поступлению звукового сигнала запишите примечание.
Наберите "звездочку", чтобы прекратить запись и сохранить примечание.
В течение или после подсказки с указанием опций работы с новыми или старыми сообщениями наберите 4, чтобы отправить сообщение и примечание.
Наберите требуемый номер пункта назначения для переадресации вызовов.
Аналоговый однолинейный телефон (SLT)
Для получения голосовой почты на месте:
Поднимите трубку. 
Введите код функции {Доступ к голосовой почте}; воспроизводится системная подсказка с приглашением ввести код авторизации.
Введите код авторизации (номер абонента и пароль) и "звездочку"; воспроизводится системное сообщение о количестве сообщений,
Наберите код требуемой опции.
При завершении сеанса положите трубку на место для возврата в свободное состояние.
Для присоединения примечания к текущему голосовому сообщению:
В течение или после подсказки с указанием опций работы с новыми или старыми сообщениями наберите ‘7’. 
По поступлению звукового сигнала запишите примечание.
Наберите "звездочку", чтобы прекратить запись и сохранить примечание.
В течение или после подсказки с указанием опций работы с новыми или старыми сообщениями наберите 4, чтобы отправить сообщение и примечание.
Наберите требуемый номер пункта назначения для переадресации вызовов.
Условия
· Если никаких новых/старых сообщений больше нет, то нажатие на "1" или ‘2’ будет являться недопустимой операцией, и пользователь получит системную подсказку “Invalid Entry” о недопустимой записи или подсказку “No Message” об отсутствии сообщений.
· Если набранный номер не распознан, будет проигрываться подсказка "Invalid Entry" о недопустимой записи. После поступления подсказки с информацией о второй недопустимой записи пользователь будет разъединен.
· Пользователь может набирать цифры в любое время в течение проигрывания сообщения голосовой почты, системной подсказки или когда ничего не слышно. Пользователь должен набрать цифру в ответ на системную подсказку. Набор должен осуществляться в течение таймера учета статистики при интерактивной маршрутизации входящих вызовов прямого набора. В противном случае система разъединит вызывающего абонента и возвратит сигнал ошибки.
· Сообщения могут быть получены в порядке очереди или в обратном порядке согласно пожеланию конкретного пользователя.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Для назначения номера используемого слота
Data Management (Управление данными) 
> Zone Information (Информация зоны) > Zone Attribute (Атрибуты зоны) > “Using Slot No” (Номер слота)
Для назначения зоны
Data Management (Управление данными) 
> Zone Information (Информация зоны) > Channel Attribute (Атрибуты канала) > “Zone” (Зона)
Для назначения программируемой кнопки
Data Management (Управление данными)
 > Extension Information (Абоненты) > Terminal Information (Настройка абонентских терминалов) > Phone Flexible Button (Программируемые кнопки)
Для назначения пароля абонента
Data Management (Управление данными) 
> Extension Information (Параметры абонентов) > Number(DN) Information (Абонентский DN-номер) > DN Attribute (Абонентские атрибуты) > “Extension Password” (Пароль абонента)
Для назначения кода доступа к функциям голосовой почты
Data Management (Управление данными)
> Numbering Plan Information (Информация о планах нумерации) > Feature Code (Код функции) > “Voice Mail Access” (Доступ к голосовой почте),
Связанные функции
· Опции получения сообщений

· Получение сообщений удаленными пользователями
· Множественная голосовая почта
Оборудование
· Модули VPCM / VMIM 
Получение сообщений удаленными пользователями
Описание
Система обеспечивает возможность доступа удаленных пользователей к своему почтовому ящику. После доступа к голосовой почте VPCM дальнейшая работа с ней должна выполняться согласно с локальными процедурами.
Использование
Удаленный пользователь
Для доступа к голосовому почтовому ящику из удаленного места
Наберите номер линии DISA, предназначенной для автооператора голосовой почты VPCM.
После ответа наберите код функции {Доступ к голосовой почте}, воспроизводится системная с запросом номера почтового ящика.
Следуйте процедурам получения сообщений.
Условия
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Для назначения номера используемого слота
Data Management (Управление данными) 
> Zone Information (Информация зоны) > Zone Attribute (Атрибуты зоны) > “Using Slot No” (Номер слота)
Для назначения зоны
Data Management (Управление данными) 
> Zone Information (Информация зоны) > Channel Attribute (Атрибуты канала) > “Zone” (Зона)
Для назначения пароля абонента
Data Management (Управление данными) 
> Extension Information (Параметры абонентов) > Number(DN) Information (Абонентский DN-номер) > DN Attribute (Абонентские атрибуты) > “Extension Password” (Пароль абонента)
Для назначения кода доступа к функциям голосовой почты
Data Management (Управление данными)
> Numbering Plan Information (Информация о планах нумерации) > Feature Code (Код функции) > “Voice Mail Access” (Доступ к голосовой почте),
Связанные функции
· Опции получения сообщений
· Автооператор
· Получение сообщений (Message Retrieval)
· Прямой доступ в систему (DISA)
Оборудование
· Модули VPCM / VMIM
 Опции получения сообщений
Описание
Пользователь может набрать цифру 9, чтобы получить системную подсказку с указанием опций работы с голосовой почтой (“VM long Options”). Набор должен осуществляться во время вхождения в голосовой почтовый ящик, включая время проигрывания или время после проигрывания голосового сообщения или системной подсказки, кроме тех случаев, когда была выбрана опция, которая требует пользовательского набора некоторого номера. Последнее может происходить, когда пользователь выбирает опцию 1/2 получения сообщений (проигрывание новых/сохраненных сообщений), 7 (отмена или отправка сообщения, только для удаленного доступа) или 8 (настройки почтового ящика). Опции работы с голосовой почтой (“VM long Options ”):
"To play new messages, press one, to play saved messages, press two, to set station forwarding, press seven (This option is available only for remote access), to set greeting or password, press eight, to disconnect, press pound, Press 0 for the operator, Press nine to hear this message again."
("Для проигрывания новых сообщений нажмите один, для проигрывания сохраненных сообщений нажмите два, для установки перенаправления абонента нажмите семь (эта опция доступна только для удаленного доступа), для установки приветствия или пароля нажмите восемь, для разъединения нажмите символ #, для переключения на оператора нажмите 0, чтобы прослушать это сообщение еще раз, нажмите девять.")
Голосовая почта VPCM будет отвечать на вводимые цифры, как показано в следующей таблице.
	ЦИФРА
	ФУНКЦИЯ

	1
	Воспроизведение новых сообщений

	11
	Повторное воспроизведение сообщения

	12
	Прослушивание следующего сообщения

	13
	Удаление сообщения

	14
	Переадресация сообщения

	15
	Выполнить вызов отправителя сообщения

	16
	Пропустить сообщение

	17
	Прикрепить примечание к сообщению

	19
	Возврат в главное меню

	2
	Воспроизведение сохраненных сообщений

	21
	Повторное воспроизведение сообщения

	22
	Прослушивание следующего сообщения

	23
	Удаление сообщения

	24
	Переадресация сообщения

	25
	Выполнить вызов отправителя сообщения

	27
	Прикрепить примечание к сообщению

	29
	Возврат в главное меню

	7
	Настройка автоматической переадресации вызовов

	8
	Настройки голосового почтового ящика

	81
	Установка приветствия

	82
	Установка пароля

	89
	Возврат в главное меню

	9
	Опции получения сообщений

	#
	Окончание

	0
	Вызов оператора


Использование
Для доступа к опциям получения сообщений
В любое время после поступления подсказки с информацией о количестве сообщений наберите цифру требуемой опции получения сообщений. Система инициирует выбор, предоставляя при этом все необходимые подсказки.
Условия
· В ответ на поступление системной подсказки пользователь должен начать набор в течение действия Таймер межцифрового интервала при использовании голосовых меню CCR (Программа 180 - ПК 13). Если таймер истекает, система разъединит вызов, и пользователь получит сигнал ошибки.
· Когда опция “call sender (вызвать отправителя сообщения)” приводит к выполнению внешнего вызова, то в этом случае ограничения на набор номера будут применяться на основе внешнего класса сервиса. 
· Если после завершения внешнего вызова, сделанного с помощью голосовой почты, пользователь остается в разговорном состоянии, то в этом случае он будет возвращен в предыдущую позицию в голосовом почтовом ящике. Если пользователь кладет трубку, то голосовая почта VMIM/VSF будет обеспечивать повторный вызов пользователя и при ответе проигрывает системную подсказку с запросом номера почтового ящика
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Для назначения номера используемого слота
Data Management (Управление данными) 
> Zone Information (Информация зоны) > Zone Attribute (Атрибуты зоны) > “Using Slot No” (Номер слота)
Для назначения зоны
Data Management (Управление данными) 
> Zone Information (Информация зоны) > Channel Attribute (Атрибуты канала) > “Zone” (Зона)
Для назначения пароля абонента
Data Management (Управление данными) 
> Extension Information (Параметры абонентов) > Number(DN) Information (Абонентский DN-номер) > DN Attribute (Абонентские атрибуты) > “Extension Password” (Пароль абонента)
Для назначения кода доступа к функциям голосовой почты
Data Management (Управление данными)
> Numbering Plan Information (Информация о планах нумерации) > Feature Code (Код функции) > “Voice Mail Access” (Доступ к голосовой почте),
Связанные функции
· Доступ к голосовым почтовым ящикам, Получение сообщений
· Доступ к голосовым почтовым ящикам, Удаленное получение сообщений
· Настройка голосовой почты
· Функция обратного вызова
· Ограничения на набор номера / Класс сервиса
Оборудование
· Модули VPCM / VMIM 
Уведомление по электронной почте (E-Mail Notification)
Описание
С использованием модулей VPCM система обеспечивает сохранение голосовых сообщений и отправку уведомления о поступлении нового голосового сообщения на адрес электронной почты, указанный для данного абонента. Голосовое сообщение в виде звукового файла формата «wav» может быть также отправлено пользователю по электронной почте.
Использование
Функции системы
Если данный режим настроен, система автоматически посылает сообщение по электронной почте, чтобы уведомить пользователя о поступлении нового голосового сообщения.
Условия
· Голосовые сообщения хранятся в модуле VPCM и могут быть переданы в качестве вложений в сообщениях электронной почты; при помощи специальных параметров можно установить, будут ли голосовые сообщения прикрепляться к электронной почте, а также будут ли сообщения автоматически удаляться или сохраняться после отправки. 
· Сообщение электронной почты отправляется на адрес, присвоенный абоненту, с указанием адреса "отправителя", определенного для модуля VPCM. Обратите внимание, что последнее обязательно, так как многие почтовые серверы отвергают анонимные сообщения электронной почты.
· Адреса электронной почты абонентов и модуля VPCM определяются при помощи web-интерфейса WMS. 
· Если почтовому серверу требуется аутентификация, поддерживаются протоколы TLS и SSL .
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Для назначения параметров уведомлений по электронной почте
Data Management (Управление данными)
> Extension Information (Абоненты) > Number (DN) Information (Настройки DN-номера) > Voice Mail Information (Голосовая почта) > “SMTP Mail Server IP” (IP-адрес почтового сервера)

> Extension Information (Абоненты) > Number (DN) Information (Настройки DN-номера) > Voice Mail Information (Голосовая почта) > “SMTP Mail Server Port Number” (Порт почтового сервера)

> Extension Information (Абоненты) > Number (DN) Information (Настройки DN-номера) > Voice Mail Information (Голосовая почта) > “SMTP User ID” (Учетная запись пользователя электронной почты)

> Extension Information (Абоненты) > Number (DN) Information (Настройки DN-номера) > Voice Mail Information (Голосовая почта) > “SMTP User Password” (Пароль пользователя электронной почты)

> Extension Information (Абоненты) > Number (DN) Information (Настройки DN-номера) > Voice Mail Information (Голосовая почта) > “Receiver Email Address” (Адрес получателя электронной почты)

> Extension Information (Абоненты) > Number (DN) Information (Настройки DN-номера) > Voice Mail Information (Голосовая почта) > “VM Attach to E-mail Indication” (Присоединение голосовых сообщений к сообщениям электронной почты)

> Extension Information (Абоненты) > Number (DN) Information (Настройки DN-номера) > Voice Mail Information (Голосовая почта) > “Delete VM after E-mail Attach” (Удаление голосового сообщения после после прикрепления к сообщению электронной почты)
                       > Extension Information (Абоненты) > Number (DN) Information (Настройки DN-номера) > Voice Mail Information (Голосовая почта) > “SMTP Security” (Настройки безопасности протокола SMTP)
Связанные функции
· Cистемы автооператора/голосовой почты на модуле VPCM
Оборудование
· Модуль голосовых сообщений и конференц-связи (VPCM)
· Модуль интерфейса голосовой почты (VMIM)
Настройки голосового почтового ящика
Описание
Пользователь может запрограммировать настройки своего почтового ящика, включая защитный пароль и приветствие. Когда пользователь нажимает "8" для получения сообщения, выдается системная подсказка с информацией по настройкам почтового ящика (“To edit your greeting, press one, to edit you password, press two. To return to main menu, press nine” /“Чтобы отредактировать ваше приветствие, нажмите один, чтобы отредактировать пароль, нажмите два". Чтобы вернуться в главное меню, нажмите девять"/ ). 
Использование
Для выполнения настроек "при нахождении" в голосовом почтовом ящике
Нажмите "8" для выхода в настройки почтового ящика, принимается системная подсказка с информацией по настройкам почтового ящика.
Для установки пароля:
Наберите ‘2’ и получите системную подсказку по записи пароля ("Please enter your new password and press pound when finished. /Пожалуйста, введите новый пароль и по окончании ввода нажмите #”./)
Введите новый пароль.
Нажмите ‘#’ и получите подсказку с просьбой повторно ввести пароль ("Please re-enter your password to confirm and press pound when finished." /"Для проверки введите пароль повторно и по окончании нажмите #”/).
Наберите новый пароль повторно.
Нажмите ‘#’ и получите подсказку, информирующую о принятии пароля ("Your password is saved." /"Ваш пароль, сохранен."/).
Для установки приветствия:
Наберите ‘1’ и получите системную подсказку с указанием опций работы с приветствием (("To listen to your current greeting, press five to record a new greeting, press seven to return to the main menu, press nine.” /"Чтобы прослушать ваше текущее приветствие, нажмите пять, чтобы записать новое приветствие, нажмите семь, чтобы возвратиться в главное меню, нажмите девять.”).
Наберите ‘5’, чтобы прослушать приветствие.
Или,
Наберите ‘7’ и получите подсказку по записи приветствия ("At the tone, record your new greeting, press # when done." /"По сигналу запишите ваше новое приветствия и, когда это будет сделано, нажмите #."/).
После гудка запишите нормальным голосом приветственную фразу.
Нажмите ‘#’ и получите подсказку о принятии приветствия ("Your greeting is saved." /"Ваше приветствие сохранено."/).
Для возврата в главное меню
Наберите 9 для прослушивания меню настроек голосовой почты: ("To play new messages, press one, to play saved messages, press two, to set station forwarding, press seven (This option is available only for remote access), to set greeting or password, press eight, to disconnect, press pound, Press 0 for the operator, Press nine to hear this message again."
("Для проигрывания новых сообщений нажмите один, для проигрывания сохраненных сообщений нажмите два, для установки перенаправления абонента нажмите семь (эта опция доступна только для удаленного доступа), для установки приветствия или пароля нажмите восемь, для разъединения нажмите символ #, для переключения на оператора нажмите 0, чтобы прослушать это сообщение еще раз, нажмите девять.")
Условия
· Если пользователь является внешним, он должен начать набор номера в пределах времени, определяемого таймером учета статистики при интерактивной маршрутизации входящих вызовов прямого набора, в противном случае вызов разъединяется.
· Если введенный номер не распознан, будет проигрываться системная подсказка "Invalid Entry" о недопустимой записи. 
· Пользователь должен назначить пароль (код аутентификации, длиной не более 12 цифр) прежде, чем будет разрешен доступ к почтовому ящику. Обратите внимание на отсутствие необходимости записывать приветствие.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Для назначения зоне модуля VPCM / VMIM
Data Management (Управление данными) 
> Zone Information (Информация зоны) > Zone Attribute (Атрибуты зоны) > “Using Slot No” (Номер слота)
Для назначения языка системных подсказок для абонента
Data Management (Управление данными) 
> Zone Information (Информация зоны) > Channel Attribute (Атрибуты канала) > “Zone” (Зона)
Для назначения пароля абонента
Data Management (Управление данными) 
> Extension Information (Параметры абонентов) > Number(DN) Information (Абонентский DN-номер) > DN Attribute (Абонентские атрибуты) > “Extension Password” (Пароль абонента)
Для назначения кода доступа к функциям голосовой почты

Data Management (Управление данными)
> Numbering Plan Information (Информация о планах нумерации) > Feature Code (Код функции) > “Voice Mail Access” (Доступ к голосовой почте),
Связанные функции
· Сохранение сообщений (Message Storage)
· Получение сообщений (Message Retrieval)
· Получение сообщений удаленными пользователями
· Опции получения сообщений
Оборудование
· Модуль голосовых сообщений и конференц-связи (VPCM) 
Автоматическая переадресация с голосовой почты VPCM
Описание
Внешние пользователи могут на своем абонентском аппарате включить или выключить автоматическую переадресацию вызовов. Нажатие на "7" при получении сообщений будет возвращать системную подсказку об установленной переадресации почтового ящика “To forward calls to another extension, press one. to cancel forwarding, press 2 to return to the main menu, press nine.” ("Чтобы включить автоматическую переадресацию на другого абонента, нажмите 1, чтобы отменить автоматическую переадресацию, нажмите 2, чтобы возвратиться в главное меню, нажмите девять.”).
Использование
Для включения автоматической переадресации вызовов "при нахождении" в голосовой почте: 
Нажмите "7" для установки переадресации почтового ящика, будет выдана системная подсказка об установленной переадресации.
Для включения функции автоматической переадресации
Наберите ‘1’ и получите подсказку по записи пароля (“Please enter the number to forward to ..." /“Пожалуйста введите номер для переадресации на ..."/).
Наберите требуемый номер.  
- Для переадресации на другого абонента наберите номер абонента.
- Для переадресации на внешний номер наберите код доступа к соединительной линии, а затем внешний телефонный номер.
Если в качестве пункта назначения для автоматической переадресации введен действительный номер, будет предоставлен сигнал подтверждения.
Для отключения автоматической переадресации
Нажмите "7" для установки переадресации почтового ящика, принимается системная подсказка об установленной переадресации.
Наберите ‘2’ и получите подсказку об отмене автоматической переадресации.
Для возврата в главное меню
Наберите ‘9’ и получите подсказку по настройкам почтового ящика.
Условия
· Внешние вызывающие абоненты должны начать набор номера до истечения таймера анализа интерактивного пользовательского меню (CCR) и закончить набор до истечения таймера межцифрового интервала модуля VPCM. В противном случае вызов будет разъединен. 
· Установка переадресации из меню голосового почтового ящика доступна только для внешних пользователей. 
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Для назначения зоне модуля VPCM / VMIM
Data Management (Управление данными) 
> Zone Information (Информация зоны) > Zone Attribute (Атрибуты зоны) > “Using Slot No” (Номер слота)
Для назначения языка системных подсказок для абонента
Data Management (Управление данными) 
> Zone Information (Информация зоны) > Channel Attribute (Атрибуты канала) > “Zone” (Зона)
Для назначения пароля абонента
Data Management (Управление данными) 
> Extension Information (Параметры абонентов) > Number(DN) Information (Абонентский DN-номер) > DN Attribute (Абонентские атрибуты) > “Extension Password” (Пароль абонента)
Для назначения кода доступа к функциям голосовой почты
Data Management (Управление данными)
> Numbering Plan Information (Информация о планах нумерации) > Feature Code (Код функции) > “Voice Mail Access” (Доступ к голосовой почте),
Связанные функции
· Сохранение сообщений (Message Storage)
· Получение сообщений (Message Retrieval)
· Получение сообщений удаленными пользователями
· Опции получения сообщений
Оборудование
· Модуль голосовых сообщений и конференц-связи (VPCM)
Пользовательское голосовое приветствие
Описание
При использовании голосовой почты на модуле VPCM система может воспроизводить отдельные приветствия пользователя при ответе на входящий вызов. 
Использование
Для активации воспроизведения пользовательского приветствия:
Поднимите трубку или нажмите кнопку [SPEAKER].
Введите код функции {Включение/Выключение воспроизведения пользовательских приветствий}.
Наберите '1'.
Для деактивации воспроизведения пользовательского приветствия:
Поднимите трубку или нажмите кнопку [SPEAKER].
Введите код функции {Включение/Выключение воспроизведения пользовательских приветствий}.
Наберите '0'. 
Условия
· Голосовые пользовательские приветствия должны быть предварительно записаны.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Для назначения кода функции воспроизведения пользовательских приветствий:
Data Management (Управление данными)
> Numbering Plan Information (Планы нумерации) > Feature Code (Коды функций) > ”User Answer Greeting Play(On/Off)” (Включение и выключение воспроизведения пользовательских приветствий)
Для деактивации воспроизведения пользовательского приветствия:
Data Management (Управление данными) 
> Extension Information (Параметры абонентов) > Number(DN) Information (Абонентский DN-номер) > DN Feature Registration (Регистрация функции DN-номеров) > “User Answer Greeting” (Пользовательское голосовое приветствие)
Связанные функции
· Cистемы автооператора/голосовой почты на модуле VPCM
Оборудование
· Модуль голосовых сообщений и конференц-связи (VPCM)
· Модуль интерфейса голосовой почты (VMIM)
Голосовые информационные системные сообщения
Описание
Система может воспроизводить через динамик системного телефона или трубку SLT-телефона голосовые информационные сообщения о системном времени, дате, номере абонента, а также некоторые другие сообщения.
Использование
Системный телефон iPECS
Для прослушивания системной подсказки с сообщением о дате и времени
Наберите код функции {Информационное голосовое сообщение} + 1. Воспроизводится системная подсказка с указанием текущей даты и времени.
Для прослушивания системной подсказки с сообщением о номере абонента
Наберите код функции {Информационное голосовое сообщение} + 2. Воспроизводится системная подсказка о номере текущего абонента: “This is station 150” / "Это абонент номер 150".
Для прослушивания системной подсказки с сообщением о настройках абонента:
Наберите код функции {Информационное голосовое сообщение} + 3. Воспроизводится системная голосовая подсказка о состоянии абонента следующего вида: 
· Тип приема сигнала внутреннего вызова (Автоответ с двухсторонней громкой связью /Тональный вызов/Автоответ с односторонней громкой связью)
· IP-адрес абонента
· MAC-адрес абонента
· Количество сообщений в Персональном ящике голосовой почты: Х (общее количество сообщений)
· Время установленного будильника (hh:mm)
· Состояние функции "Не беспокоить" 
· Включена автоматическая переадресация на XXXXXXXXX
· Включена автоматическая переадресация на голосовую почту
· Занята очередь на доступ к соединительной линии хх
· Блокировка (временный класс сервиса)
· Класс сервиса абонента (COS): x
Аналоговый однолинейный телефон (SLT)
Для прослушивания системной подсказки с сообщением о дате и времени
Поднимите трубку.
Наберите код функции {Информационное голосовое сообщение} + 1. Воспроизводится системная подсказка о текущей дате и времени: “Date is May 2nd.  Time is xx:xx pm” (Дата 2-е мая, время xx xx).
Для прослушивания системной подсказки с сообщением о номере абонента
Поднимите трубку.
Наберите код функции {Информационное голосовое сообщение} + 2. Воспроизводится системная подсказка о номере текущего абонента: “This is station 150” / "Это абонент номер 150".
Для прослушивания системной подсказки с сообщением о настройках абонента:
Поднимите трубку.
Наберите код функции {Информационное голосовое сообщение} + 3. Воспроизводится системная голосовая подсказка о состоянии абонента следующего вида:
· Номер абонента
· Тип приема сигнала внутреннего вызова (Автоответ с двухсторонней громкой связью /Тональный вызов/Автоответ с односторонней громкой связью)
· IP-адрес абонента
· MAC-адрес абонента
· Количество сообщений в Персональном ящике голосовой почты: Х (общее количество сообщений)
· Время установленного будильника (hh:mm)
· Состояние функции "Не беспокоить" 
· Включена автоматическая переадресация на XXXXXXXXX
· Включена автоматическая переадресация на голосовую почту
· Занята очередь на доступ к соединительной линии хх
· Блокировка (временный класс сервиса)
· Класс сервиса абонента (COS): x
Условия
· Системные сообщения, начиная с "Количество сообщений в персональном ящике" и до "Класс сервиса абонента" воспроизводятся только в том случае, если это разрешено настройками параметров абонента.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Для назначения зоне модуля VPCM / VMIM
Data Management (Управление данными) 
> Zone Information (Информация зоны) > Zone Attribute (Атрибуты зоны) > “Using Slot No” (Номер слота)
Для назначения языка системных подсказок для абонента
Data Management (Управление данными) 
> Zone Information (Информация зоны) > Channel Attribute (Атрибуты канала) > “Zone” (Зона)
Для назначения пароля абонента
Data Management (Управление данными) 
> Extension Information (Параметры абонентов) > Number(DN) Information (Абонентский DN-номер) > DN Attribute (Абонентские атрибуты) > “Extension Password” (Пароль абонента)
Для назначения кода функции системных голосовых информационных сообщений
Data Management (Управление данными)
> Numbering Plan Information (Информация о планах нумерации) > Feature Code (Код функции) > “Information Voice Announce” (Системные информационные сообщения)
Связанные функции
Оборудование
· Модуль голосовых сообщений и конференц-связи (VPCM)
Получение системных подсказок и тональных сигналов
Описание
Авторизованные пользователи могут получать системные подсказки или объявления, которые хранятся в модуле голосовой почты VPCM.
Использование
Авторизованный пользователь системного телефона
Для прослушивания подсказок:
Нажмите кнопку [PGM] и наберите 9 + 6, или введите код функции {Прослушивание подсказок и объявлений модуля VPCM}.
Наберите ‘1’ для выбора сообщения.
Введите соответствующий номер слота модуля VPCM (0001 - 8000).
Введите номер системной подсказки (001 - 255).
Введите код языка (1 - 9).
Система воспроизведет все подсказки по порядку от выбранного номера до последнего. Номер подсказки отображается на ЖК-дисплее (например, при вводе номера 50 будут по порядку воспроизводиться подсказки с 50 по 255).
Наберите 2, чтобы приостановить воспроизведение подсказок, чтобы возобновить воспроизведение, наберите 3-значный номер подсказки.
Во время воспроизведения текущей подсказки наберите 1 для воспроизведения предыдущей подсказки или наберите 3 для воспроизведения следующей подсказки.
Для окончания воспроизведения нажмите кнопку [SAVE].
Для прослушивания объявлений:
Нажмите кнопку [PGM] и наберите 9 + 6, или введите код функции {Прослушивание подсказок и объявлений модуля VPCM}.
Наберите 2 для выбора объявления.
Введите соответствующий номер слота модуля VPCM (0001 - 8000).
Введите номер объявления (01 - 70).
Введите код языка (1 - 9).
Система воспроизведет все объявления по порядку от выбранного номера до последнего. Номер объявления отображается на ЖК-дисплее (например, при вводе номера 50 будут по порядку воспроизводиться объявления с 50 по 70).
Наберите 2, чтобы приостановить воспроизведение объявлений, чтобы возобновить воспроизведение, наберите 2-значный номер объявления.
Во время воспроизведения текущего объявления наберите 1 для воспроизведения предыдущего объявления или наберите 3 для воспроизведения следующего объявления.
Для окончания воспроизведения нажмите кнопку [SAVE].
Для прослушивания системных тональных сигналов:
Поднимите трубку или нажмите кнопку [SPEAKER].
Введите код функции {Прослушивание системных тональных сигналов}.
Введите идентификатор системного тонального сигнала, который является указателем на запись в таблице тональных сисгналов, заданных через web-интерфейс WMS.
Авторизованный пользователь, аналоговый однолинейный телефон (SLT)
Для прослушивания подсказок:
Поднимите трубку.
Введите код функции {Прослушивание подсказок и объявлений модуля VPCM}.
Наберите ‘1’ для выбора сообщения.
Введите соответствующий номер слота модуля VPCM (0001 - 8000).
Введите номер системной подсказки (001 - 255).
Введите код языка (1 - 9).
Система воспроизведет все подсказки по порядку от выбранного номера до последнего. Номер подсказки отображается на ЖК-дисплее (например, при вводе номера 50 будут по порядку воспроизводиться подсказки с 50 по 255).
Наберите 2, чтобы приостановить воспроизведение подсказок, чтобы возобновить воспроизведение, наберите 3-значный номер подсказки.
Во время воспроизведения текущей подсказки наберите 1 для воспроизведения предыдущей подсказки или наберите 3 для воспроизведения следующей подсказки.
Для прослушивания объявлений:
Поднимите трубку.
Введите код функции {Прослушивание подсказок и объявлений модуля VPCM}.
Наберите 2 для выбора объявления.
Введите соответствующий номер слота модуля VPCM (0001 - 8000).
Введите номер объявления (01 - 70).
Введите код языка (1 - 9). 
Система воспроизведет все объявления по порядку от выбранного номера до последнего. Номер объявления отображается на ЖК-дисплее (например, при вводе номера 50 будут по порядку воспроизводиться объявления с 50 по 70).
Наберите 2, чтобы приостановить воспроизведение объявлений, чтобы возобновить воспроизведение, наберите 2-значный номер объявления.
Во время воспроизведения текущего объявления наберите 1 для воспроизведения предыдущего объявления или наберите 3 для воспроизведения следующего объявления.
Условия
· Если в системе отсутствует сохраненное сообщение или подсказка с выбранным номером, система приостановит воспроизведение, а затем выполнит воспроизведение сообщения или подсказки со следующим по порядку номером.
· Когда пользователь останавливает воспроизведение для ввода нового номера сообщения или подсказки, выполнение данного режима будет остановлено по истечении абонентского таймера исходящего набора.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Для установки абонентского таймера исходящего набора
Data Management (Управление данными) 
> Tenant Information (Тенантные группы) > Tenant Time Information (Настройки параметров времени для тенантных групп) > Tenant Timer (Таймеры тенантных групп) 

“Extension Button Input Time” (Таймер исходящего набора) 
Для настройки языка системных подсказок
System Management (Управление системой)
> Prompt Language Configuration (Язык системных подсказок) 
Для назначения кода функции {Прослушивание подсказок и объявлений модуля VPCM}
Data Management (Управление данными)
> Numbering Plan Information (Информация о планах нумерации) > Feature Code (Код функции) > ”VPCM Prompt/Announcement Listen” (Прослушивание системных объявлений и подсказок)
Для назначения привилегированного пользователя
Data Management (Управление данными) 
> Extension Information (Параметры абонентов) > Number(DN) Information (Абонентский DN-номер) > DN Feature Allow/Deny (Разрешение/запрет использования функций) > "Privileged User" (Привилегированный пользователь)
Связанные функции
Оборудование
· Модуль голосовых сообщений и конференц-связи (VPCM) 
Удаление всех сообщений голосовой почты
Описание
Эта функция позволяет удалять все сообщения голосовой почты выбранного абонента.
Использование
Для удаления всех сообщений голосовой почты выбранного DN-абонента:
Поднимите трубку.
Введите код функции {Удаление всех сообщений голосовой почты}.
Отображается строка с приглашением ввести код авторизации.
Введите номер абонента
Наберите код авторизации (1 - 12 цифр).
Наберите ‘*’.
Наберите 1 для удаления всех сообщений голосовой почты или 2 для отмены.
Когда все сообщения будут удалены, будет представлен тональный сигнал подтверждения.
Условия
· Если вы остановите процесс удаления сообщений до его окончания, оставшиеся сообщения будут доступны в системе для воспроизведения.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Для назначения кода функции {Удаление всех сообщений голосовой почты}.
Data Management (Управление данными)
> Numbering Plan Information (Информация о планах нумерации) > Feature Code (Код функции) > “Delete All Voice Mail” (Удаление всех сообщений голосовой почты)
Связанные функции
· Сохранение сообщений (Message Storage)
· Получение сообщений (Message Retrieval)
Оборудование
· Модуль голосовых сообщений и конференц-связи (VPCM)
Резервное копирование сообщений голосовой почты
Описание
С использованием модулей VPCM пользователь программного телефона iPECS (Phontage и UCS Client) получает уведомление о новых сообщениях для назначенных абонентов. Программный телефон будет отображать все сообщения для назначенных абонентов и программного телефона. Пользователь программного телефона может загрузить сообщения для других абонентов на жесткий диск компьютера, на котором установлен программный телефон, и с помощью приложения, образующего программный телефон, управлять этими сообщениями на жестком диске. Если данная функция активирована, пользователь программного телефона может удалять голосовые сообщения из памяти модуля VPCM.
Использование
Программный телефон Phontage или UCS Client
См. Руководство по работе с программными телефонами Phontage или UCS Client
Условия
· Голосовые сообщения сохраняются в модуле VPCM и должны удаляться из них в явной форме. Удаление сообщений с жесткого диска программного телефона не приводит к удалению сообщений из памяти модулей VPCM.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Чтобы настроить параметры резервного копирования голосовой почты
Data Management (Управление данными)
> Extension Information (Абоненты) > Number (DN) Information (Настройки DN-номера) > Voice Mail Information (Голосовая почта) > 
“Phone for Internal VM backup” (Номер телефона для резервного копирования 

> Extension Information (Абоненты) > Number (DN) Information (Настройки DN-номера) > Voice Mail Information (Голосовая почта) > “Delete Backuped VM to Phontage” (Удаление сообений голосовой почты после резервного копирования в Phontage)
Связанные функции
Оборудование
· Модуль голосовых сообщений и конференц-связи (VPCM)
Расширенные функции голосовой почты
Описание
Система iPECS-CM предоставляет два типа сервисов голосовой почты: с основным набором функций и с расширенным набором. Расширенный набор функций голосовой почты поддерживается системой версии 3.5 и выше. 
Когда пользователь получает доступ к голосовой почте, работающей с расширенным набором функций, в главном меню дополнительно появляются следующие возможности, и полный вариант меню выглядит следующим образом:
Главное меню
	1
	Проигрывание новых сообщений

	2
	Проигрывание сохраненных сообщений

	3
	Проигрывание срочных сообщений

	4
	Отправка сообщений

	5
	Настройка личных опций

	6
	Меню администратора системы

	7
	Установка автоматической переадресации

	8
	Установка приветствия или пароля


Если пользователь хочет использовать расширенные функции голосовой почты, он предварительно должен установить соответствующий тип сервиса при помощи web-интерфейса WMS.
Использование
Активация расширенного сервиса голосовой почты
Условия
· Вплоть до версии B.4Ag ПО VPCM   
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Чтобы настроить параметры резервного копирования голосовой почты
Data Management (Управление данными)
> Data Management (Управление данными) > Tenant Information (Настройка абонентов) > Tenant Basic Information (Основные абонентские параметры) > Tenant Attribute (Атрибуты абонентов) > 
“VM Service (Тип сервиса голосовой почты)” 
Связанные функции
Оборудование
· Модуль голосовых сообщений и конференц-связи (VPCM)
Срочное сообщение
Описание
Когда пользователь хочет оставить срочное сообщение, он может пометить данное сообщение как срочное. После записи голосового сообщения пользователю предоставляется возможность выбора типа сообщения: нормальное или срочное.
Если требуется отправить сообщение как обычное, нажмите “1”. 
Если требуется отправить сообщение как срочное, нажмите “2”.
Если пользователь повесил трубку, не назначив тип сообщения, сообщению присваивается нормальный тип.
Когда пользователь получает доступ к своему голосовому почтовому ящику, он может прослушать системную подсказку о количестве срочных сообщений. Кроме того, пользователь может прослушивать срочные сообщения.
Использование
Отправка сообщений (Send Message)
Установить для абонента A автоматическую переадресацию на голосовую почту.
Выполните вызов абонента А и прослушайте тональный сигнал начала записи голосового сообщения.
Запишите сообщение для абонента A.
Нажмите “#”
Нажмите “‘2” (Срочная доставка)
Условия
· Включенный режим расширенных функций голосовой почты 
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Data Management (Управление данными) > Extension Information (Параметры абонентов) > number(DN) Information (Настройка DN-номеров) > Voice Mail Information (Голосовая почта)
Связанные функции
Оборудование
· Модуль голосовых сообщений и конференц-связи (VPCM)
Списки рассылки 
Описание
Данная функция позволяет владельцу почтового ящика настроить группу почтовых ящиков и отправлять сообщения, используя один и тот же номер вместо того, чтобы вводить номер каждого почтового ящика в отдельности.
Один пользователь может иметь до 5 списков рассылки, а каждый список рассылки может иметь до 25 вхождений.
Пользователь может добавлять, удалять и прослушивать состав списка рассылки при помощи персонального меню настроек.
Списки рассылки голосовой почты можно настроить при помощи web-интерфейса WMS.
Использование
Для доступа к меню списков рассылки:
Поднимите трубку или нажмите клавишу [speaker].
Нажмите заранее запрограммированную кнопку {Доступ к голосовой почте}
Наберите номер абонента.
Наберите пароль почтового ящика.
Нажмите клавишу ‘*’ (маркер окончания пароля)
При прослушивании голосовой подсказки главного меню пользователь услышит приглашение “For personal options, press five” / "Для доступа к персональным настройкам, нажмите пять".
Главное меню голосовой почты для расширенного режима выглядит следующим образом:
"To play new messages, press 1" ("Для прослушивания новых сообщений нажмите один")
"To play saved messages, press 2" ("Для прослушивания сохраненных сообщений нажмите два")
"To play urgent messages, press 3" ("Для прослушивания срочных сообщений нажмите три")
“To send a message press 4” ("Для отправки сообщения нажмите четыре")
“For personal options press 5” ("для настройки личных параметров нажмите пять")
“To access administrative options, press six” ("Для доступа к функциям администратора нажмите шесть")
"To set station forwarding, press seven" ("Для установки автоматической переадресации нажмите семь")
"To set greeting or password, press eight" ("Для установки приветствия или пароля нажмите восемь")
"To disconnect, press pound" ("Для разъединения нажмите решетку")
"Press 0 for the operator" ("Для соединения с оператором нажмите ноль")
"Press nine to hear this message again.” ("Нажмите девять для повторного прослушивания данного меню")
Для использования функции списков рассылки наберите 5.
Воспроизводится сообщение “to edit a list press 1” ("Для редактирования списка нажмите 1")
В меню списков рассылки наберите 1.
По окончании воспроизведения сообщения "Enter list number [1-5]" ("Введите номер списка рассылки [1-5]) наберите номер требуемого списка рассылки.
Воспроизводится сообщение “to add a mailbox press 1, to delete a mailbox press 2, to listen to mailboxes in list, press 3” ("Для добавления почтового ящика нажмите 2, для прослушивания почтовых ящиков из списка нажмите 3")
Для добавления почтового ящика в список рассылки [1]:
В голосовом меню редактирования списков рассылки наберите 1.
Воспроизводится сообщение "Please enter the mailbox number" ("Пожалуйста, введите номер почтового ящика")
Наберите номер почтового ящика.
Воспроизводится сообщение “mailbox XXX added” ("Почтовый ящик XXX добавлен").
Для удаления почтового ящика из списка рассылки [2]:
В голосовом меню редактирования списков рассылки наберите 2.
Воспроизводится сообщение "Please enter the mailbox number" ("Пожалуйста, введите номер почтового ящика")
Наберите номер почтового ящика.
Воспроизводится сообщение “mailbox XXX deleted” ("Почтовый ящик XXX удален").
Для прослушивания списка рассылки [3]:
В голосовом меню редактирования списков рассылки наберите 3.
Воспроизводится системная подсказка "mailbox XXX" ("Почтовый ящик XXX") для каждого из почтовых ящиков в списке рассылки.
Для отправки сообщения во все почтовые ящики по списку рассылки
В главном меню наберите 4.
Воспроизводится системная подсказка “At the tone, please leave a message and to stop recording press pound key” ("После звукового сигнала запишите сообщение, по окончании записи нажмите "решетку").
Запишите сообщение для отправки и наберите '#' для завершения записи.
Воспроизводится системная подсказка “Enter the mailbox number or distribution list number followed by pound. To spell the name, press *” prompt." ("Введите номер почтового ящика или номер списка рассылки, завершая ввод символом решетки. Для прослушивания имени нажмите звездочку")
Если пользователь набирает номер почтового ящика или номер списка рассылки и затем символ решетки, воспроизводится системная подсказка “For regular delivery, press one. To mark urgent, press two.” ("Для обычной отправки сообщения нажмите один. Для срочной отправки сообщения нажмите два").
Если пользователь набирает символ звездочки, он может выбрать пункт назначения с выбором опций, перечень которых приводится в описании функций телефонного справочника компании.
Пользователь набирает 1 или 2 для выбора варианта доставки, после этого воспроизводится системная подсказка “Your message has been sent” ("Ваше сообщение отправлено").
После этого выполняется повторное воспроизведение главного меню.
Условия
· Включенный режим расширенных функций голосовой почты 
· На один почтовый ящик можно настроить не более 5 списков рассылки.
· В одном списке рассылки может быть не более 25 почтовых ящиков.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Data Management (Управление данными) > Extension Information (Параметры абонентов)> number(DN) Information (Настройка DN-номеров) > Voice Mail Information (Настройка голосовой почты) > VM Distribution List (Списки распределения почтовых ящиков)
Связанные функции
Оборудование
· Модуль голосовых сообщений и конференц-связи (VPCM)
Почтовый ящик только для объявлений
Описание
Эта функция обеспечивает метод, с помощью которого можно отметить почтовый ящик как используемый только для объявлений. Этот тип почтового ящика воспроизводит только приветствие, а затем осуществляет возврат вызывающего абонента к предыдущему пункту интерактивного меню (CCR) и разъединяет вызов. Таким образом, в такого рода почтовых ящиках голосовое сообщение не может быть сохранено.
Использование
Опция возврата в предыдущий пункт меню (Интерактивное пользовательское меню CCR)
Вызывающий абонент достигает соответствующего пункта интерактивного меню CCR и вызывает абонента для выполнения переадресации на голосовую почту.
Когда вызов переадресуется на голосовую почту, вызывающий абонент слышит приветствие почтового ящика.
Если воспроизведение приветствия закончилось, вызывающий абонент возвращается к шагу 1 интерактивного меню CCR. Таким образом, вызывающий абонент снова услышит сообщение меню CCR для осуществления другого выбора.
Опция возврата в предыдущий пункт меню (не интерактивное меню)
Вызывающий абонент осуществляет вызов абонента для выполнения переадресации на голосовую почту.
Когда вызов переадресуется на голосовую почту, вызывающий абонент слышит приветствие почтового ящика.
Если воспроизведение приветствия закончилось, внешний вызывающий абонент перенаправляется в пункт назначения по занятости, а внутренний вызывающий абонент слышит сигнал ошибки.
Опция разъединения
Вызывающий абонент осуществляет вызов абонента для выполнения переадресации на голосовую почту.
Когда вызов переадресуется на голосовую почту, вызывающий абонент слышит приветствие почтового ящика.
Если воспроизведение приветствия завершено, вызов разъединяется, и вызывающий абонент услышит сигнал ошибки.
Условия
· Включенный режим расширенных функций голосовой почты 
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Data Management (Управление данными) > Extension Information (Параметры абонентов) > number(DN) Information (Настройка DN-номеров) > Voice Mail Information (Голосовая почта)
        > ” Announce Only (Только для объявлений) ”, ” Announce Only Option (Только для объявлений)”
Связанные функции
Оборудование
· Модуль голосовых сообщений и конференц-связи (VPCM)
Телефонный справочник компании 
Описание
Данная функция позволяет пользователям системы использовать клавиши тонального набора для выбора вызываемого абонента по имени. Функция телефонного справочника компании применяется с использованием кода вызова этой функции, который определяется при настройке палан нумерации системы.
Внутренние абоненты системы могут использовать данную возможность, набирая код вызова функции {Телефонный справочник компании}. Внешний пользователь, выполняющий входящий вызов с линии DID или DISA, также может использовать данную функцию.
Для использования данной функции для каждого абонента системы в телефонном справочнике компании должны быть предварительно запрограммированы имена и фамилии абонентов. Пользователи могут записывать имена абонентов, набирая код вызова функции {Запись имени абонента в телефонную книгу компании } в системном плане нумерации. Кроме того, пользователи могут вводить имена абонентов при помощи web-интерфейса WMS
Использование
Для записи имени абонента голосовой почты
Наберите код функции {Запись имени абонента голосовой почты}.
Введите требуемый номер абонента и пароль, затем наберите #.
Услышав приглашение записать имя, наберите #.
Запишите имя абонента
Наберите '#' для завершения записи.
Для использования Телефонного справочника компании
Когда внутренний или внешний абонент набирает код функции {Телефонный справочник}, система воспроизводит подсказку "Press one to search by first name" ("Нажмите один для поиска по имени") или "Press two to search by last name" (Нажмите два для поиска по фамилии").
Если пользователь набирает 1, система воспроизводит подсказку “Enter the first 3 characters of the person’s first name” ("Введите первые 3 символа имени абонента"). Если пользователь набирает 2, система воспроизводит подсказку “Enter the first 3 characters of the person’s last name” ("Введите первые 3 символа фамилии абонента").
Предположим, что имя абонента "James". Для вызова Джеймса необходимо набрать первые три символа имени. Для выбора буквы J следует нажать 5, для выбора буквы А следует нажать 2, для выбора буквы M нажать 6. Таким образом, абонент должен набрать 526. Для более подробной информации по набору имен обратитесь к следующей таблице.
Набор по имени

	1
	2
A B C
	3
D E F

	4
G H I
	5
J K L
	6
M N O

	7
P Q R S
	8
T U V
	9
W X Y Z

	*
	0
	#


После того, как были введены 3 символа, система проверит введенные символы на совпадение с заранее запрограммированными именами абонентов, записанными на плате VMIB с использованием атрибутов Company Directory First Name (Имя абонента), Last Name (Фамилия абонента). Система будет осуществлять поиск только среди заранее записанных имен.
Если найдено совпадение, система воспроизводит сообщение “transferring to [programmed name]” ("Перевод вызова на [имя абонента]" и выполняет перевод вызова на данного абонента. Перевод вызова будет выполнен непосредственно по завершении воспроизведения системного сообщения.
Если найдено более чем одно совпадение, система воспроизводит следующие сообщения:
“for [subscriber name], press 1” ("Для вызова [имя абонента] нажмите 1"
“for [subscriber name], press 2” ("Для вызова [имя абонента] нажмите 2"
...
” for [subscriber name], press 9” (Для вызова [имя абонента] нажмите 9).
Когда абонент вводит требуемую цифру (1-9), система выполнит соединение с выбранным абонентом после воспроизведения системной подсказки “transferring to [programmed name]” (Перенаправление к абоненту [запрограммированное имя])
Условия
· Включенный режим расширенных функций голосовой почты 
· Поле для ввода имени абонента остается доступным для настройки пользователем, данная настройка не влияет на режим поиска по имени или фамилии по справочнику.
· Поля имени и фамилии могут содержать не более 12 символов в каждом.
· Для обеспечения возможности поиска имени в Телефонном справочнике компании имя абонента должно быть предварительно зарегистрировано. И имя, и фамилия должны быть корректно записаны. 
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Data Management (Управление данными) > Extension Information (Параметры абонентов) > number(DN) Information (Настройка DN-номеров) > Voice Mail Information (Голосовая почта)
        > ” Company Directory (First Name) (Телефонный справочник компании, имя) ”, ” Company Directory (Last Name) (Телефонный справочник компании, фамилия) ”
Связанные функции
Оборудование
· Модуль голосовых сообщений и конференц-связи (VPCM)
Класс сервиса голосовой почты 
Описание
Каждая голосовая почта может иметь свой собственный класс сервиса, что позволяет осуществлять настройку различных параметров для каждой голосовой почты, таких как продолжительность приветствия, длина сообщения, количество сообщений и т.д.
Использование
Параметры, которые могут быть установлены для каждого класса сервиса голосовой почты
Длительность приветствия (00 - 99 секунд): Может быть установлено максимальное время приветствия пользователя.
Длина сообщения (001 - 600 секунд): Можно установить максимальное время записи для каждого сообщения голосовой почты
Количество сообщений (001 - 250): Максимальное количество сообщений голосовой почты
Продолжительность хранения (01 - 99 дней): По истечении заданного здесь количества дней сообщения голосовой почты будут автоматически удалены.
Условия
·  Включенный режим расширенных функций голосовой почты 
·  Есть 5 различных классов сервиса для голосовой почты.
· Каждому абонентскому номеру присваивается один из пяти классов сервиса для голосовой почты
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Data Management (Управление данными) > Extension Information (Параметры абонентов) > number(DN) Information (Настройка DN-номеров) > Voice Mail Information (Голосовая почта
    "  VM COS (Класс сервиса голосовой почты) "
Data Management (Управление данными) > System Feature Information (Системные функции) > Voice Mail Class Information (Класс сервиса голосовой почты)
Связанные функции
Оборудование
· Модуль голосовых сообщений и конференц-связи (VPCM)
 
Административный почтовый ящик 
Описание
Данная функция обеспечивает предоставление почтового ящика, который имеет голосовой командный интерфейс администратора для выполнения общих задач, связанных с голосовой почты. Администратор может добавлять сообщения, удалять сообщения, сбросить пароль голосовой почты.
Кроме того, администратор может записывать пользовательское приветствие или имя почтового ящика вместо пользователя.
Использование
Для доступа к голосовому меню администратора голосовой почты:
Поднимите трубку или нажмите клавишу [speaker].
Наберите код доступа к голосовой почте
Наберите номер абонента (почтового ящика).
Наберите пароль почтового ящика.
Нажмите клавишу ‘*’ (маркер окончания пароля)
При прослушивании голосовой подсказки главного меню пользователь услышит приглашение “To access administrative options, press six” / "Для доступа к функциям администратора, нажмите шесть".
Главное меню голосовой почты для расширенного режима выглядит следующим образом:
"To play new messages, press 1" ("Для прослушивания новых сообщений нажмите один")
"To play saved messages, press 2" ("Для прослушивания сохраненных сообщений нажмите два")
"To play urgent messages, press 3" ("Для прослушивания срочных сообщений нажмите три")
“To send a message press 4” ("Для отправки сообщения нажмите четыре")
“For personal options press 5” ("для настройки личных параметров нажмите пять")
“To access administrative options, press six” ("Для доступа к функциям администратора нажмите шесть")
"To set station forwarding, press seven" ("Для установки автоматической переадресации нажмите семь")
"To set greeting or password, press eight" ("Для установки приветствия или пароля нажмите восемь")
"To disconnect, press pound" ("Для разъединения нажмите решетку")
"Press 0 for the operator" ("Для соединения с оператором нажмите ноль")
"Press nine to hear this message again.” ("Нажмите девять для повторного прослушивания данного меню")
Наберите 6 для использования функций администратора голосовой почты.
Воспроизводится системная подсказка “Administrative main menu” (Главное меню администратора).
Ниже представлена структура главного меню администратора.
Чтобы добавить почтовый ящик, нажмите 1
Чтобы удалить почтовый ящик, нажмите 2
Чтобы выполнить сброс для почтового ящика, нажмите 3
Чтобы записать приветствие для почтового ящика, нажмите 4
Чтобы записать широковещательное сообщение, нажмите 5 
Чтобы записать имя почтового ящика, нажмите 6
Для добавления почтового ящика с помощью функций администратора [1]:
В меню администратора наберите 1.
После воспроизведения системной подсказки "Please enter the mailbox number" ("Введите номер почтового ящика") наберите номер почтового ящика.
После воспроизведения системной подсказки “Enter COS 1-5” ("Ведите требуемый класс сервиса") введите требуемый номер класса сервиса голосовой почты.
“Press 1 to confirm or # to cancel and go back to administration main” ("Нажмите 1 для подтверждения или # для отмены и возврата в меню администратора")
Если набрана цифра 1, доступ к голосовой почте разрешается.
Для удаления почтового ящика с помощью функций администратора [2]:
В меню администратора наберите 2.
После воспроизведения системной подсказки "Please enter the mailbox number" ("Введите номер почтового ящика") наберите номер почтового ящика.
“Press 1 to confirm or # to cancel and go back to administration main” ("Нажмите 1 для подтверждения или # для отмены и возврата в меню администратора")
Если набрана цифра 1, доступ к голосовой почте отключается.
Для выполнения сброса почтового ящика с помощью функций администратора [3]:
В меню администратора наберите 3.
После воспроизведения системной подсказки "Please enter the mailbox number" ("Введите номер почтового ящика") наберите номер почтового ящика.
“Press 1 to confirm or # to cancel and go back to administration main” ("Нажмите 1 для подтверждения или # для отмены и возврата в меню администратора")
Если набрана цифра 1, пароль почтового ящика (пароль DN-абонента) становится пустым.
Для записи приветствия почтового ящика с помощью функций администратора [4]:
В меню администратора наберите 4.
После воспроизведения системной подсказки "Please enter the mailbox number" ("Введите номер почтового ящика") наберите номер почтового ящика.
Воспроизводится системная подсказка “To listen press 1, to record press 2, to delete press 3” ("Для прослушивания нажмите 1, для записи сообщения нажмите 2, для удаления нажмите 3"), а затем системная подсказка “Press # to cancel and go back to administration main” ("Нажмите решетку для отмены и возврата в главное меню администратора голосовой почты").
По окончании пользовательского ввода будет выполнена соответствующая функция.
Для записи широковещательного сообщения с помощью функций администратора [5]:
В меню администратора наберите 5.
По окончании воспроизведения системной подсказки "Enter broadcast message number [01-10]" ("Введите номер широковещательного сообщения [01-10]") наберите номер требуемого широковещательного сообщения.
Воспроизводится системная подсказка “To listen press 1, to record press 2, to delete press 3” ("Для прослушивания нажмите 1, для записи сообщения нажмите 2, для удаления нажмите 3"), а затем системная подсказка “Press # to cancel and go back to administration main” ("Нажмите решетку для отмены и возврата в главное меню администратора голосовой почты").
По окончании пользовательского ввода будет выполнена соответствующая функция.
Для записи имени почтового ящика с помощью функций администратора [6]:
В меню администратора наберите 6.
После воспроизведения системной подсказки "Please enter the mailbox number" ("Введите номер почтового ящика") наберите номер почтового ящика.
Воспроизводится системная подсказка “To listen press 1, to record press 2, to delete press 3” ("Для прослушивания нажмите 1, для записи сообщения нажмите 2, для удаления нажмите 3"), а затем системная подсказка “Press # to cancel and go back to administration main” ("Нажмите решетку для отмены и возврата в главное меню администратора голосовой почты").
По окончании пользовательского ввода будет выполнена соответствующая функция.
Условия
· Включенный режим расширенных функций голосовой почты 
·  Не существует ограничений на количество почтовых ящиков, которые могут быть помечены как административные.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Data Management (Управление данными) > Extension Information (Параметры абонентов) > number(DN) Information (Настройка DN-номеров) > Voice Mail Information (Голосовая почта
   .> “ VM Administrator (Административный почтовый ящик) “ 
Связанные функции
Оборудование
· Модуль голосовых сообщений и конференц-связи (VPCM)
Уведомление о поступлении голосовой почты 
Описание
Данная функция дает возможность обеспечивать подачу уведомлений о поступлении голосовых сообщений на указанный номер телефона. Если пользователь активирует подачу уведомлений для почтового ящика и программно задает номер телефона, включая код доступа к соединительной линии, система будет уведомлять абонента путем набора запрограммированного номера, а затем предоставлять доступ к голосовой почте после проверки пароля пользователя. Если пользователь не отвечает на вызов, система выполняет разъединение уведомляющего вызова. Уведомление может быть повторено через некоторый задаваемый программно промежуток времени, кроме того, можно задать и количество попыток повторной подачи уведомлений.
Использование
Вызываемый абонент
Для получения голосовых сообщений после получения уведомления по телефону:
Когда вызываемый абонент отвечает на уведомляющий вызов, система воспроизводит подсказку “This is the voice mail system. There is a message for [recorded name] or [mailbox number (xxxxxxxx)].” ("Это система голосовой почты. Имеется сообщение для [записанное имя] или [номер почтового ящика (XXXXXXXX)]").
После этого система воспроизводит подсказку “Enter your password followed by pound” ("Введите свой пароль, затем нажмите решетку").
Если вызываемый абонент вводит номер, пароль и решетку, система проверяет правильность введенного пароля.
В случае, если проверка прошла успешно, вызываемый абонент прослушивает сообщение о нахождении в главном меню голосовой почты и может получить доступ к своему почтовому ящику. После этого становятся доступны все пользовательские функции обработки голосовой почты.
Система будет повторять уведомление 3 раза, а затем разъединит вызов.
Условия
· Включенный режим расширенных функций голосовой почты 
· Аналоговые соединительные линии не могут быть использованы для этой функции, поскольку отсутствует сигнал ответа на вызов.
· Только внешние абоненты могут получать уведомляющие вызовы. Соответственно, номер телефона для уведомления всегда должен начинаться с кода доступа к соединительной линии.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Data Management (Управление данными) > Extension Information (Параметры абонентов) > number(DN) Information (Настройка DN-номеров) > Voice Mail Information (Голосовая почта
    "Out call Notification” (Уведомление о поступлении голосовой почты), “Outcall Notification Retry counter” (Счетчик количества попыток уведомлений),  “Outcall Notification Retry Interval” (Интервал между уведомлениями),
 “Outcall Notofication Phone Number” (Номер телефона для уведомления).
Связанные функции
Оборудование
· Модуль голосовых сообщений и конференц-связи (VPCM)
Отображение на телефоне занятого состояния абонента 
Описание
Когда программируемая кнопка на системном телефоне или консоли DSS Console назначена для использования в качестве кнопки прямого доступа к абоненту {dss} , то в этом случае она также используется для предоставления сервиса отображения состояния данного абонента (занят/свободен). Светодиодный индикатор кнопки показывает статус связанного с ней абонентского аппарата.
В таблице ниже приведены состояния, которые могут быть отображены с помощью программируемых кнопок, системном телефоне или консоли DSS.
Кнопка DN-номера


Кнопка на консоли DSS
DN используется на телефоне пользователя


DN используется на другом телефоне


Занят
DND (Не беспокоить)





DND (Не беспокоить)
Входящий вызов




Входящий вызов 
На удержании





На удержании 
Переадресация вызова




Переадресация вызова 
Конференция, открытая пользователем



Настройка предустановленных сообщений 
Конференция, открытая другим абонентом



Ошибка аппарата (Абонент не обслуживается)
Конференция в качестве руководителя
Использование
Системный телефон iPECS 
Для назначения кнопки {BLF}
Нажмите кнопку [PGM].
Нажмите требуемую программируемую кнопку.
Наберите 2.
Наберите номер DN.
Нажмите кнопку {hold/save}.
Условия
· Если номер оператора назначается программируемой кнопке консоли DSS, индикатор не отображает состояние оператора.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Для назначения программируемой кнопки
Data Management (Управление данными)
 > Extension Information (Абоненты) > Terminal Information (Настройка абонентских терминалов) > Phone Flexible Button (Программируемые кнопки)
Для подключения консоли DSS
Data Management (Управление данными)
 > Extension Information (Абоненты) > Terminal Information (Настройка абонентских терминалов) > DSS Console Connection (Подключение консоли DSS)
Для назначения программируемой кнопки консоли DSS
Data Management (Управление данными)
 > Extension Information (Абоненты) > Terminal Information (Настройка абонентских терминалов) > DSS Console Button (Кнопки консоли DSS)
Чтобы установить цвет светодиодного индикатора и частоту мигания кнопки
Data Management (Управление данными) 
> Tenant Information (Тенантные группы) > Tenant Basic Information (Настройки основных параметров для тенантных групп) > Phone LED Control (Светодиодный индикатор кнопки) 
Связанные функции
· Внутренние вызовы
· Программирование кодов функций пользователя
Оборудование
· Системный телефон iPECS
Сервис набора одной цифры при получении сигнала "Занято"
Описание
Когда вызывающий абонент получает сигнал занятости, абонент может выбрать один из нескольких сервисов, применяющихся при получении этого сигнала: Camp-On Постановка на ожидание с уведомлением), Call Wait (Ожидающий вызов), Off-Hook Voice Over (Передача голосовой информации занятому абоненту), Intrusion (Принудительное подключение к разговору), Pilot Hunt (Пилотный поиск), Call Back (Обратный вызов) и Call Snatch (Захват вызова). Система может быть настроена для обеспечения доступа к тем или иным сервисам при наборе всего одной цифры.
Использование
Чтобы использовать сервис набора одной цифры при получении сигнала занятости: 
Наберите цифру, определенную в вашей системе для вызова сервиса набора одной цифры при получении сигнала занятости.
Для использования сервиса обработки сигнала занятости при помощи ввода кода функции: 
На системном телефоне нажмите кнопку [TRANS], на SLT-телефоне кратковременно нажмите и отпустите рычаг отбоя.
Введите код требуемой функции обработки сигнала занятости.
Условия
· Если используется сервис пошагового вызова (Step Call), сервис набора одной цифры не работает, поскольку в этом случае вводимая пользователем цифра используется для работы функции пошагового вызова.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Для включения сервиса набора номера одной цифрой
Data management (Управление данными)
> Tenant Information (Параметры тенантных групп) > Tenant Basic Information (Основные параметры тенантных групп) > One Digit Service on Busy (Сервис набора одной цифры при занятости)
Связанные функции
· Постановка на ожидание с уведомлением
· Ожидающий вызов с линии DID
· Обратный вызов
· Принудительное подключение к разговору
· Вызов пилотного номера группы
· Передача голосовой информации занятому абоненту
· Захват вызова
Оборудование
Контроль исходящих внешних вызовов (CAC)
Описание
Данная функция ограничивает количество соединительных линий для использования при исходящих вызовах. 
Использование
Условия
· Количество внешних каналов, доступных для магистральных маршрутов, может быть ограничено.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Чтобы настроить параметры контроля исходящих внешних вызовов
Data Management (Управление данными)
> Trunk Information (Соединительные линии) > Outgoing Route Information (Исходящая маршрутизация) > CAC (Call Admission Control) (Контроль исходящих внешних вызовов) 
Связанные функции
Оборудование
Обратный вызов
Функция обратного вызова для абонента
Описание
Когда вызываемый абонент занят, вызывающий абонент может выполнить запрос на размещение в очереди для получения обратного вызова после возврата вызываемого абонента в свободное состояние. Когда вызываемый абонент возвращается в свободное состояние, система отправляет вызывающему абоненту специальный сигнал оповещения об обратном вызове. После ответа вызывающего абонента на оповещение об обратном вызове производится подключение к вызываемому абоненту. 
Использование 
Системный телефон iPECS
Чтобы зарегистрировать запрос обратного вызова при получении сигнала занятости: 
Нажмите кнопку [msg/callbk] , принимается сигнал подтверждения.
Разъедините вызов.
Чтобы отреагировать на обратный вызов (когда занятый абонент становится доступным, система сигнализирует об этом пользователю):
Поднимите трубку или нажмите кнопку [Speaker].
Вызывается ранее занятый абонент.
Аналоговый однолинейный телефон (SLT)
Чтобы зарегистрировать запрос обратного вызова при получении сигнала занятости:
Кратковременно нажмите и отпустите рычаг отбоя.
Введите код функции {Регистрация обратного вызова / Постановка в очередь к соединительной линии}.
Положите трубку.
Чтобы отреагировать на обратный вызов (когда занятый абонент становится доступным, система сигнализирует об этом пользователю):
Поднимите трубку.
Вызывается ранее занятый абонент.
Условия
· Абонент может зарегистрировать только один запрос обратного вызова.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Для присвоения кодов функций для обратного вызова и постановки в очередь к соединительной линии
Data Management (Управление данными)
> Numbering Plan Information (Информация о планах нумерации) > Feature Code (Код функции) > "Extension Call Back/Trunk Queuing" (Регистрация обратного вызова / Постановка в очередь к соединительной линии)

Data Management (Управление данными)
> Numbering Plan Information (Информация о планах нумерации) > Feature Code (Код функции) > “Extension Call Back/Trunk Queuing Cancel” (Отмена функций "Регистрация обратного вызова / Постановка в очередь к соединительной линии")
Связанные функции
· Сервис набора одной цифры при получении сигнала "Занято"
Оборудование
Постановка в очередь к соединительной линии
Описание
Когда все соединительные линии заняты, пользователь может запросить размещение в очереди к соединительным линиям. Когда соединительная линия становится доступной, система выполняет вызвызов ожидающего абонента.
Использование
Системный телефон iPECS
Чтобы запросить размещение в очередь к занятой соединительной линии:
Введите код доступа к соединительной линии или нажмите заранее назначенную программируемую клавишу доступа к соединительной линии.
Нажмите кнопку [MSG/CALLBK], принимается подтверждающий сигнал. 
Положите трубку; светодиодный индикатор кнопки [MSG/CALLBK] будет мигать. 
Чтобы отменить запрос на размещение в очередь к занятой соединительной линии:
Нажмите кнопку [MSG/CALLBK] , светодиодный индикатор кнопки [MSG/CALLBK] погаснет.
Аналоговый однолинейный телефон (SLT)
Чтобы запросить размещение в очередь к занятой соединительной линии:
Кратковременно нажмите и отпустите рычаг отбоя.
Введите код функции {Регистрация обратного вызова / Постановка в очередь к соединительной линии}.
Чтобы отменить запрос на размещение в очередь к занятой соединительной линии:
Поднимите трубку.
Наберите код функции {Регистрация обратного вызова / Постановка в очередь к соединительной линии}.
Функции системы
Когда СЛ становится доступной:
Система обеспечивает предоставление обратного вызова абоненту, дольше остальных находящегося в очереди к соединительной линии, для всех остальных внешних и внутренних абонентов данная соединительная линия продолжает оставаться занятой. 
Условия
· Соединительная линия может иметь любое число одновременных запросов постановки в очередь. 
· Абонент может иметь только один активный запрос на размещение в очереди к соединительной линии. Если абонент регистрирует новый запрос на постановку в очередь к соединительной линии, предыдущий запрос аннулируется.
· Если абонент находится в режиме ожидания и соединительная линия становится доступной, абонент получит сигнал обратного вызова из очереди. Если абонент не отвечает на обратный вызов из очереди, система отменяет регистрацию постановки данного абонента в очередь к соединительной линии.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Чтобы использовать функцию постановки в очередь к соединительной линии:
Data Management (Управление данными) 
> Extension Information (Параметры абонентов) > Number(DN) Information (Абонентский DN-номер) > DN Feature Allow/Deny (Разрешение/запрет использования функций) > “Trunk Queuing” (Постановка в очередь к соединительной линии)
Для назначения кода вызова функции "Постановка в очередь к соединительной линии":
Data Management (Управление данными)
> Numbering Plan Information (Информация о планах нумерации) > Feature Code (Код функции) > "Extension Call Back/Trunk Queuing" (Регистрация обратного вызова / Постановка в очередь к соединительной линии)

Data Management (Управление данными)
> Numbering Plan Information (Информация о планах нумерации) > Feature Code (Код функции) > “Extension Call Back/Trunk Queuing Cancel” (Отмена функций "Регистрация обратного вызова / Постановка в очередь к соединительной линии")
Связанные функции
· Группы соединительных линий
Оборудование
Ограничение продолжительности вызова (CDR)
Описание
Система может быть запрограммирована для ограничения длительности исходящего вызова для каждого абонента. Если таймер ограничения продолжительности вызова истечет в то время, когда пользователь находится в состоянии текущего разговора по внутренней или внешней линии, система принудительно завершит вызов, а пользователь услышит сигнал ошибки. Звуковой сигнал уведомления о принудительном завершении вызова будет выдан обоим участникам разговора за некоторое, заранее определенное время до истечения таймера ограничения продолжительности вызова. По истечении данного таймера система выполняет разъединение вызова и возвращает соединительнную линию в свободное состояние. 
Использование
Условия
· Функция ограничения продолжительности вызова не работает для переадресованных вызовов.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Data Management (Управление данными) 
> Tenant Information (Тенантные группы) > Tenant Time Information (Настройки параметров времени для тенантных групп) > Tenant CDR Time Information (Таймеры ограничения продолжительности вызовов для абонентов тенантных групп) > “Restriction” (Ограничение)

Tenant Information (Тенантные группы) > Tenant Time Information (Настройки параметров времени для тенантных групп) > Tenant CDR Time Information (Таймеры ограничения продолжительности вызовов для абонентов тенантных групп) > “Service after Call Restriction Time” (Вид сервиса после разъединения при ограничении продолжительности вызова)

Tenant Information (Тенантные группы) > Tenant Time Information (Настройки параметров времени для тенантных групп) > Tenant CDR Time Information (Таймеры ограничения продолжительности вызовов для абонентов тенантных групп) > “CDR Tone Play Interval” (Интервал подачи предупредительного тонального сигнала об истечении допустимой продолжительности разговора)

Tenant Information (Тенантные группы) > Tenant Time Information (Настройки параметров времени для тенантных групп) > Tenant CDR Time Information (Таймеры ограничения продолжительности вызовов для абонентов тенантных групп) > “Warning Tone Send Time before Release” (Подача предупредительного тонального сигнала перед выполнением разъединения)

Tenant Information (Тенантные группы) > Tenant Time Information (Настройки параметров времени для тенантных групп) > Tenant CDR Time Information (Таймеры ограничения продолжительности вызовов для абонентов тенантных групп) > ”Call Restriction Time” (Максимально допустимая продолжительность разговора)

> Tenant Information (Тенантные группы) > Tenant Basic Information (Основные параметры тенантных групп) > Tenant Local/DDD/ISD Prefix (Префикс Локальный/DDD/ISD для тенантных групп)

> Extension Information (Абоненты) > Terminal Information (Терминалы) > Terminal Option (Параметры абонентских терминалов) > “CDR Usage” (Использование функции ограничения продолжительности вызова)
Связанные функции
Оборудование
Автоматическая переадресация
Описание
Пользователи могут активировать для входящих вызовов функцию автоматической переадресации на другой номер, ключевой номер группы или внешний телефонный номер в соответствии с настройками. 
Опции автоматической переадресации вызовов 
· Код 0 (Удаленная переадресация вызовов, Переадресация "Следуй за мной") - Пользователи могут зарегистрировать безусловную автоматическую переадресацию вызовов для своего абонентского номера с другого телефона. Для выполнения данной операции требуется ввести код авторизации.
· Код 1 (Безусловная автоматическая переадресация) - невзирая на состояние абонента, будет выполняться автоматическая переадресация всех входящих вызовов, кроме обратных вызовов.
· Код 2 (Автоматическая переадресация вызовов по занятости) - все входящие вызовы переадресуются, если абонент занят. 
· Код 3 (Автоматическая переадресация вызовов по неответу) - все входящие вызовы переадресуются, если абонент не отвечает в течение времени, определяемого таймером неответа.
· Код 4 (Автоматическая переадресация вызовов по занятости/неответу) - все входящие вызовы переадресуются, если абонент занят или не отвечает в течение времени, определяемого таймером неответа.
· Код # (Отмена автоматической переадресации вызовов) - зарегистрированная переадресация отменяется.
Использование
Системный телефон iPECS
Для активации автоматической переадресации вызовов для типов безусловная, по занятости, по неответу или занятости / неответу:
Поднимите трубку или нажмите кнопку [Speaker].
Нажмите кнопку [dnd] .
Введите цифру кода автоматической переадресации (в диапазоне от 1 до 4)
Введите номер пункта назначения для переадресации или внешний номер телефона, включая код доступа к соединительной линии.
Наберите * или нажмите клавишу [HOLD/SAVE] для сохранения. Если это разрешено, загорится светодиодный индикатор кнопки [DND] и будет предоставлен тональный сигнал подтверждения.
Для включения дистанционной автоматической переадресации ("следуй-за-мной") с аппарата удаленного абонента 
Поднимите трубку или нажмите кнопку [Speaker].
Нажмите кнопку [dnd] .
Наберите ‘0’, код опции для функции "Автоматическая переадресация вызовов". 
Введите код авторизации пользователя (внутренний номер + пароль) для удаленного абонента. 
Наберите *.
Если такая переадресация разрешена пользователю, то будет выдан сигнал подтверждения и будет мигать кнопка [DND], индицируя включенную функцию автоматической переадресации вызовов.
Для отключения автоматической переадресации 
Поднимите трубку или нажмите кнопку [Speaker].
Нажмите кнопку [dnd].
Наберите # (Код отмены автоматической переадресации). Если это разрешено, светодиодный индикатор кнопки [DND] погаснет и будет предоставлен онатльный сигнал подтверждения.
Аналоговый однолинейный телефон (SLT)
Для активации автоматической переадресации вызовов для типов безусловная, по занятости, по неответу или занятости / неответу:
Поднимите трубку.
Введите код функции {Регистрация автоматической переадресации}.
Введите цифру кода автоматической переадресации (в диапазоне от 1 до 4)
Введите номер абонента в качестве пункта назначения переадресации.
Наберите *. Если включение автоматической переадресации разрешено настройками системы, будет предоставлен тональный сигнал подтверждения.
Для включения дистанционной автоматической переадресации ("следуй-за-мной") с аппарата удаленного абонента
Поднимите трубку.
Введите код функции {Регистрация автоматической переадресации} и наберите 0 (Код опции "Удаленная регистрация автоматической переадресации").
Или введите код вызова функции {Удаленная регистрация автоматической переадресации}.
Введите код авторизации для удаленного абонента (внутренний номер + пароль); принимается подтверждающий тональный сигнал.
Введите номер абонента в качестве пункта назначения переадресации.
Наберите *.
В случае успешной регистрации будет слышен сигнал подтверждения.
Для отключения автоматической переадресации вызовов 
Поднимите трубку
Введите код функции {Регистрация автоматической переадресации} и наберите # (Код отмены опции "Удаленная регистрация автоматической переадресации"). Или введите код вызова функции {Отмена удаленной регистрации автоматической переадресации}. Если это разрешено настройками системы, светодиодный индикатор кнопки [DND] погаснет, и будет предоставлен тональный сигнал подтверждения.
Условия
· Автоматическая переадресация входящих вызовов может быть зарегистрирована как при помощи web-интерфейса WMS, так и непосредственно с пользовательского терминала.
· Переадресованный вызов может быть переведен обратно на абонента, для которого выполняется автоматическая переадресация.
· Функция автоматической переадресации входящих вызовов может быть включена или отключена при помощи программирования системы.
· Функции автоматической переадресации, "Не беспокоить" и предопределенных текстовых сообщений при работе используют одну и ту же кнопку и не могут быть активны одновременно.
· Функция автоматической переадресации входящих вызовов, активированная пользователем, имеет более высокий приоритет, чем предустановленная автоматическая переадресация, настроенная при помощи системного программирования. 
· Если входящий внешний вызов переадресуется за пределы сети, а номер абонента, используемый для внешней переадресации, содержит символ Flash (кратковременного разрыва шлейфа), при выполнении автоматической переадресации будут набраны только те цифры, которые записаны до символа Flash.
· Система позволяет активировать цепочки автоматической переадресации вызовов, например: с номера 1000 на 1001, затем с номера 1001 на 1002, с 1002 на 1003, с номера 1003 на XXXX, и, наконец, с номера XXXX на номер 1000.
- В результате обработки входящего вызова по такому алгоритму автоматической переадресации входящий вызов, поступающий на номер 1000, будет переадресован на номер XXXX.
- Хотя максимальная длина цепочки при переадресации не имеет в системе технических ограничений, длина цепочки автоматической переадресации может быть ограничена настройкой системы через web-интерфейс WMS. По умолчанию максимальное количество узлов в цепочке переадресации равно 3.
· Если предустановленная автоматическая переадресация установлена в режиме цепочки переадресуемых номеров, и данная цепочка включает в себя абонента, который включил режим "Не беспокоить", система выполнит вызов следующего номера в цепочке, пропуская абонента, включившего режим "Не беспокоить". Если абонент, включивший режим "Не беспокоить", является последним пунктом назначения в цепочке, предыдущий узел становится конечным пунктом назначения переадресации.
· В качестве абонентского таймера неответа при автоматической переадресации используется таймер блокировки вызывного сигнала абонента.
· Номер абонента, на который регистрируется автоматическая переадресация, не может начинаться с символов * или #, поскольку они используются при нормальной активации переадресации вызовов.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Для регистрации автоматической переадресации входящих вызовов
Data Management (Управление данными)
> Extension Information (Настройка абонентов) > Number (DN) Information (Настройка абонентских DN-номеров) > DN Feature Registration (Регистрация функций DN-номеров) > “Call Forward Type” (Тип автоматической переадресации) и “Call Forward Destination” (Пункт назначения автоматической переадресации)
Для назначения кода функции "Регистрация обычной автоматической переадресации вызовов"
Data Management (Управление данными)
> Numbering Plan Information (Информация о планах нумерации) > Feature Code (Код функции) > “Forward Register (Normal)” ("Регистрация обычной автоматической переадресации вызовов")
Для установки максимального количества узлов в цепочке переадресации
Data Management (Управление данными) 
> Tenant Information (Тенантные группы) > Tenant Time Information (Настройки параметров времени для тенантных групп) > Tenant Attribute (Атрибуты тенантных групп) > “Call Forward Chain Allow Step” (Количество узлов в цепочке автоматической переадресации)
Для установки таймера автоматической переадресации по неответу
Data Management (Управление данными) 
> Tenant Information (Тенантные группы) > Tenant Time Information (Настройки параметров времени для тенантных групп) > Tenant Timer (Таймеры тенантных групп) > “No Answer Forward Time” (Таймер автоматической переадресации по неответу)
Связанные функции
· Регистрация учетного кода (пароля)
· Предустановленная автоматическая переадресация
Оборудование
Удержание вызова:
Описание
Пользователи могут поставить внутренний или внешний входящий вызов на удержание. При этом вызываемый пользователь разъединяется, и аудио тракт вызывающего абонента подключается к заранее определенному источнику музыки при удержании.
Удержание вызова:
Описание
В ходе текущего разговора пользователь системного телефона может поместить активный вызов на удержание. при этом вызывающий абонент, помещенный на удержание, будет слышать музыку при удержании. Если входящий вызов оставить на удержании, по истечении таймера нормального удержания (для внутреннего или внешнего абонента) для удерживаемого абонента будет выполнен обратный вызов.
Использование
Чтобы поставить активный внутренний вызов на удержание:
Нажмите кнопку [HOLD], замигает светодиодный индикатор кнопки [DN], соответствующей удерживаемому абоненту.
Чтобы вернуться к удерживаемому внутреннему вызову:
Нажмите мигающую кнопку [DN], удерживаемый вызов будет подключен.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Для установки тонального сигнала при нормальном удержании (внутреннего или внешнего входящего вызова)
Data management (Управление данными)
> Tenant Information (Абоненты тенантных групп) > Tenant Tone/Ring Information (Тональные сигналы абонентов тенантных групп) > Tenant System Tone (Системные тональные сигналы абонентов тенантных групп) > “Normal Hold Tone(Station or Trunk)” (Тональный сигнал при нормальном удержании вызова)
Для включения автоматического удержания вызова с другой кнопки DN
Data Management (Управление данными)
 > Extension Information (Абоненты) > Terminal Information (Настройка абонентских терминалов) > Terminal Option (Параметры абонентских терминалов) > 
"Automatic Call Hold by other DN Button" (Автоматическое удержание вызова с другой кнопки DN)
Связанные функции
· Музыка при удержании
· DN-номер
· Возврат вызова из удержания
Оборудование
· Системный телефон iPECS
Возврат вызова из удержания
Описание
Когда пользователь выполняет постановку внутреннего или внешнего входящего вызова на удержание, активируется таймер удержания. По истечении данного таймера для удерживаемого абонента выполняется обратный вызов к абоненту, выполнившему постановку вызова на удержание. Если абонент, выполнивший постановку на удержание, не отвечает на обратный вызов, удерживаемый вызов разъединяется, и соединительная линия возвращается в свободное состояние.
Использование
Условия
· В системе имеются несколько таймеров для различных типов удержания: нормальное удержание, удержание при ручном переводе вызова, удержание запаркованного вызова, удержание ожидающего вызова, а также удержание вызова с уведомлением.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Для настройки светодиодной индикации режима удержания
Data Management (Управление данными) 
> Tenant Information (Тенантные группы) > Tenant Basic Information (Настройки основных параметров для тенантных групп) > Phone LED Control (Светодиодный индикатор)
Для установки тонального сигнала при удержании и таймера возврата из удержания
Data management (Управление данными)
> Tenant Information (Абоненты тенантных групп) > Tenant Tone/Ring Information (Тональные сигналы абонентов тенантных групп) > Tenant System Tone (Системные тональные сигналы абонентов тенантных групп) > “Normal Hold Tone(Station or Trunk)” (Тональный сигнал при нормальном удержании вызова)
Для установки обратного вызова из удержания
Data management (Управление данными)
> Tenant Information (Абоненты тенантных групп) > Tenant Tone/Ring Information (Тональные сигналы абонентов тенантных групп) > Tenant System Ring (Системные сигналы для абонентов тенантных групп)
Связанные функции
· Удержание вызова:
· Ручной перевод вызова
· Парковка вызова
· Ожидающий вызов с линии DID
· Постановка на ожидание с уведомлением
Оборудование
Системное удержание
Описание
Пользователь может выполнить постановку  подключенного внутреннего или внешнего вызова на удержание. Светодиодный индикатор кнопки, ассоциированной с удерживаемым номером, мигает. Другие пользователи могут отвечать на удерживаемый вызов, нажав на мигающую кнопку DN на своем телефоне.
Использование
Системный телефон iPECS
Для постановки активного вызова на удержание:
Нажмите кнопку [HOLD] 
Для ответа на удерживаемый вызов:
Нажмите кнопку DN, ассоциированную с удерживаемым абонентом.
Аналоговый однолинейный телефон (SLT)
Для постановки активного вызова на удержание:
Кратковременно нажмите и отпустите рычаг отбоя.
Наберите {Код регистрации функции "Постановка вызова на удержание"}.
Для ответа на удерживаемый вызов:
 Поднимите трубку.
Условия
· Когда DN-номер поставлен на удержание, светодиодный индикатор кнопки DN мигает в соответствии с настройками светодиодных индикаторов. 
· Внутренние абоненты могут подключаться к вызову, находящемуся на удержании, нажав на кнопку [DN].
· Для пользователей SLT-телефонов системное удержание может быть активировано только для вызовов на первичный DN-номер.
· Системное удержание не может быть активировано для DN-абонента, который участвует в открытой конференции.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Для настройки светодиодной индикации режима удержания
Data Management (Управление данными) 
> Tenant Information (Тенантные группы) > Tenant Basic Information (Настройки основных параметров для тенантных групп) > Phone LED Control (Светодиодная индикация)
Для назначения кода вызова функции "Постановка вызова на удержание":
Data Management (Управление данными)
> Numbering Plan Information (Информация о планах нумерации) > Feature Code (Код функции) > “Call Hold (Register)” (Регистрация функции "Постановка вызова на удержание")
Связанные функции
· DN-номер
Оборудование
Автоматическое удержание вызова
Описание
Во время выполнения текущего исходящего вызова, пользователь может выбрать другого внутреннего DN-абонента или S-DN-абонента, чтобы выполнить или принять вызов. В этом случае исходный вызов помещается на удержание автоматически.
Использование
Чтобы использовать функцию автоматического удержания
Во время вызова, нажмите нужную S-DN кнопку, чтобы ответить на вызов или сделать вызов, при этом текущий вызов автоматически помещается на удержание. 
Условия
· Количество вызовов, которые могут быть помещены на удержание, эквивалентно количеству кнопок S-DN.
· Автоматическое удержание вызова должно быть включено в системе.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса 
Для включения автоматического удержания вызова с другой кнопки DN
Data Management (Управление данными)
> Extension Information (Абоненты) > Terminal Information (Абонентские терминалы) > Terminal Option (Параметры абонентских терминалов) > “Automatic Call Hold by other DN Button” (Автоматическое удержание вызова с другой кнопки DN)
Связанные функции
· DN-номер
· Удержание вызова
Оборудование
· Системный телефон iPECS
Принудительное подключение к разговору
Описание
Пользователь может выполнять принудительное подключение к занятому абоненту, устанавливая при этом трехстороннюю конференц-связь. Абонент, к активному разговору которого выполняется принудительное подключение, услышит предупредительный тональный сигнал о принудительном подключении.
Использование
Чтобы использовать для принудительного подключения при получении сигнала занятости сервис набора одной цифры: 
Наберите цифру, определенную в вашей системе для вызова сервиса набора одной цифры при получении сигнала занятости (Запрос принудительного подключения к занятому абоненту)
Для принудительного подключения к занятому абоненту набором кода функции на системном телефоне iPECS:
На системном телефоне нажмите кнопку [TRANS] или на мгновение нажмите и отпустите рычаг отбоя.
Наберите код функции {Запрос принудительного подключения к занятому абоненту}.
Условия
· Сервис принудительного подключения к занятому абоненту использует системные возможности конференц-связи, поэтому требуется использование ресурсов установленного в системе модуля голосовых сообщений и конференц-связи VPCM.
· Функция принудительного подключения к разговору недоступна, если вызываемый абонент включил режим конфиденциальности.
· Если принудительное подключение к вызываемому абоненту выполняется в момент, когда этот абонент набирает номер, система выполнит соединение с вызываемым абонентом.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Для назначения кода вызова функции "Запрос принудительного подключения к разговору":
Data Management (Управление данными)
> Numbering Plan Information (Информация о планах нумерации) > Feature Code (Код функции) > “Intrude Request” (Запрос принудительного подключения к разговору)
Для настройки сервиса набора номера одной цифрой
Data Management (Управление данными)
> Tenant Information (Абоненты тенантных групп) > One Digit Service On Busy (Сервис набора одной цифры при занятости) > “Intrusion” (Принудительное подключение к разговору)
Чтобы активировать функцию принудительного подключения к разговору:
Data Management (Управление данными) 
> Extension Information (Параметры абонентов) > Number(DN) Information (Абонентский DN-номер) > DN Feature Allow/Deny (Разрешение/запрет использования функции) > “Intrusion” (Принудительное подключение к разговору)
Связанные функции
· Сервис набора одной цифры при получении сигнала "Занято"
· Захват вызова
· Конференция
Оборудование
· Модуль голосовых сообщений и конференц-связи (VPCM)
Журнал вызовов
Описание
Системный телефон iPECS с программными кнопками позволяет абоненту просматривать на дисплее записи журнала входящих, исходящих, занятых и пропущенных вызовов.
Использование
Нажмите программную кнопку {LOG}, при наличии пропущенных вызовов на дисплее отображается программная кнопка LOG (M).
При помощи клавиш регулировки громкости Volume Up/Down или клавиш навигации выберите требуемый журнал регистрации вызовов: Incoming (Входящие), Outgoing (Исходящие), Missed (Пропущенные) или Busy (Занятые). Записи каждого из журналов отображаются так, как это показано ниже.
▶: Outgoing Call (Входящий вызов)
◀: Incoming Call (Исходящий вызов).  
M: Missed Call (Пропущенный вызов) 
B: Incoming Call on Busy (Входящий вызов получил сигнал занятости) 
X: Call from unknown telephone number (Входящий вызов от неизвестного абонента) 
F: Forwarded Call (Переадресованный вызов) 
D: Call in DND (Вызов абонента, находящегося в состоянии "Не беспокоить") 
P: Call picked up by another phone (Вызовы, перехваченные другими абонентами).
При работе с журналами регистрации вызовов могут следующие дополнительные программные кнопки:
{SEND}: Вызов выбранного абонента.
{SELECT}: Отображение даты и времени регистрации данной записи журнала.
{SAVE}: Сохранение записи журнала вызовов в ячейке сокращенного набора.
{DEL_SEL}: Удаление выбранного журнала вызовов.
{DEL_ALL}: Удаление всех журналов вызовов.
Чтобы назначить функцию {Отображение журнала вызовов} программируемой кнопке телефонного аппарата абонента в режиме пользовательского программирования: 
· [PGM] + {ПК} + 2 + код функции {Отображение журнала вызовов} + [SAVE]
Условия
· Для каждого внутреннего абонента в журнале вызовов может отображаться до 100 записей.
· Журналы вызовов не записываются в постоянную память, при отключении электропитания записи журналов регистрации вызовов стираются. 
· В режиме, когда активный и резервный серверы обработки вызовов включены, регистрация записей в журналах вызовов выполняется. В режиме, когда оба сервера обработки, активный и резервный, одновременно перезагружаются, все записи журналов вызовов теряются.
· Программный телефон Phontage, UC-клиент, терминал WIT-300 имеют собственные журналы вызовов, для этих компонентов системы данная функция не поддерживается.
· Если для журнала вызовов не включена опция Catch Call Log Save Option, в журнале вызовов регистрируются только пропущенные, входящие и исходящие вызовы.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Чтобы настроить защиту доступа к журналам вызовов
Data Management (Управление данными) 
> Extension Information (Параметры абонентов) > Number(DN) Information (Абонентский DN-номер) > DN Feature Registration (Регистрация функции DN-номеров) > “Call Log Access Protect” (Защита журналов регистрации вызовов)
Для использования опции Catch Call Log Save Option
Data Management (Управление данными)
> Extension Information (Абоненты) > Terminal Information (Абонентские терминалы) > Terminal Option (Параметры абонентских терминалов) > “Catch Call Log Save Option”
Связанные функции
Оборудование
· Системный телефон iPECS с программными кнопками
Парковка вызова
Описание
Вызов может быть помещен на удержание таким образом, что другие пользователи могут получить доступ к удерживаемому вызову. Вызов размещается на удержание в специальной области, называемой "парковкой" (Park Orbit), которая имеет цифровой индекс, состоящий из трех (3) цифр в диапазоне от 000 до 999. Используя данный индекс, другие абоненты системы, в том числе пользователи SLT-телефонов, могут подключаться к удерживаемому вызову. Парковка вызова часто используется совместно с оповещением, принятый входящий вызов размещается на парковке, а вызываемый абонент при помощи оповещения приглашается к ответу на удерживаемый вызов.
Использование
Системный телефон iPECS
Для осуществления парковки вызова:
Во время текущего разговора нажмите кнопку [TRANS].
Наберите код функции {Парковка вызова (Регистрация/Ответ)}.
Введите 3-значный идентификатор парковки (000 ~ 999). Если введен действительный идентификатор, предоставляется тональный сигнал подтверждения, вызов помещается на удержание, и аппарат абонента возвращается в режим ожидания.
Чтобы возвратить запаркованный вызов:
Поднимите трубку или нажмите кнопку [Speaker].
Наберите код функции {Парковка вызова (Регистрация/Ответ)}.
Введите 3-значный идентификатор парковки (000 ~ 999).
Аналоговый однолинейный телефон (SLT)
Для осуществления парковки вызова:
Во время активного разговора кратковременно нажмите на рычаг отбоя.
Наберите код функции {Парковка вызова (Регистрация/Ответ)}.
Введите 3-значный идентификатор парковки (000 ~ 999); предоставляется подтверждающий тональный сигнал.
Чтобы возвратить запаркованный вызов:
Поднимите трубку.
Наберите код функции {Парковка вызова (Регистрация/Ответ)}.
Введите 3-значный идентификатор парковки (000 ~ 999).
Условия
· Если таймер парковки вызова истекает, для удерживаемого вызова выполняется процедура обратного вызова из удержания.
· Если на телефоне назначена программируемая кнопка {Парковка вызова (Регистрация/Ответ)} и в системе существует  парковочный идентификатор, светодиодный индикатор кнопки будет отображать состояние запаркованного вызова.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Для парковки вызова
Data Management (Управление данными) 
> Extension Information (Параметры абонентов) > Number(DN) Information (Абонентский DN-номер) > DN Feature Allow/Deny (Разрешение/запрет использования функций) > "Call Park" (Парковка вызова)
Для назначения кода вызова функции "Парковка вызова":
Data Management (Управление данными)
> Numbering Plan Information (Информация о планах нумерации) > Feature Code (Код функции) > “Call Park (Register)” (Регистрация функции "Парковка вызова")
Связанные функции
· Удержание вызова / Возврат вызова из удержания
Оборудование
Перехват вызова
 Прямой перехват вызова
Описание
На все вызовы, поступающие абоненту, за исключением обратных вызовов, могут ответить другие абоненты.
Использование
Для перехвата вызова, поступающего другому абоненту:
Поднимите трубку.
Наберите код функции {Прямой перехват вызова}.
Введите номер абонента, которому поступает входящий вызов.
Условия
· Обратные вызовы не могут быть перехвачены другими абонентами.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Для назначения кода вызова функции "Прямой перехват вызова":
Data Management (Управление данными)
> Numbering Plan Information (Информация о планах нумерации) > Feature Code (Код функции) > “Call Pick-Up (Direct)” (Прямой перехват вызова)
Связанные функции
· Перехват вызова в группе (Directed Call Pick-Up)
Оборудование
Перехват вызова в группе
Описание
Все вызовы, поступающие абоненту, могут быть отвечены другими абонентами, принадлежащими к той же группе перехвата. 
Использование
Системный телефон iPECS
Для ответа на вызов, поступающий другому абоненту в той же группе:
Поднимите трубку или нажмите кнопку [Speaker].
Наберите код функции {Перехват вызова в группе}.
Аналоговый однолинейный телефон (SLT)
Для ответа на вызов, поступающий другому абоненту в той же группе:
Поднимите трубку.
Наберите код функции {Перехват вызова в группе}.
Условия
· При наличии нескольких вызовов, поступающих в одну и ту же группу перехвата, ответы на вызовы производятся в порядке поступления, первый поступивший вызов первым предоставляется для перехвата.
· Обратные вызовы не могут быть перехвачены другими абонентами.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Для назначения кода функции "Перехват вызова в группе"
Data Management (Управление данными)
> Numbering Plan Information (Информация о планах нумерации) > Feature Code (Код функции) > “Call Pick-Up (Group)” (Перехват вызова в группе)
Для активации функции перехвата вызова в группе
Data Management (Управление данными)
 > Extension Information (Абоненты) > Group Information (Настройка групп абонентов) > Pick-up Group (Группы перехвата) 
Связанные функции
· Прямой перехват вызова
Оборудование
Запись вызовов
Запись разговора 
Описание
Абонент системы может записать текущий разговор, сохранив запись во внутренней голосовой почте, компьютерном приложении Phontage или внешней голосовой почте. Устройство, используемое для записи разговоров, указывается при настройке системы через web-интерфейс WMS. Пользователи могут начать запись разговора двумя способами: автоматически при подключении вызова или при нажатии на предварительно запрограммированную кнопку {Запись разговора}. Если программируемая кнопка {Запись разговора} недоступна, запись разговора можно включить, набрав код вызова функции {Запись разговора}.
Использование
Системный телефон iPECS
Чтобы назначить кнопку {Запись разговора} программируемой кнопке аппарата абонента в режиме пользовательского программирования:
· [PGM] + {ПК} + 2 + код функции {Запись разговора} + [SAVE]
Чтобы забронировать место для записи перед началом разговора:
Поднимите трубку, чтобы получить внутренний сигнал готовности (гудок).
Нажмите программируемую кнопку {Запись разговора} или наберите код функции {Запись разговора}.
Получите второй тональный сигнал готовности.
Выполните исходящий вызов, набрав требуемый номер.
После ответа вызываемого абонента пользователь услышит специальный тональный сигнал ручного режима записи разговора (ODR).
После предупредительного сигнала начнется запись разговора.
Для отмены записи разговора:
Нажмите программируемую кнопку {Запись разговора} или наберите код функции {Запись разговора}.
Для включения записи разговора вручную с помощью программируемой кнопки {Запись разговора}:
Во время активного разговора нажмите программируемую кнопку {Запись разговора}.
После получения специального тонального сигнала ручного режима записи (ODR) производится подключение вызываемого абонента, и система начинает запись текущего разговора.
Для включения записи разговора вручную с помощью программируемой кнопки {Запись разговора}:
На системном телефоне нажмите кнопку [TRANS], на SLT-телефоне кратковременно нажмите на рычаг отбоя.
Наберите код функции {Запись разговора}.
После получения специального тонального сигнала ручного режима записи (ODR) производится подключение вызываемого абонента, и система начинает запись текущего разговора.
Чтобы остановить запись разговора: 
Нажмите мигающую программируемую кнопку {Запись разговора}.
Или
Разъедините вызов.
Условия
· Для записи вызова может быть использована внутренняя система голосовой почты на модуле VPCM, программный телефон Phontage или внешняя система голосовой почты, в зависимости от настроек системы, выполненных через web-интерфейс WMS. Внешняя система голосовой почты, использующая внутриполосную сигнализацию DTMF, не поддерживает функцию записи разговора. 
· Для оповещения о начале записи разговора в системе применяются два вида специальных тональных сигналов: сигнал автоматической записи (ACR) и сигнал ручной записи разговоров (ODR). 
· Использование этой функции с отключением подачи сигнала предупреждения о записи разговора может интерпретироваться как нарушение федеральных, региональных или местных законов и считается вторжением в частную жизнь. Перед тем, как производить запись разговоров с помощью данной функции, сверьтесь с соответствующими требованиями законодательства, действующего на территории вашего местонахождения.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Для установки предупредительного сигнала записи разговора
Data management (Управление данными)
> Tenant Information (Абоненты тенантных групп) > Tenant Tone/Ring Information (Тональные сигналы абонентов тенантных групп) > Tenant System Tone (Системные тональные сигналы абонентов тенантных групп) > “Record Alarm Tone(ODR)” (Предупредительный сигнал ручного режима записи разговора), “Record Alarm Tone(ACR) (Предупредительный сигнал автоматического режима записи разговора)”
Для назначения кода вызова функции "Запись разговора":
Data Management (Управление данными)
> Numbering Plan Information (Информация о планах нумерации) > Feature Code (Код функции) > “Two-Way Record” (Запись разговора)
Для настройки устройства, применяемого для записи разговора
Data Management (Управление данными) > Extension Information (Параметры абонентов)> number(DN) Information (Настройка DN-номеров) > Voice Mail Information (Настройка голосовой почты) > “Two-Way Record Device” (Устройство для записи разговора)

Data Management (Управление данными) > Extension Information (Параметры абонентов)> number(DN) Information (Настройка DN-номеров) > Voice Mail Information (Настройка голосовой почты) > “Two-Way Record Start Mode” (Режим начала записи разговора)
Связанные функции
Оборудование
· Системный телефон iPECS
· Телефон с поддержкой WLAN (WIT-400H).
Запись разговоров - программный телефон Phontage
Описание
DN-абонент может быть сконфигурирован для записи всех звонков на жестком диске компьютера при помощи программного телефона Phontage. Телефон Phontage позволяет пользователям извлекать, удалять или отправлять записи разговоров другим пользователям по электронной почте. 
Использование
Запись звонков включается автоматически, когда это назначено. Для управления записями используются  процедуры, описанные в руководстве пользователя программного телефона Phontage.
Условия
· Программный телефон Phontage может за один раз выполнять запись только одного разговора и не может во время записи выполнять исходящие или принимать входящие вызовы.
· Для активации записи разговоров программный телефон Phontage должен находиться в исходном состоянии.
· При записи телефонного разговора абонент получает предупредительный тональный сигнал (ODR).
· Функция записи вызовов недоступна, если абонент участвует в отркытой конференции.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Чтобы настроить параметры записи разговоров
Data Management (Управление данными) > Extension Information (Параметры абонентов)> number(DN) Information (Настройка DN-номеров) > Voice Mail Information (Настройка голосовой почты) > “Two-Way Record Device” (Устройство для записи разговора)

Data Management (Управление данными) > Extension Information (Параметры абонентов)> number(DN) Information (Настройка DN-номеров) > Voice Mail Information (Настройка голосовой почты) > “Two-Way Record Start Mode” (Режим начала записи разговора)
Связанные функции
Оборудование
· Компьютер с установленной программой Phontage
Запись разговоров - IPCR
Описание
Система может записывать вызовы автоматически или вручную с помощью дополнительного сервера приложений IPCR. Для записи разговоров абоненту присваивается идентификатор агента на сервере IPCR.
Использование
После настройки системы запись всех вызовов выполняется автоматически.
Запись по требованию
Во время активного разговора нажмите запрограммированную кнопку {Запись разговора}, весь активный разговор с самого его начала будет записан на сервере приложений IPCR.
Условия
· Во время записи разговора система iPECS-CM использует каналы модуля голосовых сообщений и конференц-связи VPCM или модуля мультимедиа и конференц-связи MCIM.
· В системе iPECS-CM может быть зарегистрировано до пяти серверов записи разговоров IPCR.
· Если функция записи разговоров применяет стандартное шифрование, в системе iPECS-CM необходимо наличие установленных модулей VPCM или VOIM для поддержки стандартного шифрования. 
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Чтобы добавить сервер записи разговоров IPCR
Data Management (Управление данными)
 > Extension Information (Абоненты) > Terminal Information (Настройка абонентских терминалов) > Terminal Option (Параметры абонентских терминалов) > “Proprietary SIP” (Настройка параметров SIP-протокола)
Для назначения устройства для записи разговора:
Data Management (Управление данными) > Extension Information (Параметры абонентов)> number(DN) Information (Настройка DN-номеров) > Voice Mail Information (Настройка голосовой почты) > “Two-Way Record Device” (Устройство для записи разговора)
Для назначения устройства IPCR для записи разговора:
Application Interface (Интерфейс приложений > IPCR Device Information (Настройка устройств IPCR)
Связанные функции
Оборудование
Прерывание вызова
Описание
Когда вызываемый абонент занят, вызывающий абонент может подключиться к вызываемому абоненту, при этом выполняется принудительное разъединение активного разговора вызываемого абонента. Для использования функции прерывания вызывающий абонент должен иметь соответствующий уровень прерывания, более высокий, чем у вызываемого абонента.
Использование
Чтобы использовать для прерывания разговора вызываемого абонента при получении сигнала занятости сервис набора одной цифры: 
Введите код функции {Прерывание разговора}, использующийся сервисом набора одной цифры.
Чтобы использовать для прерывания разговора вызываемого абонента при получении сигнала занятости код функции {Прерывание разговора}, использующийся сервисом набора одной цифры: 
На системном телефоне нажмите кнопку [TRANS], на SLT-телефоне кратковременно нажмите и отпустите рычаг отбоя.
Наберите код функции {Прерывание разговора}.
Условия
· Возможности абонентов по прерыванию текущих разговоров других абонентов определяются присвоенными им уровнями прерываний от 1 до 20. Уровень 1 является самым высоким, 20-й уровень является самым низким уровнем. Абоненты,которым присвоен более низкий уровень прерывания, не могут перехватить вызов абонента, имеющего более высокий уровень.
· Функция прерывания вызовов не работает для сетевых вызовов или вызовов по соединительной линии.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Для назначения кода вызова функции "Прерывание разговора":
Data Management (Управление данными)
> Numbering Plan Information (Информация о планах нумерации) > Feature Code (Код функции) > “Intercept Request” (Запрос прерывания разговора)
Для использования функции прерывания разговора:
Data Management (Управление данными) 
> Extension Information (Параметры абонентов) > Number(DN) Information (Абонентский DN-номер) > DN Feature Allow/Deny (Разрешение/запрет использования функции) > “Intercept” (Прерывание разговора)
Для установки абоненту уровня прерывания
Data Management (Управление данными) 
> Extension Information (Параметры абонентов) > Number(DN) Information (Абонентский DN-номер) > DN Feature Registration (Регистрация функции DN-номеров) > “Intercept Level” (Уровень прерывания)
Для настройки сервиса набора номера одной цифрой
Data management (Управление данными)
> Tenant Information (Параметры тенантных групп) > Tenant Basic Information (Основные параметры тенантных групп) > One Digit Service on Busy (Сервис набора одной цифры при занятости) > “Intercept” (Прерывание разговора)
Связанные функции
Оборудование
Ручной перевод вызова
Ручной перевод вызова на абонента
Описание
Внешний или внутренний входящий вызов может быть вручную переведен на другого абонента системы. Вызовы могут передаваться могут быть переданы  с объявлением о вызове (screened) или без объявления (unscreened).
Если вызов передается без объявления, запускается таймер перевода вызова. Если таймер истекает до ответа на вызов, активируется обратный вызов абонента, выполнившего перевод вызова.
Использование
Системный телефон iPECS
Чтобы использовать перевод вызова с объявлением во время поступления внешнего или внутреннего входящего вызова:
Нажмите кнопку [trans] .
Введите номер абонента для перевода вызова.
После ответа абонента объявите вызов и положите трубку. Или
Нажмите кнопку [trans] .
Нажмите кнопку {dss/blf}, ассоциированную с требуемым абонентом.
После ответа абонента объявите вызов и положите трубку. Или
Чтобы использовать перевод вызова без объявления во время поступления внешнего или внутреннего входящего вызова:
Нажмите кнопку [trans] .
Введите номер абонента для перевода вызова.
Повесьте трубку до подключения к абоненту, на которого выполняется перевод. Или
Нажмите кнопку [trans] .
Нажмите кнопку {dss/blf}, ассоциированную с требуемым абонентом.
Повесьте трубку до подключения к абоненту, нкоторого выполняется перевод.
Чтобы использовать контролируемый перевод вызова во время поступления внешнего или внутреннего входящего вызова:
Нажмите кнопку [trans] .
Введите код функции {Контроль перевода вызова}.
Введите номер абонента, на которого переводится вызов.
После ответа абонента, на которого переводится вызов, выполняется автоматическое соединение ответившего абонента, при этом абонент, выполнивший перевод, помещается на удержание.
После того, как абонент, на которого был переведен вызов, закончит разговор и положит трубку, система выполнит соединение этого абонента с абонентом, инициировавшим перевод вызова.
Аналоговый однолинейный телефон (SLT)
Чтобы использовать перевод вызова с объявлением во время поступления внешнего или внутреннего входящего вызова:
Кратковременно нажмите и отпустите рычаг отбоя.
Введите номер абонента для перевода вызова.
После ответа абонента объявите вызов и положите трубку. Или
Чтобы использовать перевод вызова без объявления во время поступления внешнего или внутреннего входящего вызова:
Кратковременно нажмите и отпустите рычаг отбоя.
Введите номер абонента для перевода вызова.
Положите трубку.
Условия
· Если вызываемый абонент абонент занят, вызывающий абонент может использовать функцию "Постановка на ожидание с уведомлением". 
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Для установки таймера перевода вызова:
Data management (Управление данными)
> Tenant Information (Абоненты тенантных групп) > Tenant Tone/Ring Information (Тональные сигналы абонентов тенантных групп) > Tenant System Ring (Системные сигналы для абонентов тенантных групп) > “Transfer Call Ring (Trunk)” (Таймер ручного перевода для внешних вызовов)

> Tenant Information (Абоненты тенантных групп) > Tenant Tone/Ring Information (Тональные сигналы абонентов тенантных групп) > Tenant System Ring (Системные сигналы для абонентов тенантных групп) > “Transfer Call Ring (Station)” (Таймер ручного перевода для внутренних вызовов)
Связанные функции
· Удержание вызова / Возврат вызова из удержания
· Ручной перевод вызова на внешнего абонента
· Ожидающий внутренний вызов / Постановка на ожидание с уведомлением
· Программируемые кнопки
· Переключение между двумя вызовами
Оборудование
Ручной перевод вызова на внешнего абонента
Описание
Вызов, поступающий по внутренней связи или по соединительной линии, может быть переведен на другую соединительную линию. Если переведенный вызов остается без ответа до истечения таймера возврата из удержания, активируется процесс обратного вызова.
Использование
Чтобы использовать перевод вызова с объявлением во время поступления входящего вызова по соединительной линии:
На системном телефоне нажмите кнопку [TRANS], на SLT-телефоне кратковременно нажмите и отпустите рычаг отбоя.
Введите внешний телефонный номер. 
Когда вызываемый абонент ответит, объявите вызов и положите трубку.
Чтобы использовать перевод вызова без объявления во время поступления входящего вызова по соединительной линии:
На системном телефоне нажмите кнопку [TRANS], на SLT-телефоне кратковременно нажмите и отпустите рычаг отбоя.
Введите внешний телефонный номер.
После получения сигнала контроля посылки вызова положите трубку.
Условия
· Если входящий вызов по соединительной линии переводится на другую соединительную линию, такой перевод разрешается или запрещается настройкой параметра "Transit Service", который устанавливается при помощи web-интерфейса WMS. 
· Если входящий вызов по соединительной линии переводится на другую соединительную линию, и система не обнаруживает завершение вызова до истечения соответствующего таймера, вызов автоматически разъединяется.
· В случае вызова по соединительной линии, которая поддерживает специальные сигналы «ответа» (линии ISDN или VoIP), при неответе на переведенный вызов по истечении таймера перевода выполняется функция обратного вызова.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Для установки таймера возврата переведенного вызова:
Data Management (Управление данными)
> Trunk Information )Соединительные линии) > Transit Service (Сервис транзита) > ”Transit Call Time”, “Release Method” (Таймер транзита переведенного вызова)
Для установки таймера неконтролируемой конференции
Data Management (Управление данными)
> Trunk Information (Соединительные линии) > Outgoing Route Information (Исходящая маршрутизация) > Outgoing Route Options (Параметры исходящей маршрутизации) > “Unsupervised Conference Time” (Таймер неконтролируемой конференции)

> Trunk Information (Соединительные линии) > Outgoing Route Information (Исходящая маршрутизация) > Outgoing Route Options (Параметры исходящей маршрутизации) > “Unsupervised Conference Extension” (Увеличение продолжительности неконтролируемой конференции)
Связанные функции
· Удержание вызова / Возврат вызова из удержания
· Ручной перевод вызова на абонента
· Сервис транзита вызова
Оборудование
Ручной перевод вызова на голосовую почту
Описание
Внутренние абоненты могут переадресовать входящий вызов непосредственно на голосовой почтовый ящик другого абонента (с использованием модуля голосовых сообщений и конференц-связи VPCM или внешней системы голосовой почты), где абонент может оставить сообщение.
Использование
Системный телефон iPECS
Чтобы перевести вызов непосредственно на голосовой почтовый ящик другого абонента:
Нажмите кнопку [trans] .
Нажмите кнопку [MSG/CALLBK] или введите код функции {Прямой перевод на голосовую почту}; на ЖК-дисплее телефона отобразится сообщение “Direct Transfer to VM” (Прямой перевод вызова на голосовую почту).
Введите номер абонента, на которого переводится вызов.
Положите трубку, завершив тем самым перевод вызова.
Аналоговый однолинейный телефон (SLT)
Чтобы перевести вызов непосредственно на голосовой почтовый ящик другого абонента:
Кратковременно нажмите на рычаг отбоя.
Наберите код функции {Прямой перевод на голосовую почту}.
Введите номер абонента, на которого переводится вызов.
Положите трубку, завершив тем самым перевод вызова.
Условия
· Для ручного перевода вызова на голосовую почту настройка параметра “Voice Mail Device (Phone No)” (Пункт назначения для перевода на голосовую почту (Номер телефона)) должна указывать на внутреннюю или внешнюю систему голосовой почты. В качестве значения данного параметра может использоваться либо код вызова функции {Доступ к голосовой почте}, либо номер доступа к внешней системе голосовой почты.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Для указания пункта назначения для перевода вызова на голосовую почту
Data Management (Управление данными) > Extension Information (Параметры абонентов)> number(DN) Information (Настройка DN-номеров) > Voice Mail Information (Настройка голосовой почты) > “Voice Mail Device” (Пункт назначения для перевода вызова на голосовую почту) 
Для назначения кода вызова функции {Прямой перевод на голосовую почту}.
Data Management (Управление данными)
> Numbering Plan Information (Информация о планах нумерации) > Feature Code (Код функции) > “Direct VM Transfer” (Прямой перевод на голосовую почту)
Связанные функции
· Удержание вызова / Возврат вызова из удержания
· Ручной перевод вызова на внутреннего абонента / Ручной перевод вызова на соединительную линию
· Программируемые кнопки
Оборудование
Ограничения ручного перевода вызова
Описание
Абоненты могут быть настроены так, что они не могут выполнять перевод вызова на других абонентов. При нажатии абонентом кнопки [TRANS] система может запрещать перевод на основе анализа набранных цифр, сравнивая их с цифрами, которые содержатся в таблице ограничений набора, предусмотренных действующим классом сервиса для данного абонента.
Использование
Условия
· При ручном переводе вызова набранные пользователем цифры сравниваются с записями в таблице ограничений набора, соответствующих классу сервиса абонента. Если совпадение найдено, абонент, инициировавший перевод вызова, получает тональный сигнал ошибки и перевод вызова не выполняется.
· Когда абонент, которому был присвоен временный класс сервиса, выполняет ручной перевод входящего вызова, при анализе исходящего набора и наложении ограничений используются таблицы ограничений, соответствующие тому временному классу сервиса, который был присвоен абоненту.
· Если абонент SIP-телефона использует неконтролируемый перевод вызова, а набираемые цифры блокируются системой ограничений, то перевод вызова не выполняется, и пользователь получает тональный сигнал ошибки. 
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Для назначения класса ограничений набора при переводе вызова
Data Management (Управление данными) > Extension Information (Параметры абонентов) > number(DN) Information (Настройка DN-номеров) > Transfer COS (Класс сервиса для ручного перевода вызовов)
Для активации использования классов сервиса при ручном переводе вызовов
Data Management (Управление данными) 
> Extension Information (Параметры абонентов) > Number(DN) Information (Абонентский DN-номер) > DN Feature Allow/Deny (Разрешение/запрет использования функций) > Transfer COS (Класс сервиса для ручного перевода вызовов)
Связанные функции
· Временный класс сервиса - Блокировка абонента
Оборудование
Ожидающий вызов
Описание
Функция "Ожидающий вызов" используется для уведомления занятого абонента о поступлении нового внутреннего вызова. Занятый абонент уведомляется об ожидающем вызове с помощью тонального сигнала "уведомления об ожидании" (Camp-On tone). При этом для пользователей системных телефонов светодиодный индикатор кнопки [HOLD] будет мигать. 
Вызываемый абонент может поместить свой текущий вызов на удержание и ответить на ожидающий вызов.
Использование
Системный телефон iPECS
Чтобы включить постановку вызова на ожидание при приеме внутреннего сигнала "Занято":
При получении сигнала занятости при попытке вызова введите одну цифру регистрации функции "Ожидающий вызов".
Для ответа на ожидающий вызов:
Нажмите кнопку [HOLD]; активный вызов помещается на системное удержание, пользователь соединяется с ожидающим абонентом.
Аналоговый однолинейный телефон (SLT)
Чтобы включить постановку вызова на ожидание при приеме внутреннего сигнала "Занято":
При получении сигнала занятости при попытке вызова введите одну цифру регистрации функции "Ожидающий вызов".
Для ответа на ожидающий вызов:
Кратковременно нажмите на рычаг отбоя; активный вызов помещается на системное удержание, пользователь соединяется с ожидающим абонентом.
Условия
· Пользователь может инициировать ожидающий вызов только в отношении абонента, находящегося в состоянии "Занято". Пользователь не может поставить вызов на ожидание к абоненту, находящемуся в режиме "Не беспокоить", участвующему в конференции, получающему оповещение (Page)
· Если ожидающий абонент отключает вызов, функция "Ожидающий вызов" будет отменена.
· Абонент может иметь только один ожидающий вызов.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Для использования функции "Ожидающий вызов"
Data Management (Управление данными) 
> Extension Information (Параметры абонентов) > Number(DN) Information (Абонентский DN-номер) > DN Feature Allow/Deny (Разрешение/запрет использования функций) > "Call Wait" (Ожидающий вызов)
Для включения сервиса набора одной цифрой при занятости
Data management (Управление данными)
> Tenant Information (Параметры тенантных групп) > Tenant Basic Information (Основные параметры тенантных групп) > One Digit Service on Busy (Сервис набора одной цифры при занятости)
Для назначения кода функции "Регистрация ожидающего вызова"
Data Management (Управление данными)
> Numbering Plan Information (Информация о планах нумерации) > Feature Code (Код функции) > “Call Wait Request” (Запрос ожидания вызова)
Связанные функции
· "Не беспокоить"
· Внутренние вызовы
· Переключение между двумя вызовами
Оборудование
Сервис номера вызываемого абонента
Описание
Система iPECS-CM предоставляет два вида сервисов для входящих вызовов по соединительным линиям для специальных номеров вызываемого абонента (для диапазона или для всех вызовов). Данный сервис предоставляет информацию о состоянии вызова в виде сообщений SIP 180 или тональных сигналов для других типов вызовов.
Использование 
Условия
· В меню Called Number Service Group (Группа вызываемых номеров), "ELSE" означает, что система обеспечивает обслуживание для всех вызовов, за исключением назначенных номеров вызываемых абонентов. 'ELSE' может быть введено в поле Called Number (Вызываемый номер).
· Чтобы назначить диапазон вызываемых номеров в меню Called Number Service Group (Группа вызываемых номеров) введите требуемые цифры и символы. "X" используется как подстановочный символ и обозначает любую цифру.
· До 10 тональных сигналов могут быть отнесены к одной группе Trunk Tone Group (Группа тональных сигналов для соединительных линий).
· Данная функция доступна только для входящих вызовов по соединительным линиям и недоступна для вызовов по линиям, использующим протокол QSIG.
· Когда вызываемый номер является абонентом SIP, информационные сообщения SIP 180~189 могут быть переданы от абонента SIP для обеспечения связи. 
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Для назначения группы вызываемых номеров группе входящей маршрутизации
Data Management (Управление данными)
> Trunk Information (Соединительные линии) > Incoming Route Information (Входящая маршрутизация) > Incoming Route Options (Параметры входящей маршрутизации) > ”Called Number Service Group” (Группа вызываемых номеров)
Для назначения группы вызываемых номеров
Data Management (Управление данными)
> Trunk Information (Соединительные линии) > Incoming Route Information (Входящая маршрутизация) > Incoming Route Options (Параметры входящей маршрутизации) > ”Called Number Service Group” (Группа вызываемых номеров)
Для назначения группы тональных сигналов для соединительных линий
Data Management (Управление данными) 
> Trunk Information (Соединительные линии) > Trunk Tone Group (Группы тональных сигналов для соединительных линий)
Связанные функции
· Прямой входящий набор (DID)
· Прямой доступ в систему (DISA)
· Прямой входящий вызов (DIL)
Оборудование
Постановка на ожидание с уведомлением
Описание
При вызове занятого абонента вызывающий абонент может вызвать функцию "Постановка на ожидание с уведомлением" для ожидания ответа вызываемого абонента. Абонент, вызваший выполнение данной функции, ставится на системное удержание до тех пор, пока вызываемый абонент не ответит. 
Использование
Для активации функции ожидания с уведомлением при помощи сервиса набора одной цифры: 
При получении сигнала занятости при попытке вызова введите одну цифру регистрации функции "Постановка на ожидание с уведомлением".
Занятый абонент уведомляется об ожидающем вызове с помощью тонального сигнала "уведомления об ожидании" (Camp-On tone).
Для активации постановки на ожидание с уведомлением при помощи набора кода функции: 
Если при попытке вызова абонента получен тональный сигнал "Занято", на системном телефоне нажмите клавишу [TRANS], на SLT-телефоне кратковременно нажмите на рычаг отбоя.
Наберите код функции {Постановка вызова на удержание с уведомлением}.
Занятый абонент уведомляется об ожидающем вызове с помощью тонального сигнала "уведомления об ожидании" (Camp-On tone).
Условия
· Пользователь не может использовать функцию постановки на ожидание с уведомлением, если занятый абонент включил режим "Не беспокоить".
· Пользователь может зарегистрировать уведомление об ожидающем вызове для расширения, который уже имеет другие ожидающие вызовы. Для абонента можно зарегистрировать не более пяти ожидающих вызовов.
· Если для данного абонента имеется несколько ожидающих вызовов, система будет предоставлять соединения с абонентом в том же порядке, в котором были зарегистрированы ожидающие вызовы.
· Если вызывающий абонент отключает вызов, функция "Постановка на ожидание с уведомлением" для данного вызова будет отменена.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Чтобы активировать функцию постановки на ожидание с уведомлением:
Data Management (Управление данными) 
> Extension Information (Параметры абонентов) > Number(DN) Information (Абонентский DN-номер) > DN Feature Allow/Deny (Разрешение/запрет использования функции) > “Camp-On” (Постановка на ожидание с уведомлением)
Для включения сервиса набора одной цифрой при занятости
Data management (Управление данными)
> Tenant Information (Параметры тенантных групп) > Tenant Basic Information (Основные параметры тенантных групп) > One Digit Service on Busy (Сервис набора одной цифры при занятости)
Для назначения кода функции «Постановка на ожидание с уведомлением»
Data Management (Управление данными)
> Numbering Plan Information (Информация о планах нумерации) > Feature Code (Код функции) > “Camp On Register” (Регистрация функции «Постановка на ожидание с уведомлением»)
Связанные функции
· "Не беспокоить"
· Внутренние вызовы
Оборудование
Преобразование идентификатора вызывающего абонента
Описание
Идентификатор вызывающего абонента для аналоговых соединительных линий (Caller ID, CID), ассоциированный с данным вызовом, может быть изменен системой. В некоторых случаях, таких как набор номера из журнала вызовов или в других видах автоматического набора номера, система не может определить маршрут вызова. В этом случае применяется функция преобразования идентификатора вызывающего абонента, которая используется для присоединения к исходящему набору кода доступа к соединительной линии.
Использование
Условия
· Каждому из исходящих / входящих маршрутов может быть поставлено в соответствие не более 20 групп преобразования Caller ID.
· При этом, в каждой из групп преобразования Caller ID можно зарегистрировать до 1600 цифровых последовательностей.
· Каждая из цифровых последовательностей в этих таблицах может иметь не более 24 цифр.
· Если в таблицах преобразования имеется дублирование, например, в таблице А зарегистрированы номера, начинающиеся на 9, а в таблице B номера, начинающиеся на 9019, то преобразование происходит по следующему правилу. Если имеется совпадение четырех цифр, то есть последовательность исходящего набора начинается с четырех цифр 9019, используется таблица B. Если совпадает только одна цифра 9, используется таблица А.
· Для транзитных вызовов цифры исходящего набора не преобразуются. В таких случаях применяется преобразование с использованием таблицы, назначенной при настройке параметров в меню ”Outgoing Route Options” (Параметры исходящей маршрутизации) для исходящей стороны транзитных вызовов.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Для назначения группы преобразования CID для входящих вызовов
Data Management (Управление данными)
> Trunk Information (Соединительные линии) > Incoming Route Information (Входящая маршрутизация) > Incoming Route Options (Параметры входящей маршрутизации) > “CID Conversion Group” (Группа преобразования Caller ID)
Для назначения группы преобразования CID для исходящих вызовов
Data Management (Управление данными)
> Trunk Information (Соединительные линии) > Outgoing Route Information (Исходящая маршрутизация) > Outgoing Route Options (Параметры исходящей маршрутизации) > “CID Conversion Group” (Группа преобразования Caller ID)
Для назначения раскладки таблиц преобразования CID
Data Management (Управление данными)
> System Feature Information (Системные функции) > Digit Conversion Information (Преобразование цифр набора) > CID Conversion Map (Раскладка таблиц преобразования идентификаторов Caller ID)
Для назначения таблиц преобразования CID
Data Management (Управление данными)
> System Feature Information (Системные функции) > Digit Conversion Information (Преобразование цифр набора) > CID Conversion Table (Таблицы преобразования идентификаторов Caller ID)
Связанные функции
· Перенаправление номера
Оборудование
Командный вызов
Описание
Пользователь может выполнить исходящий вызов всех членов командной группы одновременно. Командная группа может также применяться для оповещений или конференц-связи.
Следующие опции доступны для командных вызовов:
· Разрешить членам группы класть трубку во время командного вызова - Если занятый участник группы возвращается в свободное состояние во время командного вызова, вызывающий абонент может выполнить повторный вызов ранее занятого абонента. Данная функция срабатывает автоматически, если в системе для параметра “Internal Page Group Access Table" (Таблица группового доступа к оповещению) установлено значение ’Recall’ in the Command Call Group (Повторный вызов при командном вызове). Данная опция не распространяется на участников группы, подключенным по соединительным линиям.
· Занятый участник группы - Если участник группы набирает номер или занят, абонент, выполняющий командный вызов, может принудительно завершить текущий разговор этого занятого участника группы и подключить его к своему вызову. Если участник группы снял трубку, система освобождает все ресурсы и соединяет с участником. Если участник получает входящий вызов, система разъединяет входящий вызов и подключает абонента к командному вызову. Когда участник отвечает на входящий вызов, устанавливается соединение по командному вызову. Чтобы активировать эту функцию, для параметра Member Busy Option (Занятый участник группы) в меню Command Call Group (Группа командного вызова) должно быть установлено значение “Call after Forced Release” (Вызов после принудительного разъединения). 
Абонент, выполняющий командный вызов, может сделать вызов или освободить участника нажатием программируемой кнопки, ассоциированной с требуемым участником группы. Если абонент, выполняющий командный вызов, осуществляет вызов участника нажатием программируемой кнопки, и этот участник не является абонентом командного вызова, данный участник получает командный вызов. Если участник группы уже получает командный вызов, этот командный вызов разъединяется для подключения участника к новому командному вызову. В случае, если участник группы занят, для ответа на командный вызов может быть назначен другой участник.
Использование
Для осуществления командного вызова:
Введите код функции {Командный групповой вызов, Оповещение} или код функции {Командный групповой вызов, Конференция}, а затем номер группы (00~99).
Выполняется вызов внутренних и внешних участников группы.
После ответа абонентов между ними устанавливается многосторонняя конференция.
Для перевода командного вызова:
Абонент, выполняющий командный вызов, должен нажать кнопку [TRANS] и набрать номер абонента.
После ответа на передачу вызова абонент, выполняющий командный вызов, возвращается в свободное состояние.
Условия
· Система поддерживает 100 групп командного вызова. Группа командного вызова с номером 00 позволяет выполнять вызов всех участников всех других групп. Участники других командных групп могут вызывать только участников внутри своей группы.
· Группа командного вызова может иметь до 128 участников, которыми могут быть как внутренние, так и внешние абоненты (подключенные по соединительной линии).
· Для поддержки функции командного вызова в системе должен быть установлен модуль голосовых сообщений и конференц-связи (VPCM).
· Абонент, находящийся на системном удержании в конференции, не может выполнять командный вызов. При попытке выполнения командного вызова такой абонент получит сигнал ошибки.
· Если в системе установлен параметр “Call after Forced Release” (Командный вызов после принудительного разъединения), участники группы могут быть подключены к командному вызову во всех случаях, когда они получают нормальный вызов, заняты, набирают номер, получают сигнал контроля посылки вызова, сигнал занятости или любые другие стандартные тональные сигналы. Участники группы не могут быть подключены к командному вызову, если они получают оповещение, групповое оповещени, командный вызов, сигнал будильника, а также если абонент заблокирован или находится на удержании в открытой конференции.
· Когда внешние участники группы вызываются при помощи командного вызова, выполняется захват соединительных линий по циклическому алгоритму (Round Robin) независимо от настроек системы.
· Функция “Recall on hang up” (Повторный вызов при возврате в свободное состояние) неприменима для SIP-абонентов.
· Если в качестве абонентского терминала участник группы командного вызова использует SIP-телефон Ericsson-LG c ЖК-дисплеем, во время командного вызова на дисплее отображается сообщение “Command Call” (Командный вызов).
· Командные вызовы, которые выполняются при помощи приложений компьютерной телефонии (UCS Client или Phontage), не сохраняются в журналах регистрации вызовов.
· Для того, чтобы инициатор командного вызова мог выполнить перевод вызова на другого участника группы, необходимо, чтобы на командный вызов ответили не менее двух участников.
· Командный вызов не может быть переведен на занятого абонента или абонента, для которого активирована автоматическая переадресация входящих вызовов.
· Абонент SIP-телефона не может выполнять перевод установленного командного вызова.
· Опция использования второго участника для ответа на командный вызов работает только в том случае, если в системе для параметра Member Busy Option (Занятый участник) установлено значение “Занят”.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Чтобы установить светодиодную индикацию для командного вызова
Data Management (Управление данными)
> Tenant Information (Абоненты тенантных групп) > Tenant Basic Information (Основные параметры абонентов тенатных групп) > Phone LED Control (Светодиодная индикация) > “[External No. Button]: Command Call Member Ringing” (Кнопка внешнего абонента: Вызывной сигнал при командном вызове)

> Tenant Information (Абоненты тенантных групп) > Tenant Basic Information (Основные параметры абонентов тенатных групп) > Phone LED Control (Светодиодная индикация) > “[External No. Button]: Command Call Member Answer” (Кнопка внешнего абонента: Ответ на командный вызов)
Чтобы разрешить доступ к командным вызовам
Data Management (Управление данными) 
> Extension Information (Параметры абонентов) > Number(DN) Information (Абонентский DN-номер) > DN Feature Registration (Регистрация функции DN-номеров) > “Command Call Group Access Table” (Таблица списков доступа к командным вызовам)
Для настройки параметров и участников группы командного вызова
Data Management (Управление данными)
 > Extension Information (Абоненты) > Group Information (Настройка групп абонентов) > Command Call Group (Группа командного вызова)
Для настройки доступа к группе командного вызова
Data Management (Управление данными)
 > Extension Information (Абоненты) > Group Information (Настройка групп абонентов) > Command Call Group Access Table (Таблица прав доступа к группе командного вызова)
Для назначения кода вызова функции "Командный вызов":
Data Management (Управление данными)
> Numbering Plan Information (Информация о планах нумерации) > Feature Code (Код функции) > “Command Group Call (Page)” (Группа командного вызова, Оповещение)

> Numbering Plan Information (Информация о планах нумерации) > Feature Code (Код функции) > “Command Group Call (Conference)” (Группа командного вызова, Конференция)
Связанные функции
Оборудование
· Модуль голосовых сообщений и конференц-связи (VPCM)
Конференция
Открытая конференция
Описание
Внутренние и внешние абоненты могут быть объединены в конференцию. Открытые конференции могут быть защищены паролем так, что участвовать в конференции смогут только те абоненты, которые ввели правильный пароль.
Использование
Уполномоченный абонент
Для закрытия открытой конференции:
Нажмите кнопку [PGM].
Наберите [9] [5].
Введите номер тенантной группы (001-254)
Наберите номер открытой конференции.
Наберите '*' или нажмите кнопку [Save] для сохранения.
Для просмотра количества участников отркытой конференции:
Нажмите кнопку [PGM].
Наберите [9] [4].
Введите номер тенантной группы (001-254)
Наберите номер открытой конференции.
Наберите '*' или нажмите кнопку [Save] для сохранения.
Системный телефон iPECS
Для создания конференции
Нажмите кнопку [PGM].
Наберите 54 или код вызова функции {Создание конференции}.
Наберите требуемый номер для создаваемой конференции, в конце ввода нажмите звездочку.
Если требуется, введите пароль для участия в открытой конференции (может быть введено не более 6 цифр).
Нажмите кнопку [Save].
Для присоединения к открытой конференции
Введите номер открытой конференции. Если для доступа к данной конференции был установлен пароль,принимается тональный сигнал готовности.
Если требуется, введите пароль для участия в открытой конференции (может быть введено не более 6 цифр), а затем символ "*".
Для закрытия открытой конференции:
Нажмите кнопку [PGM].
Наберите 55 или код вызова функции {Закрытие конференции}.
Наберите требуемый номер для создаваемой конференции, в конце ввода нажмите звездочку.
Введите текущий пароль для данной конференции. 
Наберите '*' или нажмите кнопку [Save] для сохранения.
Чтобы вручную перевести звонок в открытую конференцию:
Во время текущего разговора нажмите кнопку [TRANS].
Наберите номер открытой конференции.
Введите текущий пароль для данной конференции.
Наберите *.
Разъедините вызов.
Аналоговый однолинейный телефон (SLT)
Для создания конференции
Поднимите трубку.
Наберите код функции {Создание конференции}.
Наберите требуемый номер для создаваемой конференции, в конце ввода нажмите звездочку.
Введите пароль для открытой конференции.
Наберите *.
Для присоединения к открытой конференции
Поднимите трубку.
Введите номер открытой конференции. Если для доступа к данной конференции был установлен пароль,принимается тональный сигнал готовности.
Введите текущий пароль для данной конференции.
Наберите *.
Для закрытия открытой конференции:
Поднимите трубку.
Введите код функции {Закрытие конференции}. Если для доступа к данной конференции был установлен пароль,принимается тональный сигнал готовности. 
Наберите требуемый номер открытой конференции, в конце ввода нажмите звездочку.
Введите текущий пароль для данной конференции.
Чтобы вручную перевести звонок в открытую конференцию:
Во время активного разговора кратковременно нажмите на рычаг отбоя.
Введите номер открытой конференции. Если для доступа к данной конференции был установлен пароль,принимается тональный сигнал готовности.
Введите текущий пароль для данной конференции, в конце ввода нажмите звездочку.
Положите трубку.
Условия
· Для использования функций конференц-связи требуется установка в системе модуля голосовых сообщений и конференц-связи VPCM. Число одновременно доступных каналов VPCM зависит от используемого кодека (128 участников конференции, использующих кодек G.711, 80 участников, использующих кодек G.723 или 100 участников, использующих кодек G.729). 
· В каждой из тенантных групп может быть создано до 100 конференции, каждая конференция может включать в себя не более 128 участников.
· Номер конференции можно настроить при помощи web-интерфейса WMS.
· После создания конференции пользователи могут подключаться к ней вплоть до момента закрытия или удаления конференции.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Для создания конференции
Data Management (Управление данными) 
> Tenant Information (Тенантные группы) > Tenant Basic Information (Настройки основных параметров для тенантных групп) > Conference Room (Конференция)
Для использования открытой конференции
Data Management (Управление данными) 
> Extension Information (Параметры абонентов) > Number(DN) Information (Абонентский DN-номер) > DN Feature Allow/Deny (Разрешение/запрет использования функций) > “Conference Call” (Конференц-связь) 
Для присвоения кодов функций управления конференциями
Data Management (Управление данными)
> Numbering Plan Information (Информация о планах нумерации) > Feature Code (Код функции) > “Conference Room Active” (Создание конференции)

Data Management (Управление данными)
> Numbering Plan Information (Информация о планах нумерации) > Feature Code (Код функции) > “Conference Room Deactivate” (Закрытие конференции)
Связанные функции
· Многосторонняя голосовая конференция
· Конференция / Неконтролируемая конференция
Оборудование
· Модуль голосовых сообщений и конференц-связи (VPCM)
Конференции по требованию
Описание
Система обеспечивает возможность подключения к вызову многих внутренних и внешних абонентов, т.е. создания конференции "по мере необходимости".
Использование
Системный телефон iPECS
Для создания конференции (Метод создания конференции: “Immediately On Answer” (Немедленно после ответа)):
Установите первый вызов.
Нажмите кнопку [conf] . Включится светодиодный индикатор; абонент, с которым установлено соединение, ставится на удержание, и пользователь получает сигнал готовности (гудок).
Выполните вызов внутреннего или внешнего абонента, который будет включен в конференцию.
При ответе вызываемых абонентов все они становятся участниками открытой конференции.
Для создания конференции (Метод создания конференции: “[CONF] Button during a Call” (Нажаите на кнопку [CONF] во время активного разговора):
Установите первый вызов.
Нажмите кнопку [conf] . Включится светодиодный индикатор; абонент, с которым установлено соединение, ставится на удержание, и пользователь получает сигнал готовности (гудок).
Выполните вызов внутреннего или внешнего абонента, который будет включен в конференцию.
После ответа требуемого абонента нажмите кнопку [CONF], новый участник будет добавлен в конференцию. 
Чтобы добавить в конференцию еще одного внутреннего или внешнего абонента, повторите шаги 3 и 4.
Чтобы приостановить конференцию на некоторое время:
Нажмите кнопку [hold] , замигает светодиодный индикатор кнопки [conf] .
Чтобы восстановить ранее приостановленную конференцию:
Нажмите мигающую кнопку [CONF] или кнопку [DN], которая использовалась во время конференции.
Аналоговый однолинейный телефон (SLT)
Для создания конференции (Метод создания конференции: “Immediately On Answer” (Немедленно после ответа)):
Установите первый вызов.
На мгновение нажмите на рычаг отбоя, абонент, с которым установлено соединение, ставится на удержание, и пользователь получает сигнал готовности (гудок).
Введите код функции {Добавление участника в конференцию}; принимается тональный сигнал готовности ("гудок").
Выполните вызов внутреннего или внешнего абонента, который будет включен в конференцию.
При ответе вызываемых абонентов все они становятся участниками открытой конференции.
Для создания конференции (Метод создания конференции: “[CONF] Button during a Call” (Нажаите на кнопку [CONF] во время активного разговора):
Установите первый вызов.
На мгновение нажмите на рычаг отбоя, абонент, с которым установлено соединение, ставится на удержание, и пользователь получает сигнал готовности (гудок).
Введите код функции {Добавление участника в конференцию}; принимается тональный сигнал готовности ("гудок").
Выполните вызов внутреннего или внешнего абонента, который будет включен в конференцию.
После ответа требуемого абонента кратковременно нажмите на рычаг отбоя, новый участник будет добавлен в конференцию.
Чтобы добавить в конференцию еще одного внутреннего или внешнего абонента, повторите шаги с 3 по 5.
Кратковременно нажмите на рычаг отбоя, чтобы вернуться в конференцию. 
Условия
· Для использования функций конференц-связи требуется установка в системе модуля голосовых сообщений и конференц-связи VPCM. Число одновременно доступных каналов VPCM зависит от используемого кодека (128 участников конференции, использующих кодек G.711, 80 участников, использующих кодек G.723 или 100 участников, использующих кодек G.729).
· При выходе участника из конференции на его абонентском терминале загорится светодиодный индикатор кнопки [CONF].
· При использовании системных телефонов iPECS можно создавать неограниченное количество трехсторонних конференций. Для создания конференций с участием абонентов, не имеющих системных телефонов iPECS, а также для создания конференций с числом участников более трех требуется наличие установленного в системе модуля голосовых сообщений и конференц-связи VPCM. 
· Если все каналы модуля VPCM заняты, то при поступлении запроса на использование канала, пользователь получит сигнал ошибки, а дисплей покажет, что никаких доступных каналов для конференц-связи нет. 
· Если при попытке добавить участника в конференцию возникает ошибка, инициатор конференции может вернуться в конференцию, нажав кнопку [CONF] на системном телефоне или кратковременно нажав на рычаг отбоя на SLT-телефоне. 
· Абонент, который занят, находится в режиме "Не беспокоить" или в другом, отличном от свободного, состоянии, не может быть добавлен к конференции.
· Абонент, находящийся на системном удержании в конференции, не может выполнять командный вызов. При попытке выполнения командного вызова такой абонент получит сигнал ошибки.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Для установки метода добавления участников в открытую конференцию:
Data Management (Управление данными) 
> Tenant Information (Тенантные группы) > Tenant Time Information (Настройки параметров времени для тенантных групп) > Tenant Attribute (Атрибуты тенантных групп) > “Conference Member Add Method” (Метод добавления участников в открытую конференцию) 
Для активации использования конференц-связи:
Data Management (Управление данными) 
> Extension Information (Параметры абонентов) > Number(DN) Information (Абонентский DN-номер) > DN Feature Allow/Deny (Разрешение/запрет использования функций) > “Conference Call” (Конференц-связь)
Для назначения модуля VPCM в зону:
Data Management (Управление данными) 
> Zone Information (Информация зоны) > Zone Attribute (Атрибуты зоны) > “Using Slot No” (Номер слота)
Для назначения зоны
Data Management (Управление данными) 
> Zone Information (Информация зоны) > Channel Attribute (Атрибуты канала) > “Zone” (Зона)
Связанные функции
· Неконтролируемая конференция (Unsupervised Conference)
Оборудование
· Модуль голосовых сообщений и конференц-связи (VPCM)
Консультативная конференция
Описание
Внутренние абоненты могут устанавливать трехсторонние конференции, помещая текущего абонента, с которым ведут активный разговор, на удержание и инициируя вызов другого абонента.
Использование
Системный телефон iPECS
Для создания консультативной конференции:
Во время текущего разговора нажмите кнопку [TRANS].
Введите номер внутреннего или внешнего абонента.
После соединения с абонентом нажмите кнопку [CONF].
Аналоговый однолинейный телефон (SLT)
Для создания консультативной конференции:
Во время активного разговора кратковременно нажмите на рычаг отбоя.
Введите номер внутреннего или внешнего абонента.
После ответа абонента кратковременно нажмите на рычаг отбоя.
Условия
· Для активации консультативной конференции с абонентом, использующим в качестве терминала SLT-телефон, параметр “Hook Action During Transfer" (Действие при нажатии на рычаг отбоя при переводе вызова) должен быть установлен в значение “Conference Call” (Конференц-связь).
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Для установки режима использования рычага отбоя во время конференций
Data Management (Управление данными)
 > Extension Information (Абоненты) > Terminal Information (Настройка абонентских терминалов) > Terminal Option (Параметры абонентских терминалов) > 

“Hook Action During Transfer” (Действие при нажатии на рычаг отбоя при переводе вызова) -> Conference call (Конференц-связь).
Связанные функции
Оборудование
Неконтролируемая конференция
Описание
Внутренние абоненты могут устанавливать конференц-связь с внешними абонентами, и могут выходить из конференции, позволяя внешним абонентам продолжать общаться в частном порядке без контроля со стороны внутреннего абонента (неконтролируемая конференция).
Система будет выполнять закрытие неконтролируемой конференции, если по истечении таймера неконтролируемой конференции обнаружится, что в конференции участвуют только два внешних абонента. Внешний абонент, участвующий в конференции, может запросить у системы увеличение продолжительности неконтролируемой конференции, если это предварительно разрешено настройками системы. В этом случае внешний участник конференции набирает цифру от 1 до 9. Введенная цифра представляет собой множитель, который используется для установки значения таймера. Новое значение таймера неконтролируемой конференции получается при умножении значения, ранее заданного в системе, на введенный пользователем множитель.
Использование
Системный телефон iPECS
Для установления неконтролируемой конференции:
Во время конференц-вызова нажмите клавишу [CONF], чтобы выйти из открытой конференции. Светодиодный индикатор кнопки [CONF] будет мигать, отображая наличие неконтролируемой конференции.
Для повторного вхождения в неконтролируемую конференцию
В любом из состояний - с трубкой на рычаге или со снятой трубкой - нажмите мигающую кнопку [CONF].
Или
Нажмите программную кнопку [CONF(J)].
Для закрытия неконтролируемой конференции
Нажмите программную кнопку [CONF(E)].
Участники конференции
Для увеличения продолжительности неконтролируемой конференции
Наберите цифру от 1 до 9 (например, если набрать цифру 4, а в системе таймер неконтролируемой конференции установлен на 2 мин, новое продолжительность конференции составит 8 минут).
Условия
· Участниками неконтролируемой конференции могут становиться также и абоненты DISA.
· При неконтролируемой конференции не выполняется обратный вызов пользователю, который инициировал конференцию.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Чтобы настроить параметры неконтролируемой конференции для входящей марщрутизации:
Data Management (Управление данными)
> Trunk Information (Соединительные линии) > Incoming Route Information (Входящая маршрутизация) > Incoming Route Options (Параметры входящей маршрутизации) > ”Unsupervised Conference Time” (Таймер продолжительности неконтролируемой конференции).

> Trunk Information (Соединительные линии) > Incoming Route Information (Входящая маршрутизация) > Incoming Route Options (Параметры входящей маршрутизации) > ”Unsupervised Conference Extension” (Увеличение продолжительности неконтролируемой конференции).
Чтобы настроить параметры неконтролируемой конференции для исходящей марщрутизации:
Data Management (Управление данными)
> Trunk Information (Соединительные линии) > Outgoing Route Information (Исходящая маршрутизация) > Outgoing Route Options (Параметры исходящей маршрутизации) > “Unsupervised Conference Time” (Таймер неконтролируемой конференции)

> Trunk Information (Соединительные линии) > Outgoing Route Information (Исходящая маршрутизация) > Outgoing Route Options (Параметры исходящей маршрутизации) > “Unsupervised Conference Extension” (Увеличение продолжительности неконтролируемой конференции)
Связанные функции
· Прямой доступ в систему (DISA)
· Многосторонняя голосовая конференция
Оборудование
· Модуль голосовых сообщений и конференц-связи (VPCM)
Защита передачи данных
Описание
Системные тональные сигналы, такие как сигнал уведомления об ожидающем вызове (Camp-On) и сигнал уведомления о принудительном подключении к разговору, могут вызвать ошибки или искажения данных во время передачи данных между абонентами (по модемной связи или по факсу). Для уменьшения влияния ошибок такого рода на работу системы абонентам, использующим аналоговые линии передачи данных может быть назначена блокировка использования системных тональных сигналов.
Использование
Условия
· При включенной защите передачи данных при попытке вызвать функцию уведомления об ожидающем вызове (Camp-On) или уведомления о принудительном подключении к разговору абонент получит сигнал ошибки.
· При включенной защите передачи данных система не осуществляет контроль коэффициентов усиления.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Для включения защиты передачи данных:
Data Management (Управление данными)
 > Extension Information (Абоненты) > Terminal Information (Настройка абонентских терминалов) > Terminal Option (Параметры абонентских терминалов) > “Data Line Type” (Защита передачи данных)
Связанные функции
· Ожидающий внутренний вызов / Постановка на ожидание с уведомлением (Call Waiting/Camp-On)
Оборудование
Задержка вызова автооператора
Описание
Входящие вызовы по соединительным линиям могут быть направлены на автооператора модуля голосовых сообщений и конференц-связи VPCM либо сразу же после поступления входящего вызова, либо по истечении таймера задержки ответа автооператора VPCM. Эта функция позволяет другим абонентам отвечать на входящие вызовы.
Использование
Условия
· Если назначен режим предоставления сигнала вызова Автооператору с задержкой, то после задержки сигнал вызова больше не будет представляться назначенным абонентам, а будет подаваться только Автооператору.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Чтобы настроить параметры задержки вызова автооператора
Data Management (Управление данными)
> System Feature Information (Системный функции) > Trunk Call Routing Table (Таблица маршрутизации вызовов по соединительным линиям) > “Service Type” (Тип сервиса) -> “Multi Ring” (Множественный сигнал вызова)
> System Feature Information (Системный функции) > Trunk Call Routing Table (Таблица маршрутизации вызовов по соединительным линиям) > “Digit Information” Настройка цифрового набора) -> “Announcement Table Access(CCR)” (Таблица пользовательской интерактивной маршрутизации)
> System Feature Information (Системный функции) > Trunk Call Routing Table (Таблица маршрутизации вызовов по соединительным линиям) > ” Ring Count before following Digit Information” (Количество вызывных импульсов до обработки)
Для назначения таблицы системных оповещений
Data Management (Управление данными) 
> System Feature Information (Системные функции) > Announcement Table (Таблица оповещений)
Связанные функции
Оборудование
Импульсный набор
Описание
Система iPECS позволяет использовать импульсный способ набора номера на аналоговых соединительных линиях. Система обеспечивает импульсный набор номера со скоростью 10 импульсов в секунду с заданной величиной импульсного коэффициента (break/make ratio – соотношение импульс/пауза). 
Использование
Условия
· Для импульсного набора можно настроить отношение импульс/пауза 60/40 или 66/33. 
Соответствующие пункты меню web-интерфейса 
Для установки типа набора:
Data Management (Управление данными)
> Trunk Information (Соединительные линии) > Trunk Basic Information (Основные параметры соединительных линий) > Trunk Attribute (Атрибуты соединительных линий) > “Dialing Type” (Тип набора)
Связанные функции
· Тональная сигнализация DTMF
· Персональный сокращенный набор
· Системные ячейки сокращенного набора
Оборудование
Дифференциация звонковых сигналов
Описание
Дифференциация звонковых сигналов позволяет использовать любой из 14 возможных различных звуковых сигналов вызова, которые могут быть назначены на системный IP-телефон iPECS, в результате чего пользователи получают возможность определить, какой телефон звонит и тип вызова (внутренний или внешний). Когда телефон получает входящий вызов, выбранный сигнал вызова выдается на динамик телефона. Для внешних и внутренних вызовов обеспечиваются различные варианты выбора.
Системный цифровой IP-терминал обеспечивает возможность хранения восьми различных тональных сигналов. Четыре из этих тональных сигналов являются постоянными, а другие четыре назначаются из числа 10 других доступных в системе iPECS тональных сигналов вызова. Обратите внимание, что системные тональные сигналы с помощью web-интерфейса iPECS Web Maintenance System могут быть заменены на звуковые файлы, записанные в формате “wav” длительностью 8 секунд.
Использование
Для выбора тонального сигнала вызова в телефоне:
Нажмите кнопку [PGM].
Наберите 2 для выбора вида сигнала вызова (звонка).
Наберите 1 (Внутренний вызов) или 2 (Вызов по соединительной линии).
Введите номер вызывного сигнала ("звонка") (1-8).
Для загрузки тонального сигнала вызова из памяти системы:
Нажмите кнопку [PGM].
Наберите 2 для выбора вида сигнала вызова (звонка).
Наберите 3, код загрузки сигнала вызова.
Введите номер хранилища сигналов вызова (5-8).
На дисплей выводится список источников сигналов вызова (0~9), которые хранятся в системе. Выбрав соответствующий номер, можно прослушать вызывной сигнал.
Наберите 1, чтобы зарегистрировать сигнал вызова.
Условия
· Чтобы использовать системный сигнал вызова, необходимо сначала загрузить этот сигнал в память телефонного аппарата, а затем выбрать сигнал в меню телефона.
· Программный телефон iPECS-CM Phontage не поддерживает системные сигналы вызова. Программный телефон iPECS-CM Phontage поддерживает загрузку звуковых файлов в формате WAV.
· 14 мелодий, хранящихся в системе, могут быть изменены при помощи программного приложения (web-интерфейса управления) iPECS-CM Web Maintenance System (WMS).
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Для настройки дифференциации звонковых сигналов
Data Management (Управление данными)
> Extension Information (Абоненты) > Terminal Information (Абонентские терминалы) > Terminal Option (Параметры абонентских терминалов) > “Differential Ring ID for Internal Call” (Идентификатор звонкового сигнала для внутренних вызовов)

> Extension Information (Абоненты) > Terminal Information (Абонентские терминалы) > Terminal Option (Параметры абонентских терминалов) > “Differential Ring ID for External Call” (Идентификатор звонкового сигнала для внешних вызовов)
Для настройки звонкового сигнала:
Data Management (Управление данными)
> Phone/GW Information (Терминалы и шлюзы) > Phone/GW Tone/Ring Information (Настройка тональных сигналов для терминалов и шлюзов) > Phone/GW Ring (Вызывной сигнал для терминала и шлюза)
Для настройки звонковых сигналов: для модуля интерфейса аналоговых однолинейных телефонов SLTM
Data Management (Управление данными)
> Phone/GW Information (Терминалы и шлюзы) > Phone/GW Tone/Ring Information (Настройка тональных сигналов для терминалов и шлюзов) > SLTM GW Ring (Звонковый сигнал модуля SLTM)
Для загрузки звонковых сигналов
Version Management (Управление версиями ПО)
> Tone, Ring Upload (Загрузка тональных сигналов)
Связанные функции
Оборудование
· Системный телефон iPECS
Преобразование цифр
Описание
Система перед обработкой номера преобразует цифры, набранные пользователем, в соответствии с планом нумерации. Класс преобразования цифр может быть присвоен как абоненту, так и соединительной линии. Класс преобразования применяется как при анализе набранных пользователем цифр, так и при получении входящего вызова по соединительной линии.
Классам преобразования цифр соответствует до 20 таблиц преобразования цифр. Каждая таблица преобразования может иметь до 80 записей алгоритма преобразования цифр. Таблицы преобразования могут быть отнесены к нескольким классам преобразования цифр.
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Правила преобразования цифр приведены ниже:
· Система игнорирует поток набранных цифр до тех пор, пока не будет найдено совпадение с записью в таблице.
· 'X' используется в качестве символа подстановки (любая цифра)
· Система поддерживает как длинные, так и короткие префиксы. Например, в таблице преобразования имеются записи, содержащие последовательности "9010" и "90101". Если пользователь набирает номер 9010, система выполняет ожидание в течение таймера детектирования префикса для принятия решения о том, какой префикс использовать. Если пользователь в течение таймера детектирования не продолжил набор, система будет использовать короткий префикс, в противном случае будет применяться длинный префикс.
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Опции для преобразования цифр приведены ниже:
· Время применения преобразования цифр - Администратор системы может запрограммировать время суток, когда будет применяться преобразование для каждой цифры, используя временные параметры маршрутизации по наименьшей стоимости (Least Cost Routing, LCR) или параметры переключения режимов обслуживания Дневной / Ночной. 
Безусловное: Преобразование цифр выполняется всегда.
Зависит от выбранного режима обслуживания: Преобразование выполняется на основе режима обслуживания, установленного в системе (Дневной или Ночной).
Зависит от времени по таблице маршрутизации по наименьшей стоимости (LCR): Преобразование цифр выполняется по каждой из девяти (9) временных зон LCR.
· Виртуальный тональный сигнал при преобразовании цифр - Поскольку занятие соединительной линии не выполняется системой до момента полного завершения преобразования, система не может предоставить абоненту тональный сигнал непосредственно от соединительной линии. Данная функция позволяет системе обеспечить подачу виртуального тонального сигнала при обнаружении в потоке набора определенной цифры.
· Цифры до и после преобразования - Данная опция позволяет пользователю выбрать, что должна отображать система на дисплее системного телефона: цифры, непосредственно набранные пользователем, или цифры после преобразования, а также должна ли система выполнять посылку цифр до преобразования или после него в зависимости от настроек.
Использование
Условия
· В системе имеется 128 классов преобразования цифр, доступных для каждого абонента.
· Каждому классу преобразования может соответствовать до 1600 таблиц преобразования цифр.
· Потоки длиной до 24 цифр могут быть определены для преобразования.
· Цифры, непосредственно набранные пользователем до преобразования, записываются в журнале регистрации вызовов.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Для установки системного часового пояса:
System Management (Управление системой)
> System Time Zone (Системный часовой пояс)  
Для установки таймера обнаружения префикса:
Data Management (Управление данными) 
> Tenant Information (Тенантные группы) > Tenant Time Information (Настройки параметров времени для тенантных групп) > Tenant Timer (Таймеры тенантных групп) 

“Prefix Detection Time on Duplicate Num Plan” (Таймер обнаружения префикса)
Для установки класса преобразования цифр:
Data Management (Управление данными) 
> Extension Information (Параметры абонентов) > Number(DN) Information (Абонентский DN-номер) > DN Attribute (Абонентские атрибуты) > “Digit Conversion Class” (Классы преобразования цифр)
Data Management (Управление данными)
> Trunk Information (Соединительные линии) > Trunk Basic Information (Основные параметры соединительных линий) > Trunk Attribute (Атрибуты соединительных линий) > “Digit Conversion Class” (Классы преобразования цифр)
Для назначения параметров таблиц преобразования цифр:
Data Management (Управление данными)
> System Feature Information (Системные функции) > Digit Conversion Information (Преобразование цифр набора) > “Digit Conversion Map” (Раскладка таблиц преобразования цифр исходящего набора)
Data Management (Управление данными)
> System Feature Information (Системные функции) > Digit Conversion Information (Преобразование цифр набора) > “Digit Conversion Table” (Таблицы преобразования цифр исходящего набора)
Data Management (Управление данными)
> System Feature Information (Системные функции) > Digit Conversion Information (Преобразование цифр набора) > “Digit Conversion Option” (Параметры преобразования цифр исходящего набора)
Для назначения виртуальных тональных сигналов:
Data Management (Управление данными)
> System Feature Information (Системные функции) > Digit Conversion Virtual Tone (Виртуальные тональные сигналы)
Связанные функции
Оборудование
Запрет исходящего набора
Каждый абонент и соединительная линия отнесены к одному из классов запрета набора, которые определяют возможности пользователя по набору номера.
Класс сервиса (Class of Service)
Описание
Набор ограничений, соответствующий классу сервиса, (COS) применяется для:
· Внутренние вызовы
· Исходящие вызовы по соединительным линиям
· Входящие внешние вызовы внутренних абонентов
· Входящие внешние вызовы внешних абонентов
Каждому абоненту и каждой соединительной линии присваивается класс сервиса (COS) от 1 до 128. 
Использование
Условия
· Запрет набора основывается на ограничениях, накладываемых классом сервиса абонента и соединительной линии. 
· При выполнении исходящего вызова с использованием кода авторизации к вызову применяется класс сервиса, соответствующий введенному коду авторизации. 
· Для каждого класса сервиса может быть запрограммировано до 1600 запрещающих и до 800 разрешающих последовательностей цифр.
· Запрещающие и разрешающие последовательности цифр могут устанавливаться по-разному в зависимости от режима обслуживания системы: Дневной, Ночной или По расписанию.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Для установки класса запрета набора:
Data Management (Управление данными) 
> Extension Information (Параметры абонентов) > Number(DN) Information (Абонентский DN-номер) > DN Attribute (Абонентские атрибуты) > “Digit Restriction Class” (Классы запрета набора)
Data Management (Управление данными)
> Trunk Information (Соединительные линии) > Trunk Basic Information (Основные параметры соединительных линий) > Trunk Attribute (Атрибуты соединительных линий) > “Digit Restriction Class” (Классы запрета набора)
Для назначения параметров таблиц запрета набора:
Data Management (Управление данными)
> System Feature Information (Системные функции) > Digit Conversion Information (Преобразование цифр набора) > “Digit Restriction Map” (Раскладка таблиц запрета набора)
Data Management (Управление данными)
> System Feature Information (Системные функции) > Digit Conversion Information (Преобразование цифр набора) > “Digit Restriction Table” (Таблицы запрета набора)
Связанные функции
· Временный класс сервиса - Блокировка абонента
· Мобильный класс сервиса абонента
· Код авторизации
Оборудование
Классы сервиса для режимов системы: Дневной / Ночной / По расписанию
Описание
Ограничения набора могут быть обработаны по-разному в зависимости от режима обслуживания: Дневной, Ночной или По расписанию. 
Использование
Условия
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Связанные функции
· Ограничения на набор номера / Класс сервиса
· Изменение настроек системной службы времени 
· Системные часовые пояса
Оборудование
Временный класс сервиса - Блокировка абонента
Описание
Пользователь может изменить класс сервиса абонента, тем самым временно запретив неавторизованные платные вызовы с его терминала, то есть "заблокировать абонента". Тем не менее, данному абоненту разрешается выполнять внутренние и экстренные вызовы. Перед использованием функции блокировки абонента в системе должны быть запрограммированы пароли абонентов, настройки временных классов сервиса и таблицы ограничения набора. Параметры, предусмотренные классом сервиса абонента, изменяются в соответствии с настройкой параметров временного класса сервиса. Для восстановления класса сервиса абонента наберите код вызова функции {Восстановление класса сервиса абонента}.
Использование
Системный телефон iPECS
Для активации временного класса сервиса:
Введите код вызова функции {Понижение класса сервиса}, или нажмите кнопку [PGM], а затем наберите 31, программный код понижения класса сервиса абонента.
Введите пароль пользователя.
Нажмите кнопку [Save].
Для восстановления назначенного класса сервиса:
Введите код вызова функции {Восстановление класса сервиса}, или нажмите кнопку [PGM], а затем наберите 32, программный код понижения класса сервиса абонента.
Введите пароль пользователя.
Нажмите кнопку [Save].
Аналоговый однолинейный телефон (SLT)
Для активации временного класса сервиса:
Поднимите трубку.
Наберите код функции {Понижение класса сервиса}.
Или,
Введите код вызова функции {Режим пользовательского программирования}, а затем наберите 31, программный код понижения класса сервиса абонента.
Введите пароль пользователя, а затем наберите символ *.
Для восстановления назначенного класса сервиса абонента:
Поднимите трубку.
Наберите код функции {Восстановление класса сервиса}.
Или,
Введите код вызова функции {Режим пользовательского программирования}, а затем наберите 32, программный код восстановления класса сервиса абонента.
Введите пароль пользователя, а затем наберите символ *.
Условия
· Класс сервиса абонента восстанавливается до исходного значения, соответствующего текущему режиму обслуживания системы: дневному, ночному или режиму обслуживания по расписанию.
· Для использования данного сервиса  в системе должны быть запрограммированы пароли абонентов, настройки временных классов сервиса и таблицы ограничения набора.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Для установки пароля абонента и класса запрета набора:
Data Management (Управление данными) 
> Extension Information (Параметры абонентов) > Number(DN) Information (Абонентский DN-номер) > DN Attribute (Абонентские атрибуты) > “Extension Password” (Пароль абонента) 

Data Management (Управление данными) 
> Extension Information (Параметры абонентов) > Number(DN) Information (Абонентский DN-номер) > DN Attribute (Абонентские атрибуты) > “Digit Restriction Class” (Классы запрета набора)
Для активации временного класса сервиса
Data Management (Управление данными) 
> Extension Information (Параметры абонентов) > Number(DN) Information (Абонентский DN-номер) > DN Feature Registration (Регистрация функции DN-номеров) > 

"Temporary COS” (Временный класс сервиса)
Для назначения параметров таблиц запрета набора:
Data Management (Управление данными)
> System Feature Information (Системные функции) > Digit Conversion Information (Преобразование цифр набора) > “Digit Restriction Map” (Раскладка таблиц запрета набора)
Для назначения таблиц запрета набора:
Data Management (Управление данными)
> System Feature Information (Системные функции) > Digit Conversion Information (Преобразование цифр набора) > “Digit Restriction Table” (Таблицы запрета набора)
Для присвоения кодов функций управления классом сервиса:
Data Management (Управление данными)
> Numbering Plan Information (Информация о планах нумерации) > Feature Code (Код функции) > “Extension Class Down” (Понижение класса сервиса),

”Extension Class Recover” (Восстановление класса сервиса абонента)
Связанные функции
· Ограничения на набор номера / Класс сервиса
· Ограничения на набор номера / Мобильный класс сервиса
· Изменение настроек системной службы времени
· Пароль
Оборудование
Мобильный класс сервиса абонента
Описание
Пользователь может временно преодолеть ограничение набора для абонента, чтобы сделать, например, междугородние вызовы с абонентского аппарата, в обычных условиях ограниченного на возможность делать платные вызовы. Для активации мобильного класса сервиса, перед набором кода доступа к исходящей связи пользователь должен набрать соответствующий код функции (или нажать кнопку {Walking COS}) и ввести код авторизации. При этом абонент получит класс сервиса, указанный для введенного кода авторизации, и действующий однократно, только в течение последующего исходящего вызова.
Использование
Системный телефон iPECS
Чтобы временно изменить класс сервиса абонента:
Введите код вызова функции {Мобильный класс сервиса} или нажмите кнопку [PGM], а затем наберите 33, программный код мобильного класса сервиса абонента.
Введите код авторизации пользователя (внутренний номер + пароль) и нажмите звездочку.
Выполните вызов по соединительной линии.
Аналоговый однолинейный телефон (SLT)
Чтобы временно изменить класс сервиса абонента:
Наберите код функции {Мобильный класс сервиса}.
Введите код авторизации пользователя (внутренний номер + пароль) и нажмите звездочку.
Выполните вызов по соединительной линии.
Условия
· Мобильный класс сервиса устанавливается для абонента однократно, только для осуществления одного вызова. Завершение вызова возвращает абонентский аппарат к исходно назначенному ему персональному классу сервиса. 
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Для установки пароля абонента и класса запрета набора:
Data Management (Управление данными) 
> Extension Information (Параметры абонентов) > Number(DN) Information (Абонентский DN-номер) > DN Attribute (Абонентские атрибуты) > “Extension Password” (Пароль абонента) 

Data Management (Управление данными) 
> Extension Information (Параметры абонентов) > Number(DN) Information (Абонентский DN-номер) > DN Attribute (Абонентские атрибуты) > “Digit Restriction Class” (Классы запрета набора)
Для назначения параметров таблиц запрета набора:
Data Management (Управление данными)
> System Feature Information (Системные функции) > Digit Conversion Information (Преобразование цифр набора) > “Digit Restriction Map” (Раскладка таблиц запрета набора)
Data Management (Управление данными)
> System Feature Information (Системные функции) > Digit Conversion Information (Преобразование цифр набора) > “Digit Restriction Table” (Таблицы запрета набора)
Для назначения кода вызова функции "Мобильный класс сервиса":
Data Management (Управление данными)
> Numbering Plan Information (Информация о планах нумерации) > Feature Code (Код функции) > “Walking COS” (Мобильный класс сервиса)
Связанные функции
· Ограничения на набор номера / Класс сервиса
· Изменение настроек системной службы времени
· Пароль
Оборудование
Прямой входящий набор (DID)
Описание
Сервис от оператора связи, известный как прямой входящий набор (DID), обеспечивает посылку цифр номеров в систему так, чтобы вызов мог быть направлен непосредственно на конкретного абонента или системный ресурс. Сервис DID доступен в аналоговых, цифровых и пакетных сетях. Однако реализованный в системе iPECS-CM интерфейс аналоговых линий DID с соответствующим протоколом сигнализации не предназначен для использования в телефонных сетях стран СНГ, поэтому в данной документации описание сервиса DID применимо только для линий ISDN и каналов VOIP. 
маршрутизация входящих DID-вызовов осуществляется в системе iPECS-CM на основе преобразования и анализа полученных от провайдера цифр номера. Сервис DID позволяет использовать одни и те же соединительные линии для приема входящих вызовов, связанных с разными номерами ТфОП. Информация о вызываемом номере (DID-номер) передается в канале сигнализации. 
Система выполняет обработку цифр номера, полученных от оператора связи, в соответствии с приведенным ниже алгоритмом. 

· После получения цифр номера от оператора связи система преобразует их с использованием одного из доступных типов преобразования цифр DID. Преобразование полученных цифр может быть безусловным или различаться в зависимости от режимов обслуживания Дневной / Ночной / По расписанию или в соответствии с правилами маршрутизации по наименьшей стоимости (LCR).
· Выполняя анализ полученных от оператора связи цифр, система определяет пункт назначения.
· Система выполняет функцию, соответствующую коду, полученному при анализе пункта назначения. В качестве пункта назначения могут использоваться абонент, ключевой номер группы, внешняя система голосовой почты, внешний номер, голосовое оповещение, внешний сетевой абонент, оповещение или конференция.
Перед анализом полученных цифр выполняется функция маршрутизации, основанная на анализе идентификаторов вызывающего абонента CID, при этом используются следующие варианты:
· Не используется - сервис маршрутизации на основе CID не включен.
· Используется (нормальный, если оператор связи не предоставляет Caller ID)
- Если из опорной сети получен Caller ID, система проверяет, имеются ли для данного CID назначения в таблице “Tenant ICLID Routing” (Маршрутизация на основе анализа номера вызывающего абонента). Маршрутизация вызова производится в соответствии с таблицей “Trunk Call Routing Table” (Таблица маршрутизации внешних входящих вызовов) только тогда, когда найдено совпадение для полученного CID.
- Если из опорной сети не был получен идентификатор Caller ID, вызов маршрутизируется в соответствии со стандартной процедурой обработки вызовов. 
· Используется (если от оператора связи не получен идентификатор Caller ID, используется таблица Trunk Call Routing Table (Таблица маршрутизации входящих вызовов)
- Если из опорной сети получен Caller ID, система проверяет, имеются ли для данного CID назначения в таблице “Tenant ICLID Routing” (Маршрутизация на основе анализа номера вызывающего абонента). Маршрутизация вызова производится в соответствии с таблицей “Trunk Call Routing Table” (Таблица маршрутизации внешних входящих вызовов) только тогда, когда найдено совпадение для полученного CID.
- Если из опорной сети не был получен идентификатор Caller ID, вызов маршрутизируется в соответствии с настройкой параметра “Incoming Route Options (Параметры входящей маршрутизации) > Trunk Call Routing Table" (Таблица маршрутизации внешних входящих вызовов).  
Если преобразованный поток цифр DID представляет собой номер абонента, на дисплее отображается имя абонента или ключевой номер группы.
Использование
Условия
· Если в таблице пользовательской маршрутизации на основе анализа номера вызывающего абонента назначена соединительная линия, система сравнивает полученный из опорной сети Caller ID с пользовательской таблицей маршрутизации. Если полученный из опорной сети Caller ID не соответствует записи в таблицы маршрутизации, применяется стандартная процедура маршрутизации вызовов DID.
· Если из опорной сети не получен идентификатор Caller ID, вызов может быть перенаправлен в конкретный пункт назначения (Trunk Call Routing Table).
· Вызовы могут быть направлены по определенным назначениям (Incoming Route Error Destination, Входящая маршрутизация при ошибке получения CID), если DID номер не является действительным, если линия занята, или если абонент не отвечает на вызов.
· Для абонента, который является участником группы пилотного поиска, вызовы по линии DID обрабатываются в соответствии с процессом группы поиска, если абонент занят или не отвечает на вызов.
· Групповой перехват вызова и прямой перехват вызова применяются для DID вызовов.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Для установки системного часового пояса:
System Management (Управление системой)
> System Time Zone (Системный часовой пояс) 
Для назначения маршрутизации по идентификатору вызывающего абонента:
 Data Management (Управление данными) 
> Tenant Information (Тенантные группы) > Tenant basic Information )Основные параметры абонентов тенантных групп) > Tenant ICLID Routing (Таблицы маршрутизации на основе идентификатора вызывающего абонента)
Для установки генерации и отображения идентификаторов Caller ID:
Data Management (Управление данными) 
> Extension Information (Параметры абонентов) > Number(DN) Information (Абонентский DN-номер) > CID Display and Generation (Генерация и отображение Caller ID)
Для назначения соединительной линии:
Data Management (Управление данными)
> Trunk Information (Соединительные линии) > Trunk Basic Information (Основные параметры соединительных линий) > Trunk Attribute (Атрибуты соединительных линий)
Для установки параметров маршрутизации входящих вызовов:
Data Management (Управление данными)
> Trunk Information (Соединительные линии) > Incoming Route Information (Входящая маршрутизация) > Incoming Route Group (Группы маршрутов входящих вызовов)

 > Trunk Information (Соединительные линии) > Incoming Route Information (Входящая маршрутизация) > Incoming Route Options (Параметры маршрутов входящих вызовов)

 > Trunk Information (Соединительные линии) > Incoming Route Information (Входящая маршрутизация) > Incoming Route Error Destinations (Пункты назначения по ошибке для маршрутов входящих вызовов)
Для назначения параметров таблиц преобразования набора:
Data Management (Управление данными)
> System Feature Information (Системные функции) > Digit Conversion Information (Преобразование цифр набора) > “Digit Conversion Map” (Раскладка таблиц преобразования цифр исходящего набора)

> System Feature Information (Системные функции) > Digit Conversion Information (Преобразование цифр набора) > “Digit Conversion Table” (Таблица преобразования цифр исходящего набора)
Для назначения таблиц преобразования CID
Data Management (Управление данными)
> System Feature Information (Системные функции) > Digit Conversion Information (Преобразование цифр набора) > CID Conversion Map (Раскладка таблиц преобразования идентификаторов Caller ID)

 > System Feature Information (Системные функции) > Digit Conversion Information (Преобразование цифр набора) > CID Conversion Table (Таблицы преобразования идентификаторов Caller ID)
Связанные функции
· Перехват вызова, прямой перехват вызова
· Перехват вызова, групповой перехват вызова
Оборудование
· Многофункциональный модуль цифровых соединительных линий MDTM (PRI/R2)
· Модуль голосовых сообщений и конференц-связи (VPCM)
Прямой входящий вызов (DIL)
Когда система обнаруживает входящий вызов по соединительной линии, при котором не предоставляются цифры прямого набора DID, система может маршрутизировать вызов в заранее определенный пункт назначения.
Задержка предоставления сигнала внешнего вызова
Описание
Когда обнаруживается поступление входящего вызова по соединительной линии, звонковые сигналы после временной задержки передаются абонентам, указанным в таблице маршрутизации (Trunk Call Routing Table).
Использование
Условия
· Если временная задержка не назначена, при поступлении входящего вызова абоненты получат звонковый сигнал немедленно.
· Если никакому абоненту или группе абонентов немедленная подача сигнала вызова не назначена, сигнал вызова будет без задержки поступать первому доступному оператору.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Чтобы установить тип сервиса, временную задержку подачи звонкового сигнала:
Data Management (Управление данными)
> System Feature Information (Системный функции) > Trunk Call Routing Table (Таблица маршрутизации вызовов по соединительным линиям) > “Service Type” (Тип сервиса)

> System Feature Information (Системный функции) > Trunk Call Routing Table (Таблица маршрутизации вызовов по соединительным линиям) > ” Ring Count before following Digit Information” (Количество вызывных импульсов до обработки)
Связанные функции
· Группа абонентов
Оборудование
Назначение вызывных сигналов соединительным линиям 
Описание
Когда соединительная линия установлена в режим DIL/DISA и на данной соединительной линии обнаруживается входящий вызов, этот вызов может быть направлен назначенным абонентам системы. Для режимов обслуживания Дневной, Ночной или По расписанию могут быть назначены отдельные маршруты.
Использование
Условия
· Номер маршрута DIL, настроенный для параметров соединительных линий, имеет наивысший приоритет для маршрутизации входящих вызовов.
· Назначение звонковых сигналов соединительным линиям определяется по таблице маршрутизации, определенной для сервиса маршрутизации входящих вызовов DIL/DISA.
· Для каждого из режимов обслуживания Дневной, Ночной или По расписанию могут быть назначены отдельные маршруты. 
· Когда для соединительной линии назначена при поступлении входящего вызова подача звонкового сигнала только одному абоненту, а этот абонент включил автоматическую переадресацию входящих вызовов, входящий вызов будет переадресован по заданному назначению.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Для маршрутизации входящего вызова по внешней линии
Data Management (Управление данными)
> Trunk Information (Соединительные линии) > Trunk Basic Information (Основные параметры соединительных линий) > Trunk Attribute (Атрибуты соединительных линий) > “DIL Routing Number” (Номер маршрута DIL)

> Trunk Information (Соединительные линии) > Incoming Route Information (Маршрутизация входящих вызовов) > Incoming Route DIL/DISA Service (Маршрутизация вызовов, поступающих по линиям DID/DISA) > “Type (Day, Night or Timed)” (Тип режима обслуживания Дневной, Ночной, По расписанию)

> Trunk Information (Соединительные линии) > Incoming Route Information (Маршрутизация входящих вызовов) > Incoming Route DIL/DISA Service (Маршрутизация вызовов, поступающих по линиям DID/DISA) > ”Trunk Call Routing Table” (Таблица маршрутизации входящих вызовов по соединительной линии)
Чтобы установить номер часового пояса
Data Management (Управление данными)
> Trunk Information (Соединительные линии) > Incoming Route Information (Входящая маршрутизация) > Incoming Route Options (Параметры входящей маршрутизации) > “Time Zone No.” (Номер часового пояса)
Для использования DIL/DISA
Data Management (Управление данными)
> Trunk Information (Соединительные линии) > Trunk Basic Information (Основные параметры соединительных линий) > Trunk Attribute (Атрибуты соединительных линий) 

”Service Type” (Тип сервиса) ->: DIL/DISA
Для установки таблиц маршрутизации входящих вызовов
Data Management (Управление данными)
> System Feature Information (Системный функции) > Trunk Call Routing Table (Таблица маршрутизации вызовов по соединительным линиям)
Связанные функции
· Изменение настроек системной службы времени
· Встроенный автооператор
Оборудование
Обнаружение сигнала вызова по соединительной линии
Описание
Для гарантированного детектирования наличия входящего вызова на соединительной линии в системе используются таймеры, определяющие временные характеристики вызывного сигнала: длительность посылки вызова (Ring-On) и паузу между посылками вызова (Ring-Off). Когда продолжительность посылки вызова на линии превышает величину, заданную таймером Ring-On, система фиксирует наличие вызывного сигнала и инициирует процедуру приема входящих вызовов, назначенную для данной СЛ. Если следующая посылка вызова не поступает до истечения таймера Ring-Off, то система детектирует окончание (отмену) вызова со стороны ТфОП. Использование данных таймеров позволяет настроить временные характеристики детектируемых вызывных сигналов в соответствии с цикличностью вызывных сигналов разных типов вышестоящих АТС. 
Использование
Условия
· Параметры посылок и интервалов между посылками сигнала вызова назначаются на системном уровне.  
· Определение параметров сигнала вызова применяется только в отношении аналоговых СЛ.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса 
Для установки таймера посылки вызова (Ring On Time) и паузы между посылками (Ring Off Time):
System Management (Управление системой)
> GW Initial Information (Начальная настройка шлюзов) > MATM/LGCM > “Trunk Ring On Time” (Таймер посылки вызова)

System Management (Управление системой)
> GW Initial Information (Начальная настройка шлюзов) > MATM/LGCM > “Trunk Ring On Time” (Таймер паузы между посылками)
Связанные функции
Оборудование
Прямой доступ в систему (DISA) 
Описание
Любая соединительная линия может быть назначена для предоставления сервиса DISA, обеспечивающего возможность внешнему вызывающему абоненту получить прямой доступ к абонентам, ресурсам или функциям системы без помощи оператора. При поступлении входящего вызова система автоматически отвечает на вызов, проключает голосовой тракт и выдает вызывающему абоненту внутренний сигнал готовности (гудок) или воспроизводит голосовое сообщение автооператора. При этом система обеспечивает подключение к линии DTMF-приемника. Для доступа к требуемому ресурсу вызывающий абонент должен набрать соответствующие коды в тональном режиме набора (DTMF), т.е. осуществить тоновый донабор номера абонента или системной функции. Для маршрутизации входящих вызовов, обслуживаемых в режиме DISA с предоставлением голосового сообщения автооператора, может также применяться сервис Интерактивного голосового меню (CCR).
Система может быть настроена для выполнения проверки подлинности для абонентов, которые хотят использовать ресурсы системы для размещения исходящих вызовов.
Использование
Вызывающий абонент DISA
Чтобы получить доступ к системным ресурсам при входящем вызове по соединительной линии:
Наберите номер, соответствующий соединительной линии, на которой включен сервис DISA.
При поступлении тонального сигнала внутренней связи наберите нужный номер. Наберите пароль после получения приглашения ввода пароля. 
Условия
· Вызывающие абоненты, обслуживаемые посредством сервиса DISA, могут быть направлены на получение голосового сообщения автооператора вместо внутреннего сигнала готовности (гудка). Голосовое сообщение может быть связано с таблицей CCR (маршрутизация входящих вызовов с помощью интерактивного голосового меню). Также система может быть настроена на разъединение линии после воспроизведения назначенного голосового сообщения, в этом случае при программировании системы номер сообщения указывается с символом '#'.    
· Вызывающему абоненту DISA может потребоваться ввести код авторизации для доступа к внешним исходящим СЛ или системным функциям. Если требуется, то при вводе некорректного кода авторизации вызывающему абоненту разрешается повторить процедуру авторизации в зависимости от установленного счетчика количества повторных попыток. Если при повторных попытках пользователь вводит неверный код авторизации, то это приводит к разъединению линии.
· К вызывающим абонентам DISA могут быть применены ограничения класса сервиса по набору номера. Для этих целей могут быть использованы классы сервиса входящих соединительных линий.
· При выполнении вызывающими абонентами DISA исходящих вызовов, используются различные опции транзитных сервисов.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Для назначения кода доступа к функциям DISA:
Data Management (Управление данными)
> Numbering Plan Information (Информация о планах нумерации) > Feature Code (Код функции) > “DISA Tone Access” (Доступ к функциям DISA)
Для установки типа сервиса соединительной линии и класса запрета набора:
Data Management (Управление данными)
> Trunk Information (Соединительные линии) > Trunk Basic Information (Основные параметры соединительных линий) > Trunk Attribute (Атрибуты соединительных линий) > “Service Type: DIL/DISA” (Тип сервиса соединительной линии)

> Trunk Information (Соединительные линии) > Trunk Basic Information (Основные параметры соединительных линий) > Trunk Attribute (Атрибуты соединительных линий) > “Digit Restriction Class” (Классы запрета набора)
Чтобы настроить параметры внешних вызовов DISA:
Data Management (Управление данными)
> Trunk Information (Соединительные линии) > Incoming Route Information (Маршрутизация входящих вызовов) > Incoming Route DIL/DISA Service (Маршрутизация вызовов, поступающих по линиям DID/DISA) > ”Trunk Call Routing Table” (Таблица маршрутизации входящих вызовов по соединительной линии)

> Trunk Information (Соединительные линии) > Incoming Route Information (Маршрутизация входящих вызовов) > Incoming Route DIL/DISA Service (Маршрутизация вызовов, поступающих по линиям DID/DISA) > “DISA Transit” (Транзит по линиям DISA)

> Trunk Information (Соединительные линии) > Incoming Route Information (Маршрутизация входящих вызовов) > Incoming Route DIL/DISA Service (Маршрутизация вызовов, поступающих по линиям DID/DISA) > “DISA Retry Count” (Счетчик количества попыток авторизации DISA)

> Trunk Information (Соединительные линии) > Incoming Route Information (Маршрутизация входящих вызовов) > Incoming Route DIL/DISA Service (Маршрутизация вызовов, поступающих по линиям DID/DISA) > “Authorization code Usage for Trunk Seizure” (Использование кода авторизации при занятии соединительной линии)
Для установки таблиц маршрутизации входящих вызовов
Data Management (Управление данными)
> System Feature Information (Системный функции) > Trunk Call Routing Table (Таблица маршрутизации вызовов по соединительным линиям)
Связанные функции
· Изменение настроек системной службы времени
· Ограничения на набор номера / Класс сервиса
· Код авторизации для доступа к линиям или функциям
· Встроенные системы автооператора/голосовой почты
Оборудование
Консоль прямого доступа к абоненту (DSS)
Описание
Система iPECS-CM позволяет устанавливать неограниченное количество консолей прямого доступа к абонентам DSS/DLS. Тем не менее, непосредственно с абонентами системы могут быть ассоциированы не более 10 консолей DSS/DLS. Каждая кнопка на консоли может быть назначена в качестве кнопки доступа к соединительной линии или абоненту, а также для вызова функции.
Пользователь или администратор может изменять назначение отдельных программируемых кнопок. Функциональность программируемых кнопок, расположенных на консолях DSS/BLF, аналогична функциональности программируемых кнопок системных телефонов iPECS.
Использование
Условия
· Консоли DSS/DLS могут быть запрограммированы для работы с определенным абонентом.
· Не существует ограничений на количество консолей DSS/DLS, устанавливаемых в системе iPECS-CM. 
· Индивидуальные назначения программируемых кнопок консолей DSS/DLS можно изменять так же, как это выполняется для программируемых кнопок системных телефонов iPECS.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Для назначения программируемой кнопки на консоли DSS/DLS:
Data Management (Управление данными)
 > Extension Information (Абоненты) > Terminal Information (Настройка абонентских терминалов) > Phone Flexible Button (Программируемые кнопки)

> Extension Information (Абоненты) > Terminal Information (Настройка абонентских терминалов) > DSS Console Button (Кнопки консоли DSS)
Для подключения консоли DSS
Data Management (Управление данными)
 > Extension Information (Абоненты) > Terminal Information (Настройка абонентских терминалов) > DSS Console Connection (Подключение консоли DSS)
Связанные функции
· Программируемые кнопки
Оборудование
DN-номер
Описание
В системе iPECS-CM DN-номера службы каталогов не являются уникальными номерами, имеющими взаимно однозначное соответствие с физическими телефонными аппаратами, а представляют собой виртуальные номера, которые могут быть общими для нескольких телефонов. DN-номера могут быть назначены нескольким системным телефонам или аналоговым терминалам и использоваться совместно как один телефонный аппарат. Несколько DN-номеров могут быть отнесены к одному телефону, пользователь может иметь несколько абонентских номеров, привязанных к одному телефонному аппарату.
Типы DN-номеров:
· SADN (Single-Assign Directory Number, Одиночный DN-номер) может быть назначен только одному телефону.
· MADN (Multi-Assign Directory Number, Множественный  DN-номер) может быть назначен нескольким телефонам.
· M-DN (My Directory Number, Персональный DN-номер) представляет собой номер, связанный с физическим телефонным аппаратом.
· S-DN (Sub Directory Numbers, Суб-DN-номера) - это назначенные телефону DN-номера, отличные от M-DN-номера.
· P-DN (Prime Directory Number, Первичный DN-номер) является DN-номером, доступ к которому пользователь будет иметь при поднятии трубки и в зависимости от активации функции "Не беспокоить / Переадресация".
Основные функции
Описание
Исходящие вызовы
Пользователь может разместить вызов после выбора кнопки DN, или подняв трубку без выбора кнопки DN, или при помощи набора без поднятия трубки. Когда пользователь осуществляет вызов без выбора кнопки DN, система автоматически выбирает P-DN-номер.
Если пользователь использует кнопку DN для осуществления исходящего вызова, применяются атрибуты тенантной группы, номер телефона, классы ограничения набора и классы преобразования цифр выбранного DN-номера. Выбранный DN также используется для учета стоимости вызовов и предоставления идентификатора CLI вызываемому абоненту.
Прием входящего вызова
Независимо от того, занят телефон или нет, несколько вызовов могут быть одновременно направлены на свободный DN-номер. На телефонный аппарат, находящийся в свободном состоянии, посылается вызывной сигнал. Если вызываемый телефон находится в занятом состоянии, посылается сигнал занятости телефона, для указания того, что есть входящие вызовы.
Пользователь может ответить на вызов после выбора кнопки DN, или подняв трубку без выбора кнопки DN. Когда пользователь отвечает на вызов без выбора кнопки DN, система автоматически выбирает P-DN-номер.
Когда абоненту поступает входящий вызов, пользователь может вместо ответа на поступающий вызов выполнить перевод вызова, просто нажав кнопку свободного DN-номера.
Удержание вызова
Занятый DN-абонент может быть помещен на удержание. Пользователи системных телефонов, имеющих программируемые кнопки DN, могут отвечать на удерживаемые вызовы, нажимая кнопку удерживаемого DN-номера.
Для SADN-номера, который может быть назначен только одному телефонному аппарату, входящие вызовы ставятся на удержание по отдельности. В случае MADN-номеров применяется автоматическая постановка на системное удержание.
P-DN-номер
Когда одному DN-абоненту одновременно поступает несколько входящих вызовов, приоритет будет иметь номер P-DN, если не нажата кнопка DN-номера; ответ на входящие вызовы на P-DN-номер производится в первую очередь. P-DN-номер может быть либо M-DN, либо S-DN. Если телефону не назначено ни одного P-DN-номера, ему назначается номер, ассоциированный с первой зарегистрированной на нем кнопкой DN.
MADN может быть назначен как P-DN на нескольких телефонах. В этом случае, если состояние DN изменяется в одном телефоне, это состояние применяется к другим телефонам данного номера.
Светодиодная индикация DN-номеров
В зависимости от состояния DN-номера, светодиодный индикатор кнопки DN указывает следующую информацию.
· DN используется на локальном аппарате

Зеленый светится
· DN используется на удаленном аппарате
Красный светится
· DN находится на удержании

Оранжевый мигает
· Входящий вызов поступает на DN

Зеленый мигает
Группы и классы сервиса DN-абонентов
Каждый DN назначен одному из участников тенантной группы. Один и тот же телефон может иметь DN-номера, относящиеся к различным абонентам. Кроме того, каждому из DN могут быть назначены различные классы сервиса, которые используются для направления исходящих вызовов по определенным DN-номерам.
Автоматическое удержание вызова
При ответе абонента на входящий вызов во время выполнения текущего вызова активный вызов помещается на удержание, и система подключает вызывающего абонента. Кнопка DN-номера отображает состояние ожидания и позволяет получить доступ к вызову.
Вспомогательная соединительная линия
Когда DN-номер предназначен для выполнения вызовов по вспомогательной соединительной линии и ассоциирован на нескольких телефонах, пользователь может получить доступ к занятому DN путем создания конференции.
Автоматический набор цифр (Немедленный / С задержкой)
DN-номеру может быть назначена функция автодозвона. При назначении этой функции, если пользователь выбирает автодозвон по DN-номеру, система выполняет набор. Если в системе настроен таймер паузы автодозвона, система выполнит задержку на заданное время. Пользователь может набирать номер до истечения времени паузы и отключить функцию автоматического набора.
Параметры звонкового сигнала
DN-номеру, отображаемому на нескольких телефонных аппаратах, могут быть назначены различные варианты звонкового сигнала на каждом телефоне. Эти варианты включают в себя немедленное предоставление сигнала вызова, сигнал вызова после задержки и отсутствие сигнала (без звонкового сигнала):
· Немедленное предоставление сигнала вызова: система посылает сигнал вызова при получении входящего вызова.
· Предоставление сигнала вызова после задержки: Звонковый сигнал посылается сигнал после задержки таймера.
· Отсутствие сигнала вызова: Сигнал вызова не используется.
При поступлении взодящего вызова светодиодный индикатор будет мигать, указывая на входящий вызов по DN-номеру.
Использование
Системный телефон iPECS или SLT-телефон
Для осуществления вызова:
Поднимите трубку или выберите кнопку DN.
Наберите требуемый номер внешнего абонента.
Обратите внимание, что система будет выбрать P-DN, если пользователь не выберет DN до поднятия трубки. Если пользователь использует кнопку DN для осуществления исходящего вызова, применяются атрибуты тенантной группы, номер телефона, классы ограничения набора и классы преобразования цифр выбранного DN-номера. Выбранный DN также используется для учета стоимости вызовов и предоставления идентификатора CLI вызываемому абоненту.
Для ответа на входящий вызов поступающий на отдельный DN-номер:
Поднимите трубку или нажмите кнопку DN, ассоциированную с номером. на который поступает вызов.
Обратите внимание, что пользователь может выбрать для выполнения вызова только DN, находящийся в свободном состоянии.
Для постановки активного вызова на удержание:
Во время вызова, нажмите на кнопку [HOLD]. Удерживаемый вызов может быть возвращен из удержания путем нажатия соответствующей кнопки DN.
Отметим, что для SADN-номеров каждый вызов ставится на отдельное удержание, а для MADN-номеров применяется системное удержание.
Для активации автоматической постановки на удержание:
Во время активного вызова нажмите кнопку DN, ассоциированную с абонентом, которому поступает входящий вызов, активный вызов помещается на удержание автоматически. Вызов можно возвратить из удержания, нажав на соответствующую кнопку DN.
Условия
· DN-номера должны соответствовать системному плану нумерации абонентов (например, до восьми (8) знаков).
· Независимо от пропускной способности системы может быть создано до 65536 DN-номеров.
· Один DN-номер может быть назначен не более чем 30 телефонам.
· Один телефонный аппарат может быть ассоциирован с несколькими DN-номерами, при этом может использоваться максимальное число доступных программируемых кнопок, включая любые консоли DSS.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Для настройки плана нумерации
Data Management (Управление данными)
> Numbering Plan Information (Информация о планах нумерации) > Numbering Plan (План нумерации)
Для создания DN-номера 
Data Management (Управление данными)
 > Extension Information (Абоненты) > Terminal Information (Настройка абонентских терминалов) > Terminal Attribute (Атрибуты абонентских терминалов)
Для назначения DN телефонному аппарату: 
Data Management (Управление данными)
 > Extension Information (Абоненты) > Terminal Information (Настройка абонентских терминалов) > Phone Flexible Button (Программируемые кнопки)
Для установки метода занятия DN-номера 
Data Management (Управление данными)
> Extension Information (Абоненты) > Terminal Information (Абонентские терминалы) > Terminal Option (Параметры абонентских терминалов) > “Automatic Call Hold by other DN Button” (Автоматическое удержание вызова с другой кнопки DN)
Для установки параметров DN-номера
Data Management (Управление данными) > Extension Information (Параметры абонентов) > Number(DN) Information (Настройка DN-номеров) > DN Attribute (Атрибуты DN-номеров)
Для опроса абонентов, которые используют DN-номера и установки опций звонкового сигнала:
Data Management (Управление данными) > Extension Information (Параметры абонентов) > Number(DN) Information (Настройка DN-номеров) > DN Member (Абоненты DN)
Для установки функций DN
Data Management (Управление данными) 
> Extension Information (Параметры абонентов) > Number(DN) Information (Абонентский DN-номер) > DN Feature Registration (Регистрация функции DN-номеров) >
Для настройки светодиодной индикации:
Data Management (Управление данными) 
> Tenant Information (Тенантные группы) > Tenant Basic Information (Настройки основных параметров для тенантных групп) > Phone LED Control (Светодиодная индикация)
Связанные функции
Оборудование
Дополнительные функции
Описанные ниже функции могут быть реализованы путем применения функций DN.
System Password (Системный пароль)
Если DN и пароль являются общими для нескольких пользователей, при аутентификации может использоваться системная функция проверки паролей.
Руководитель/Секретарь
Режим подачи звонкового сигнала в паре руководитель/секретарь может быть назначен следующим образом: на DN-номер руководителя может звонок поступает с задержкой, на аппарат секретаря немедленно при поступлении входящего вызова. Второй DN может быть назначен секретарю с функцией громкой связи, третий DN может быть назначен руководителю с включенной функцией автодозвона. Это позволяет секретарю отвечать на вызовы, поступающие руководителю, а затем уведомлять руководителя вызовом на DN руководителя.
Если по истечении таймера задержки подачи звонкового сигнала секретарь не отвечает, звонковый сигнал будет подаваться как на аппарат руководителя, так и на аппарат секретаря.
Индивидуальное удержание
Пользователь SADN может поставить вызов на удержание таким образом, что другие не увидят данный вызов, находящийся в состоянии удержания. Вызов, находящийся в состоянии индивидуального удержания не может быть передан на системное удержание.
Системное удержание
Вызов, поступающий на MADN, может быть помещен на удержание. При постановке на удержание другие пользователи будут видеть и иметь возможность доступа к удерживаемому вызову.
Спаренные абоненты
Один DN может быть назначен не более чем 30 телефонам. Если данный номер назначается как P-DN-номер на несколько телефонных аппаратов, все аппараты будут действовать как единый абонентский терминал. Если данный номер находится в использовании на каком-либо аппарате, DN не может быть использован с других назначенных терминалов. Абоненты, использующие данные терминалы, могут размещать или отвечать на вызовы только с другими DN.
Сервис мобильного абонента 
С каждым DN-номером могут быть ассоциированы до пяти внешних номеров. Если один их этих номеров используется мобильным абонентом, светодиодный индикатор кнопки соответствующего DN указывает на занятое состояние. Другие функции идентичны функциям для спаренных телефонов.
Расширение зоны приема вызовов
DN может быть назначен на телефонный аппарат в режиме "Разрешить только входящие вызовы". В этом случае, если DN предназначен для режима расширения зоны приема вызовов, пользователь может отвечать на звонки по DN.
Автоматическое занятие соединительной линии
Функция автоматического набора номера, связанная с DN, может быть настроена на автоматический набор кода доступа к внешней линии и других цифр, таких как код функции переадресации вызовов для включения автоматической переадресации вызовов.
Однократное включение режима "Не беспокоить"
Если телефон получает вызывной сигнал, пользователь может активировать однократное использование функции "Не беспокоить", нажав на кнопку DND. Телефон прекращает звонить. 
Звонковый сигнал при ожидающем вызове
При осуществлении активного вызова при поступлении входящего вызова пользователь получает тональный сигнал об ожидающем вызове, специальный приглушенный сигнал динамика и мигающую индикацию светодиодного индикатора.
Сервис горячей/теплой линии
Для каждого DN может быть определен внутренний или внешний абонент для режима автоматического набора номера. В режиме "горячей" линии, когда пользователь снимает трубку, вызов по заранее заданному номеру устанавливается немедленно. Если установлено значение таймера задержки "теплой" линии, вызов устанавливается после данной задержки. Это позволяет пользователю получить доступ к различным DN или набирать цифры, чтобы переопределить функцию автоматического набора.
Сервис UCD DND (Равномерный прием входящих вызовов при включенном режиме "Не беспокоить")
Сервис UCD DND (Равномерный прием входящих вызовов при включенном режиме "Не беспокоить") активизирует режим "Не беспокоить" только для вызовов, поступающих на определенный ключевой номер. Чтобы использовать эту функцию, необходимо назначить DN-номера A и B одному телефону, а затем назначить A ключевому номеру (А) и B ключевому номеру (B). Чтобы применить функцию "Не беспокоить" к ключевому номеру (B), установите режим "Не беспокоить" только для линии B. 
Индикация присутствия
Данная функция используется совместно с функцией руководитель/секретарь. Когда секретарь на своем аппарате нажимает кнопку лампы индикации присутствия, лампы индикации присутствия на других телефонах  светятся, указывая на присутствие руководителя на рабочем месте . Для использования данной функции один и тот же DN назначается  нескольким телефонам, а функция "Не беспокоить" должна быть активирована для сервиса автоматического набора одной цифрой. Когда секретарь активирует индикатор присутствия, светодиод кнопки  начинает светиться для обозначения включения функции "Не беспокоить". Если секретарь нажимает данную кнопку снова, режим "Не беспокоить" выключается, и светодиод кнопки гаснет.
Использование
Условия
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Связанные функции
· DN-номера / Основные функции
Оборудование
Отключение размыкания шлейфа
Описание
Эта функция используется, чтобы ограничить использование рычага отбоя на аналоговых телефонных аппаратах. Если данная функция активирована, нажатие на рычаг отбоя не производит никакого действия.
Использование
Условия
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Чтобы отключить использование рычага отбоя на SLT-телефоне:
Data Management (Управление данными) 
> Extension Information (Параметры абонентов) > Number(DN) Information (Абонентский DN-номер) > DN Feature Allow/Deny (Разрешение/запрет использования функций) > “Hook Flash Restriction” (Запрет использования рычага отбоя)
Связанные функции
Оборудование
Не беспокоить (DND)
Описание
Абонент, которому разрешено использовать функцию "Не беспокоить" (DND), может быть установлен в одноименный режим, обеспечивающий блокирование поступления ему входящих звонков по соединительным и внутренним линиям, а также переведенных вызовов и вызовов оповещения по громкой связи.
Использование
Системный телефон iPECS
Чтобы активировать функцию "Не беспокоить" для P-DN (первичного DN-номера)
Нажмите кнопку [DND] , в результате чего светодиодный индикатор кнопки [DND] засветится.
Чтобы деактивировать функцию "Не беспокоить" для P-DN (первичного DN-номера)
 Нажмите кнопку [DND], когда она активна. Светодиодный индикатор кнопки [DND] погаснет.
Чтобы активировать функцию "Не беспокоить" для S-DN (Суб-DN-номера)
Нажмите программируемую кнопку S-DN
Введите код функции {Регистрация/Отмена режима "Не беспокоить"} или нажмите программную кнопку [DND]; светодиодный индикатор кнопки S-DN замигает.
Чтобы деактивировать функцию "Не беспокоить" для S-DN (Суб-DN-номера)
Нажмите кнопку DN.
Введите код функции {Регистрация/Отмена режима "Не беспокоить"} или нажмите программную кнопку [DND]; светодиодный индикатор кнопки S-DN погаснет.
Аналоговый однолинейный телефон (SLT)
Для включения режима "Не беспокоить"
Поднимите трубку.
Наберите код функции {Регистрация/Отмена режима "Не беспокоить"}; будет приниматься тональный сигнал подтверждения.
Для выключения режима "Не беспокоить"
Поднимите трубку.
Наберите код функции {Регистрация/Отмена режима "Не беспокоить"}; будет приниматься тональный сигнал подтверждения.
Для принудительного отключения режима "Не беспокоить"
Поднимите трубку.
Введите код функции {Принудительное отключение режима "Не беспокоить"}; принимается тональный сигнал подтверждения.
Или
Введите код функции {Отмена всех функций}.
Условия
· Абонент, если ему не разрешен доступ к функции "Не беспокоить", при попытке включить режим DND будет получать сигнал ошибки.
· Когда абонент нажимает кнопку [DND] во время получения сигнала вызова, абоненту предоставляется тональный сигнал контроля посылки вызова. На абонентском терминале включается режим, в котором при поступлении вызова не подается вызывной звонковый сигнал. Однако светодиодный индикатор при поступлении входящего вызова начнет мигать, указывая на поступление вызова. Ответ на ожидающий вызов может быть произведен нажатием на мигающую кнопку. Режим "Не беспокоить" применяется только для входящих вызовов.
· При вызове абонента, включившего функцию "Не беспокоить", на программной кнопке системного телефона, ассоциированной с данным абонентом, будет отображаться светодиодная индикация режима "Не беспокоить". 
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Чтобы активировать функцию "Не беспокоить": 
Data Management (Управление данными) 
> Extension Information (Параметры абонентов) > Number(DN) Information (Абонентский DN-номер) > DN Feature Allow/Deny (Разрешение/запрет использования функции) > ”DND” (Не беспокоить)
Для изменения светодиодной индикации включения режима "Не беспокоить":
Data Management (Управление данными) 
> Tenant Information (Тенантные группы) > Tenant Basic Information (Настройки основных параметров для тенантных групп) > Phone LED Control (Светодиодная индикация) > “[DN Button]: DND” (Индикация кнопок DN: Не беспокоить)
Для назначения кода вызова функции "Не беспокоить":
Data Management (Управление данными)
> Numbering Plan Information (Информация о планах нумерации) > Feature Code (Код функции) > “DND Register/Cancel (Toggle)” (Регистрация/Отмена функции "Не беспокоить")
Связанные функции
Оборудование
Открывание двери (Door Open) 
Описание
Модуль CM-S1K оснащен четырьмя (4) реле, которые активируют внешние контакты управления. Контакты могут быть назначены для активации функции "Открывание двери", которая предназначена для управления дверным замком. Назначенный пользователь может набрать код функции для открывания двери.
Использование
Для назначения кода функции {Открывание двери}
В web-интерфейсе WMS добавьте код функции {Открывание двери}.
Для назначения прав доступа к функции открывания двери:
Используя web-интерфейс WMS, измените разрешения для функции открывания двери в меню DN Feature Allow/Deny (Разрешение/Запрет функций для DN-абонентов).
Для назначения кнопки {door open}
[PGM] + {FLEX} + код функции {Открывание двери}  + LCM сайта (3 цифры) + номер реле (цифра: 1~4). + [SAVE]
LCM сайта означает номер модуля LCM, который используется S1K; отображается в меню Overall CM Server Configuration (Общая настройка сервера iPECS-CM).
При использовании функции открывания двери LCM сайта должно быть установлено в значение 000. 
Для активации срабатывания контактов открывания двери
На аппарате уполномоченного DN-абонента поднимите трубку или нажмите кнопку [Speaker].
Введите код функции {Открывание двери}, индекс LCM сайта и номер реле.
Положите трубку и верните аппарат в свободное состояние.
Или,
На аппарате уполномоченного DN-абонента поднимите трубку или нажмите кнопку [Speaker].
Нажмите кнопку запрограммированную кнопку {door open}.
Положите трубку и верните аппарат в свободное состояние.
Условия
· Интервал открытия двери может быть назначен в пределах от 500 мс до 10 секунд.
· При использовании программируемой кнопки {Door Open абоненты системных телефонов могут активировать функцию открывания двери в свободном состоянии, в занятом состоянии или при выполнении вызова. Абоненты SLT-телефонов и абоненты SIP-телефонов могут активировать эту функцию только в свободном состоянии.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Для назначения кода функции {Открывание двери}
Data Management (Управление данными)
> Numbering Plan Information (Информация о планах нумерации) > Feature Code (Код функции) > ”Door Open” (Открывание двери)
Для установки разрешений на использование функции открывания двери:
Data Management (Управление данными) 
> Extension Information (Параметры абонентов) > Number(DN) Information (Абонентский DN-номер) > DN Feature Allow/Deny (Разрешение/запрет использования функций) > “Door Open” (Открывание двери)
Для назначения временного интервала срабатывания функции {Открывание двери}
System Management (Управление системой)
> MISC Detail Information (Различные настройки) > “Door Open Time” (Временной интервал срабатывания функции открывания двери)
Связанные функции
Оборудование
· Модуль CM-S1K
Тональные сигналы DTMF
Описание
Сигналы тонального набора (DTMF) используются на соединительных линиях, назначенных для DTMF-сигнализации. Длительность сигнала DTMF может быть настроена программно.
Использование
Условия
· Система приглушает голосовую передачу пользователя, чтобы уменьшить уровень помех при посылке сигналов DTMF. 
· Может быть установлен таймер межцифрового интервала (допустимой паузы при наборе цифр).
Соответствующие пункты меню web-интерфейса 
Для настройки параметров DTMF-сигнализации для исходящего маршрута
Data Management (Управление данными)
> Trunk Information (Соединительные линии) > Outgoing Route Information (Исходящая маршрутизация) > Outgoing Route DTMF Sending Time (Таймер отправки тонального сигнала при исходящей маршрутизации)
Для установки таймера межцифрового интервала: 
Data Management (Управление данными)
> Trunk Information (Соединительные линии) > Outgoing Route Information (Исходящая маршрутизация) > Outgoing Route Inter Digit Time (Таймеры межцифрового интервала для исходящей маршрутизации)  > “Outgoing Inter Digit Time”, “Wait Seize Ack Time” (Таймер межцифрового интервала для исходящей маршрутизации)
Связанные функции
· Импульсный набор
Оборудование
Экстренный вызов
Описание
Пользователь может выполнять экстренные вызовы независимо от ограничений, налагаемых классом сервиса. 
Использование
Условия
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Для назначения номеров экстренного вызова:
Data Management (Управление данными) 
> System Feature Information (Системные функции) > Emergency Code Table (Таблица номеров экстренного вызова)
Связанные функции
· Ограничения на набор номера / Класс сервиса
Оборудование
Сервис Руководитель/Секретарь
Описание
До 500 внутренних абонентов могут быть объединены в пары Руководитель/Секретарь. Руководители могут включать безусловную переадресацию всех входящих вызовов на секретаря. Когда руководитель вызывает другого руководителя, вызов направляется непосредственно на этого руководителя, если включена настройка “Call Option between Executives” (Вызов между руководителями) или если секретарь второго руководителя включил режим "Не беспокоить". Используя настройку “Secretary Call option” (Вызов секретаря), руководитель может определять, каким способом вызовы направляются на секретаря. Если для группы секретарей включена опция “Direct Call to Executive in other Group” (Прямой вызов руководителя в другой группе), секретари могут вызывать руководителей из других групп.
Когда вызов между руководителями разрешен для любого руководителя, любой руководитель может вызывать другого руководителя, независимо от настройки режима работы системы Руководитель/Секретарь. Кроме того, сервис Руководитель/Секретарь можно настроить с помощью телефонного номера S-DN.
Использование
Условия
· 

Руководитель может иметь несколько секретарей, один секретарь может быть назначен нескольким руководителям. Если при поступлении вызова руководителю первый секретарь занят, вызов передается следующему секретарю.
· Если секретарь занят, вызывающий абонент получает сигнал занятости.
· Секретарь может отменить функцию "Не беспокоить", включенную руководителем. 
· Руководитель может использовать автоматическую переадресацию для отправки вызовов на иных абонентов помимо секретаря. 
· Внутренние или международные звонки руководителям могут быть направлены на секретарей.
· Вызывающие абоненты оставляют сообщения руководителю или секретарю в соответствии с настройкой параметра “Extension Message Wait Destination” (Пункт назначения для сообщения).
· При настройке параметра “Direct Call from Attendant to Executive” (Прямой вызов руководителя оператором) оператор может напрямую вызывать руководителя.
· Одной группе руководителей может быть назначено не более 10 секретарей, одной группе секретарей может быть назначено не более 10 руководителей.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Для настройки параметров сервиса Руководитель/Секретарь
Data Management (Управление данными)
 > Extension Information (Абоненты) > Group Information (Настройка групп абонентов) > Executive Group, Group Information Secretary Group (Группы руководителей, группы секретарей)
Data Management (Управление данными)
> Extension Information (Параметры абонентов)   
Чтобы разрешить или запретить прямые вызовы между руководителями
Data Management (Управление данными)
 > Extension Information (Абоненты) > Group Information (Настройка групп абонентов) > Access Control between Executives (Разрешение прямых вызовов между руководителями)
Для того, чтобы разрешить оператору выполнять вызовы руководителей:
Data Management (Управление данными) 
> Tenant Information (Тенантные группы) > Tenant Time Information (Настройки параметров времени для тенантных групп) > Tenant Attribute (Атрибуты тенантных групп) > “Direct Call from Attendant to Executive” (Прямой вызов руководителя оператором)
Связанные функции
Оборудование
Программирование кодов функций пользователя
Описание
Пользователи системных многокнопочных телефонов iPECS могут запрограммировать кнопки своих телефонов и назначить им набор функций, доступ к информации о состоянии системы и назначить специальные коды функций для программируемых кнопок. В следующей таблице показаны возможности, доступные в режиме пользовательского программирования. Пользовательский режим программирования доступен также и через web-интерфейс WMS. Обратитесь к Руководству пользователя web-интерфейса.
	КОД
	ОПИСАНИЕ
	ЗНАЧЕНИЯ

	1
	Пользовательский органайзер
	

	11
	Режим ответа (Гарнитура/Трубка/Спикерфон)
	1:H, 2:T, 3:P

	12
	Программирование имени абонента
	

	13
	Установка будильника
	Индекс (1~5)

	14
	Сброс будильника
	Индекс (1~5)

	15
	Язык отображения информации на дисплее
	00~17

	16
	Режим отображения даты на дисплее
	DDMM/MMDD

	17
	Режим отображения времени на дисплее
	12H/24H

	18
	Установка режима подсветки
	0~3

	2
	Настройки звонка 
	

	21
	Звонковый сигнал для внутренних вызовов 
	1~8

	22
	Звонковый сигнал для внешних вызовов
	1~8

	23
	Загрузка вызывных сигналов
	5~8 + 0~9

	3
	Класс сервиса / пароль
	

	31
	Временный класс сервиса
	Код авторизации

	32
	Восстановление класса сервиса
	Код авторизации

	33
	Мобильный класс сервиса абонента
	Код авторизации

	34
	Регистрация пароля
	

	35
	Защита журнала вызовов
	

	36
	Защита SMS-сообщений
	

	4
	Мульти-сообщения
	

	41
	Предварительно записанные сообщения
	

	42
	Установка пользовательских сообщений
	

	43
	Отправка SMS сообщения
	

	44
	Полученные SMS-сообщения
	

	5
	Сервис мобильного абонента / Конференция
	

	51
	Включение сервиса мобильного абонента
	1~5

	52
	Программирование номера мобильного абонента
	1~5

	53
	Программирование АОН мобильного абонента
	1~5

	54
	Создание открытой конференции
	

	55
	Удаление открытой конференции
	

	6
	Спикерфон / Гарнитура
	

	61
	Спикерфон / Гарнитура
	0:Спикерфон, 1:Гарнитура, 2:Оба

	62
	Звонковый сигнал гарнитуры
	0:Спикерфон, 1:Гарнитура, 2:Оба

	63
	Bluetooth
	

	7
	Пользовательская функция ICLID
	

	71
	Активация пользовательской функции ICLID
	

	72
	Просмотр состояния пользовательской функции ICLID
	

	8
	Информация системного телефона
	

	81
	Просмотр IP-адреса
	

	82
	Просмотр MAC-адреса
	

	83
	Просмотр версии прошивки телефона
	

	80
	Параметры сети
	

	9
	Функции системы
	

	91
	Установка системной даты
	

	92
	Установка системного времени
	

	93
	День / Ночь
	001~254

	94
	Мониторинг открытой конференции
	

	95
	Принудительное закрытие конференции
	

	96
	Прослушивание приветствия голосовой почты
	

	97
	Запись приветствия голосовой почты
	

	98
	Сумма предоплаты
	


Пользовательское меню программирования отображается на ЖК-дисплее системного телефона, позволяя абонентам выполнять программирование и настройку функций системы. Для прокрутки пунктов меню используются кнопки регулировки громкости [VOL UP]/[VOL DOWN], панель набора номера используется для ввода значений. Коды функций используются также для назначения функции программируемой кнопке системного телефона.
Использование
Системный телефон iPECS
Для назначения кода программирования пользовательских параметров на программируемую кнопку
Нажмите кнопку [pgm] , в результате чего отображается меню программирования пользовательских параметров абонентского аппарата. 
Нажмите требуемую программируемую кнопку. 
Наберите 2 для входа в режим пользовательского программирования, а затем наберите код требуемой функции. Возможно, вам придется ввести дополнительные данные в зависимости от функции. Обратите внимание, что {Кодфункциипользовательского режима}может быть определен через web-интерфейс WMS.
Нажмите кнопку [Save].
Чтобы набрать код пользовательской функции напрямую:
Нажмите кнопку [pgm] , в результате чего отображается меню программирования пользовательских параметров абонентского аппарата.
Используйте кнопки регулировки громкости [VOL UP] / [VOL DOWN] для перехода к требуемым пунктам меню или наберите код вызова требуемой функции. Возможно, вам придется ввести дополнительные данные в зависимости от функции.
Условия
· Если для телефонного аппарата доступна функция Bluetooth, под кодом 6 отображается меню ‘Headset/Bluetooth’ (Гарнитура/Bluetooth).
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Связанные функции
· Программируемые кнопки
· Предустановленные текстовые сообщения / Предустановленные и определенные пользователем текстовые сообщения
· Использование телефонной гарнитуры (Headset Compatibility)
Оборудование
· Системный телефон iPECS
Внешняя система голосовой почты
Описание
Система iPECS-CM предоставляет интерфейсы для нескольких типов внешних систем голосовой почты (VMS). Сервис голосовой почты может быть предоставлен ​на основе текущего состояния пользователя (включен режим "Не беспокоить", нет ответа, включена автоматическая переадресация вызова) путем направления информации о состоянии пользователя на голосовую почту VMS.
Поддерживаются следующие виды интерфейсов:
· Цифровой голосовой (E1) с поддержкой локальной сети (LAN), протокол MSI
· Аналоговый голосовой с поддержкой локальной сети (LAN), протокол MSI
· Аналоговый голосовой с поддержкой внтуриполосной модуляции DTMF
Использование
Условия
· К системе iPECS-CM может быть подключено до восьми (8) внешних систем голосовой почты и до 250 голосовых линий в каждой системе.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Для установки связи с внешней системой голосовой почты и настройки тональной сигнализации DTMF
Application Interface (Интерфейс приложений)
> VMS Information (Внешние системы голосовой почты) > VMS Connection (Подключение к внешней системе голосовой почты), In-band DTMF Command (Тональная сигнализация DTMF)
Для настройки абонентского номера для внешней системы голосовой почты
Data Management (Управление данными) > Extension Information (Параметры абонентов)> number(DN) Information (Настройка DN-номеров) > Voice Mail Information (Настройка голосовой почты) > “Voice Mail Device” (Пункт назначения для перевода вызова на голосовую почту)
Связанные функции
· Встроенные системы автооператора/голосовой почты
Оборудование
· Внешняя система голосовой почты (VMS)
Внутриполосная сигнализация DTMF
Описание
Система может использовать внутриполосную сигнализацию, чтобы поддерживать связь с внешней системой Автооператора/Голосовой почты (AA/VM). Когда вызов направляется через порт SLT во внешнюю систему Автооператора/Голосовой почты, то система iPECS будет сопровождать вызов сигналами DTMF, информирующими Автооператора/Голосовую почту о характеристиках вызова. Команды, представляющие собой последовательность DTMF сигналов, определяются под различные функции управления внешней системой Автооператора/Голосовой почты, что позволяет последней соответствующим образом отвечать на вызов.
Использование
Условия
· Команды, представляющие собой последовательность DTMF сигналов, определяются под различные функции и приведены в "Таблице команд внешней голосовой почты" и могут быть настроены независимо для каждой внешней системы Автооператора/Голосовой почты.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Чтобы установить параметры DTMF внешней системы Автооператора/Голосовой почты:
Application Interface (Интерфейс приложений)
> VMS Information (Внешние системы голосовой почты) > In-band DTMF Command (Тональная сигнализация DTMF)
Связанные функции
Оборудование
· Внешняя система Автооператора/Голосовой почты 
Интерфейс MSI
Описание
Система использует протокол MSI (Manufacture Specific Interface) для обмена данными с внешнимисистемами Автооператора/Голосовой почты AA/VMS. Когда вызов направляется на SLT-порт внешней системы AA/VMS, система будет отправлять данный вызов внешней системе Автооператора/Голосовой почты AA/VMS в формате пакетов MSI. 
Использование
Условия
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Для настройки типа терминала для внешней системы голосовой почты
Data Management (Управление данными)
 > Extension Information (Абоненты) > Terminal Information (Настройка абонентских терминалов) > Terminal Attribute (Атрибуты абонентских терминалов) > “Terminal Sub Type” (Тип абонентского терминала) 
Для подключения внешней системы Автооператора/Голосовой почты:
Third Party App Interface (Интерфейс приложений сторонних разработчиков)
> VMS Information (Системы внешней голосовой почты) > “VMS Connection” (Подключение к внешней системе голосовой почты)
Связанные функции
Оборудование
· Внешняя система Автооператора/Голосовой почты (AA/VMS)
Назначение программируемых кнопок
Описание
Системный телефон имеет поле программируемых кнопок, а также фиксированные функциональные кнопки. Программируемые кнопки назначаются в базе данных системы для обеспечения доступа к функциям и ресурсам системы. Возможны различные варианты функционального назначения программируемых кнопок.
Использование
Чтобы назначить функцию фиксированной кнопки программируемой кнопке:
Нажмите кнопку [PGM].
Нажмите требуемую программируемую кнопку.
Наберите 1.
Выберите нужную функцию при помощи клавиш регулировки громкости [VOL UP] / [[VOL DOWN]
Нажмите кнопку {hold/save}.
Чтобы назначить абонентский номер программируемой кнопке:
Нажмите кнопку [PGM].
Нажмите требуемую программируемую кнопку.
Наберите 2.
Наберите внешний номер абонента с кодом доступа к внешней линии, внутренний номер или код функции.
Нажмите кнопку {hold/save}.
Чтобы удалить настройку программируемой кнопки:
Нажмите кнопку [PGM].
Нажмите требуемую программируемую кнопку.
Наберите 0.
Чтобы выполнить вызов с использованием номера сокращенного набора, назначенного на программируемую кнопку:
Поднимите трубку или нажмите кнопку [Speaker].
Нажмите требуемую программируемую кнопку.
Условия
· Эта функция доступна только для пользователей системных многокнопочных телефонов iPECS..
· Фиксированная кнопка системного телефона может быть использована в качестве программируемой кнопки только в том случае, когда на нее не была ранее назначена другая функция.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса 
Для назначения программируемой кнопки
Data Management (Управление данными)
 > Extension Information (Абоненты) > Terminal Information (Настройка абонентских терминалов) > Phone Flexible Button (Программируемые кнопки)
Для назначения и проверки кодов вызова функций
Data Management (Управление данными)
> Numbering Plan Information (Информация о планах нумерации) > Feature Code (Код набора функции)
Связанные функции
· Консоль прямого доступа к абоненту (DSS)
Оборудование
· Системный телефон iPECS
Настройка частоты мигания светодиодных индикаторов
Описание
Светодиодные индикаторы программируемых кнопок системного телефона позволяют отображать различные состояния связанных с ними функций. Система предоставляет возможности для настройки параметров общесистемных сигналов визуальной индикации, чтобы удовлетворить индивидуальные потребности клиента. Для каждой из функций может быть назначено любое из 15-ти значений частот, предусмотренных в системе для обеспечения мигания светодиодных индикаторов.
Использование
Условия
Соответствующие пункты меню web-интерфейса 
Для настройки светодиодной индикации:
Data Management (Управление данными) 
> Tenant Information (Тенантные группы) > Tenant Basic Information (Настройки основных параметров для тенантных групп) > Phone LED Control (Светодиодный индикатор)
Связанные функции
Оборудование
· Системный телефон iPECS
Принудительное использование гарнитуры
Описание
Пользователи могут изменять режим подачи сигнала уведомления о поступающем внутреннем вызове: либо тональный звонковый сигнал (T режим), либо голосовое оповещение с функцией ответа по громкой связи (H режим).
Использование
Чтобы изменить режим ответа на внутренние вызовы:
Выполните исходящий внутренний вызов.
Услышав тональный сигнал контроля посылки вызова, наберите #. Режим ответа на внутренние вызовы изменится, вместо тонального звонкового сигнала будет предоставляться голосовое оповещение.
Условия
· Вызываемый абонент должен использовать многокнопочный системный телефон iPECS.
· При изменении режима ответа на внутренние вызовы режим "No Answer" (Нет ответа) не применяется.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Для ответа на вызов с использованием громкой связи:
Data Management (Управление данными) > Extension Information (Параметры абонентов) > Number(DN) Information (Настройка DN-номеров) > DN Member (Абоненты DN)
Для настройки принудительного использования громкой связи (Handsfree):
Data Management (Управление данными) 
> Extension Information (Параметры абонентов) > Number(DN) Information (Абонентский DN-номер) > DN Feature Allow/Deny (Разрешение/запрет использования функций) > ”Forced Handsfree” (Принудительное использование громкой связи)
Связанные функции
· Режим приема внутренних вызовов
· Спаренные абоненты
Оборудование
Группы автоматической переадресации
Описание
Если абонент или ключевой номер являются участниками группы автоматической переадресации, входящий вызов может быть перенаправлен в группу автоматической переадресации в соответствии с заранее заданными условиями. В этом случае всегда используется безусловная переадресация.
Использование
Условия
· Вызовы не могут быть направлены на абонента, включившего режим "Не беспокоить" или активировавшего для своего номера автоматическую переадресацию.
· Группа автоматической переадресации может иметь до 500 участников.
· Всего в системе может поддерживаться до 200 групп автоматической переадресации вызовов.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Для назначения группы автоматической переадресации вызовов:
Data Management (Управление данными)
 > Extension Information (Абоненты) > Group Information (Настройка групп абонентов) > Forward Group (Группы автоматической переадресации)
Связанные функции
· Не беспокоить (DND)
· Автоматическая переадресация
Оборудование
Переадресация вызовов, поступающих в группу автоматической переадресации
Описание
Для группы автоматической переадресации может быть зарегистрирована переадресация входящих вызовов для перенаправления вызовов, поступающих любому из участников группы, по другим назначениям: на номер абонента, ключевой номер группы или внешний телефонный номер.
Использование
Для включения автоматической переадресации
Поднимите трубку или нажмите кнопку [Speaker].
Наберите код вызова функции {Регистрация автоматической переадресации в группе}.
Введите номер абонента пункта назначения. Для внешнего абонента укажите внешний номер телефона, включая код доступа к соединительной линии.
Наберите '*' или нажмите кнопку [HOLD/SAVE] для сохранения.
Для отключения автоматической переадресации
Поднимите трубку.
Наберите код вызова функции {Отмена автоматической переадресации вызовов в группе}. В случае успешного применения настройки предоставляется тональный сигнал подтверждения.
Условия
· Для активации функции автоматической переадресации вызовов в группе DN-абонент должен быть включен в соответствующую группу автоматической переадресации.
· Переадресация, установленная для группы автоматической переадресации имеет приоритет над любыми другими настройками автоматической переадресации, выполненными в системе. 
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Чтобы установить регистрацию автоматической переадресации вызовов на пилотный номер группы:
Data Management (Управление данными)
 > Extension Information (Абоненты) > Group Information (Настройка групп абонентов) > Forward Group (Группы автоматической переадресации)
Для назначения кода функции "Автоматическая переадресация вызова в группе пилотного поиска"
Data Management (Управление данными)
> Numbering Plan Information (Информация о планах нумерации) > Feature Code (Код функции) > “Forward Group Register” (Регистрация автоматической переадресации вызовов в группе)

> Numbering Plan Information (Информация о планах нумерации) > Feature Code (Код функции) > “Forward Group Cancel” (Отмена регистрации автоматической переадресации вызовов в группе)
Связанные функции
· Автоматическая переадресация
· Не беспокоить (DND)
· Предустановленная автоматическая переадресация
Оборудование
Групповое прослушивание разговора (Group Listening)
Описание
Все системные телефоны iPECS имеют встроенный громкоговоритель. Если абоненту программно разрешена данная функция, то в процессе разговора с использованием трубки телефонного аппарата по нажатию пользователем кнопки [SPEAKER] находящиеся рядом люди смогут прослушать содержание разговора через громкоговоритель телефона. Микрофон аппарата при этом остается выключенным.
Использование
В процессе разговора с помощью телефонной трубки
Нажмите кнопку [speaker] , громкоговоритель спикерфона включается, но его микрофон, пока трубка поднята, будет выключен.
Условия
· При использовании спикерфона поднятие трубки приводит к его выключению. Поэтому, чтобы активировать групповое прослушивание, необходимо нажать кнопку [speaker] при поднятой трубке.
· В режиме группового прослушивания, нажатие на кнопку [mute] приводит к отключению микрофона телефонной трубки (т.е. отключается тракт передачи от трубки). Однако, голос удаленного абонента будет слышен как в трубке, так и через громкоговоритель спикерфона.
· Если требуется и доступен полнофункциональный режим работы спикерфона, то в этом случае в режиме группового прослушивания следует просто положить трубку на рычаг отбоя/ 
· Эта функция недоступна для абонентов, использующих терминалы LIP-8004D.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса 
Для активации группового прослушивания разговора:
Extension Information (Абоненты)
> Terminal Information (Абонентские терминалы) > Terminal Attribute (Атрибуты абоненских терминалов) > “Group Listening Use” (Использование группового прослушивания)
Связанные функции
· Спикерфон
· Выключение микрофона
Оборудование
· Системный телефон iPECS
Использование телефонной гарнитуры
Описание
К системному телефону вместо или дополнительно к телефонной трубке может быть подключена стандартная типовая гарнитура. Абонент затем программируется на использование гарнитуры.
В режиме Headset (режим использования гарнитуры), нажатие на кнопку [speaker] будет обеспечивать включение телефонной гарнитуры вместо спикерфона. Кроме того, в режиме Headset вызывные сигналы могут подаваться либо на спикерфон либо на гарнитуру согласно определениям в базе данных системы.
Использование
Для переключения режима спикерфон/гарнитура
Нажмите кнопку [PGM].
Наберите 61, код переключения режимов использования Спикерфон/Гарнитура; текущий режим указывается на дисплее.
Наберите 0 для использования спикерфона или 1 для гарнитуры.
Нажмите кнопку [Save].
Для изменения устройства, которое будет получать сигналы вызова
Нажмите кнопку [PGM].
Наберите 62, код выбора типа сигнала вызова, на дисплее отображается информация об активном режиме сигнала вызова.  
Наберите '1' для выбора спикерфона, '2' для выбора гарнитуры или '3' для выбора обоих этих устройств.
Нажмите кнопку [Save].
Чтобы сделать /ответить на вызов с использованием гарнитуры:
Нажмите на кнопку [SPEAKER].
Условия
· При использовании гарнитуры абонент может выбрать тип приема вызова по внутренней связи (Intercom Signaling Mode) точно так же, как и при работе со спикерфоном. 
· Если абонент находится в режиме гарнитуры, система не контролирует состояние рычага отбоя.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Для включения или выключения функции автоматического режима использования гарнитуры:
Data Management (Управление данными)
 > Extension Information (Абоненты) > Terminal Information (Настройка абонентских терминалов) > Terminal Attribute (Атрибуты абонентских терминалов) > “Headset Ring Mode” (Автоматический режим использования гарнитуры)
Связанные функции
· Спикерфон
Оборудование
Виртуальный внутренний абонент
Виртуальный внутренний абонент
Описание
Системные телефоны могут быть назначены для использования в качестве терминалов виртуальных внутренних абонентов. Виртуальными абонентами являются пользователи (агенты), которые не имеют жестко закрепленных за ними физических ресурсов системы (внутренних линий, телефонов), но при этом агентам назначаются абонентские номера и соответствующие им атрибуты и настройки.
Агент может зарегистрироваться в системе на любом свободном терминале посредством процедуры входа (login), при этом данный терминал становится активным и приобретает все атрибуты, определенные для абонентского номера агента. Это позволяет сотрудникам центра обработки вызовов или отдела продаж (агентам) выбрать любое рабочее место и начать работу после процедуры регистрации в системе. 
 
По завершению работы и выполнения агентом процедуры выхода из системы (logout) данный терминал деактивируется, т.е. освобождается для дальнейшего использования другими агентами. Но при этом вызовы, предназначенные неактивному агенту, могут быть переадресованы другому абоненту/Голосовую почту, если таковые назначения были предварительно установлены при выполнении процедуры выхода из системы.
Использование
Для регистрации в качестве виртуального агента:
Наберите код функции {Вход/Выход виртуального агента}.
Введите номер абонента.
Наберите '*' или нажмите кнопку [Save] для сохранения.
Для выхода из режима виртуального агента:
Наберите код функции {Вход/Выход виртуального агента}.
Введите телефонный номер адресата для выбора пункта назначения при автоматической переадресации вызовов агента.
Или
Наберите #, если переадресация не требуется. Ввод номера не требуется, если вы хотите, чтобы вызовы направлялись к тому же месту назначения, как это было установлено для виртуального агента.
Наберите '*' или нажмите кнопку [Save] для сохранения.
Условия
· Только абонент, использующий в качестве абонентского терминала системный телефон iPECS, может использовать функцию виртуального агента.
· Терминал виртуального внутреннего абонента может быть запрограммирован на автоматическое выполнение процедуры выхода активного агента из системы, если агентом не предпринимается никаких действий в течение времени действия Таймера автоматического выхода (Auto Log-Out Timer).
· Если агент выполнит процедуру входа в систему на активном терминале, для которого не была отменена регистрация другого агента, то система автоматически произведет отмену предыдущей регистрации.
· Пользователь может выйти из системы только с терминала, на котором он в данный момент зарегистрирован. При попытке выполнить процедуру выхода из системы с терминала, находящегося в неактивном состоянии, система будет выдавать сигнал ошибки.
· Карта назначенных программных кнопок агента постоянна и не изменяется, даже если он регистрируется на системном телефоне другого типа. Поэтому рекомендуется для использования функции виртуального внутреннего абонента установить системные телефоны одного типа. 
· Когда пользователь регистрируется в качестве виртуального агента, программируемые кнопки его абонентского терминала инициализируются в соответствии с теми назначениями, которые определены для данного агента. Настройки программируемых кнопок возвращаются к предыдущему состоянию, когда пользователь выходит из системы. Однако, раскладка кнопок для консоли DSS не изменяется.
· Независимо от входа пользователя в качестве виртуального агента или выхода в системе сохраняются голосовые сообщения пользователя, журналы вызовов и SMS-сообщения.
· Количество терминалов виртуальных внутренних абонентов и их пользователей (агентов) ограничивается показателями емкости системы. Для каждого терминала виртуального абонента и для каждого пользователя (агента) требуется наличие отдельных портов в абоненткой базе системы.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Чтобы использовать терминал для входа в качестве виртуального агента:
Data Management (Управление данными)
 > Extension Information (Абоненты) > Terminal Information (Настройка абонентских терминалов) > Terminal Attribute (Атрибуты абонентских терминалов) > “Hot Desk Terminal Use” (Использование терминала для входа в качестве виртуального агента)
Чтобы настроить параметры виртуального агента:
Data Management (Управление данными)
 > Extension Information (Абоненты) > Terminal Information (Настройка абонентских терминалов) > Terminal Attribute (Атрибуты абонентских терминалов) > “Hot Desk Terminal Use” (Использование терминала для входа в качестве виртуального агента)

> Extension Information (Параметры абонентов) > Number(DN) Information (Абонентский DN-номер) > DN Attribute (Абонентские атрибуты) > “Extension Password” (Пароль абонента)
 
> Extension Information (Параметры абонентов) > Number(DN) Information (Абонентский DN-номер) > DN Attribute (Абонентские атрибуты) > ”Hot Desk Log-in Number” (Номер абонента для входа в качестве виртуального агента)

> Extension Information (Параметры абонентов) > Number(DN) Information (Абонентский DN-номер) > DN Attribute (Абонентские атрибуты) > “Forced-Log off” (Принудительный выход из режима виртуального агента)
Для установки таймера автоматического выхода виртуального агента:
Data Management (Управление данными) 
> Tenant Information (Тенантные группы) > Tenant Time Information (Настройки параметров времени для тенантных групп) > Tenant Timer (Таймеры тенантных групп) > ”Hot desk Agent Auto Log-Off Time (Hour)” (Таймер автоматического выхода виртуального агента (Часы))
Чтобы код функции регистрации в качестве виртуального агента:
Data Management (Управление данными)
> Numbering Plan Information (Информация о планах нумерации) > Feature Code (Код функции) > “Hot Desk Login/Logout” (Вход/Выход виртуального агента)
Связанные функции
Оборудование
· Системный телефон iPECS
Виртуальный внутренний абонент
Описание
Режим виртуального внутреннего абонента (Virtual Desk) позволяет DN-абонентам, использующим терминалы серии LIP гибко управлять процессом входа/выхода с любого телефонного аппарата серии LIP. После регистрации в качестве виртуального внутреннего абонента данный терминал будет выступать в качестве исходного аппарата с сохранением поддержки всех функций, которые были для него настроены.
Использование
Для входа в качестве виртуального внутреннего абонента:
Наберите код функции {Вход/Выход виртуального внутреннего абонента}.
Введите M-DN-номер абонента и пароль.
Наберите «*» или нажмите кнопку [SAVE]. Исходный терминал переходит в свободное состояние.
Для выхода виртуального внутреннего абонента:
Наберите код функции {Вход/Выход виртуального внутреннего абонента}.
Для входа в качестве виртуального внутреннего абонента:
Введите номер абонента  и пароль.
Наберите '*' или нажмите кнопку [Save] для сохранения.
Для проверки состояния входа на абонентском терминале:
Дважды нажмите кнопку [PGM]. На дисплее отобразится M-DN-номер пользователя и M-DN-номер, используемый в данный момент на этом терминале.
Условия
· Применение функции виртуального внутреннего абонента возможно только пользователями системных телефонов iPECS, подключенными к одному и тому же модулю CCM или LCM.
· Когда пользователь выходит из системы, M-DN-номер возвращается, даже если этот M-DN не используется ни на каком другом терминале.
· Если требуемый логин M-DN уже используется, пользователь не может войти с этим логином в режим виртуального внутреннего абонента.
· Терминал, находящийся в режиме виртуального агента (Hot Desk), не может быть использован для входа в режим виртуального внутреннего абонента.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Наберите код функции {Вход/Выход виртуального внутреннего абонента}.
Data Management (Управление данными)
> Numbering Plan Information (Информация о планах нумерации) > Feature Code (Код функции) > “Hot Desk Login/Logout” (Вход/Выход виртуального агента)
Связанные функции
· Виртуальный агент
Оборудование
· Системный телефон iPECS
Сервис горячей/теплой линии
Описание
Когда пользователь поднимает трубку, обычно система предоставляет внутренний сигнал готовности (гудок). Но если требуется, абоненту может быть присвоено право доступа к заранее заданному ресурсу системы непосредственного по поднятию трубки, без набора каких-либо функциональных кодов. Функция "Горячая/Теплая линия“ (Prime Line) предоставляет абоненту следующие возможности: занять определенную СЛ; занять исходящую линию, принадлежащую к определенной группе СЛ; вызвать другого внутреннего или сетевого абонента; активировать функцию, связанную с определенной программируемой кнопкой. Каждому абоненту может быть определен один из двух вариантов сервиса: «Горячая линия» (Hot Line) или «Теплая линия» (Warm Line). «Горячая линия» обеспечивает предоставление заданного системного ресурса немедленно при поднятии абонентом трубки. «Теплая линия» активирует предоставление заданного ресурса с задержкой, по истечению соответствующего Таймера «Теплой линии» (Prime Time Delay Timer). В этом случае, при поднятии трубки абонент получает внутренний сигнал готовности (гудок), и если он начнет набор какого-либо номера до истечения данного таймера, то выполняется обычный вызов.
Использование
Для активации функции "горячей" линии:
Поднимите трубку или нажмите кнопку [SPEAKER] и не предпринимайте никаких действий. Заданный настройкой системы ресурс будет предоставлен немедленно. 
Для активации функции "теплой" линии:
 Поднимите трубку или нажмите кнопку [SPEAKER] и не предпринимайте никаких действий до истечения таймера «теплой линии».
 Предварительно назначенный номер будет набран автоматически по истечению таймера "теплой" линии.
Условия
· Назначения набора для сервиса горячей/теплой линии настраиваются в параметрах автоматического набора.
· При использовании данного сервиса в режиме горячей линии значение таймера должно быть установлено в 0. При использовании сервиса в режиме теплой линии установленное значение таймера должно превышать 1 сек.
· Когда пользователь поднимает трубку или нажимает на кнопку спикерфона, система будет действовать так, как если бы пользователь набрал предопределенные заранее цифры после поднятия трубки. 
· В случае использования сервиса «Теплая линия» после поднятия трубки пользователь не должен предпринимать никаких действий до истечения Таймера «Теплой линии». В течение этого периода ожидания пользователь получает внутренний сигнал готовности (гудок) и при необходимости может прервать отработку функции «Теплая линия» для выполнения обычного вызова. Для этого достаточно нажать какую-либо требуемую функциональную кнопку или начать набор требуемого номера.
· Если значение таймера "теплой линии" (Auto-Dial Pause Time) больше, чем значение таймера подачи тонального сигнала готовности линии ("гудка"), сервис Горячей/Теплой линии не будет работать должным образом. 
· Сервис Горячей/Теплой линии недоступен, если используются SIP-телефоны.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Чтобы настроить параметры задержки автоматического набора:
Data Management (Управление данными) 
> Extension Information (Параметры абонентов) > Number(DN) Information (Абонентский DN-номер) > DN Attribute (Абонентские атрибуты) > “Auto Dialing Digit” (Цифры автоматического набора) 

Data Management (Управление данными) 
> Extension Information (Параметры абонентов) > Number(DN) Information (Абонентский DN-номер) > DN Attribute (Абонентские атрибуты) > “Auto-dial Pause Time” (Таймер задержки автоматического набора ("теплой линии"))
Связанные функции
· Directory Number
Оборудование
· Системный телефон iPECS
Маршрутизация вызовов по номеру вызывающего абонента (ICLID) 
Описание
Система может использовать функцию ICLID (Идентификация входящего номера вызывающего абонента), чтобы определить, как должны маршрутизироваться входящие внешние вызовы. Каждая СЛ, включая линии DID (Прямой входящий набор), может быть назначена на использование маршрутизации ICLID, т.е. маршрутизации вызовов по номеру вызывающего абонента (АОН/CLIP/Caller ID). Функция маршрутизации ICLID реализована в системе на основе применения двух таблиц: Таблицы анализа номеров вызывающих абонентов (ICLID Routing Table) и Таблицы распределения входящих вызовов ICLID (ICLID Ring Assignment Table). 
Система будет сравнивать полученный из ТфОП номер вызывающего абонента с записями в Таблице анализа номеров вызывающих абонентов (ICLID Routing Table). При обнаружении совпадения система будет направлять вызов на обработку, указанную в соответствующем индексе Таблице распределения входящих вызовов ICLID (ICLID Ring Assignment Table). В этой таблицы для каждого индекса задаются пункты назначения, в которые будет направляться входящий вызов. Пунктами назначения могут быть внутренняя голосовая почта на основе использования модуля голосовых сообщений и конференц-связи (VPCM), внешняя система голосовой почты, внутренний абонент или ключевой номер группы абонентов. 
Использование
Условия
· В случае аналоговых СЛ система будет ждать получения номера вызывающего абонента (АОН/Caller ID) в течение действия таймера ожидания ICLID (CID Detect Time). По истечении указанного таймера, если номер вызывающего абонента не получен, вызов немедленно маршрутизируется в соответствии с обычным процессом приема вызовов по аналоговой СЛ.
· Если при входящем DID-вызове полученный от ISDN провайдера номер вызывающего абонента (CLIP) не соответствует записи в Таблице ICLID Routing, то вызов маршрутизируется в соответствии с обычным процессом приема DID-вызовов (по номеру вызываемого абонента). 
· С одним DN-номером может быть ассоциировано до 10 записей в Таблице ICLID Routing.
· С одним абонентом может быть ассоциировано до 300 записей в Таблице ICLID Routing.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Для установки таймера ожидания ICLID для аналоговых соединительных линий:
Data Management (Управление данными)
> Trunk Information (Соединительные линии) > Incoming Route Information (Входящая маршрутизация) > Incoming Route Options (Параметры входящей маршрутизации) > ”CID Detect Time” (Таймер ожидания ICLID)
Для настройки маршрутизации на основе CID:
Data Management (Управление данными)
> Trunk Information (Соединительные линии) > Incoming Route Information (Входящая маршрутизация) > Incoming Route Options (Параметры входящей маршрутизации) > “CID based Routing Service” (Сервис маршрутизации на основе CID вызывающего абонента) 
Для настройки пунктов назначения маршрутизации на основе CID:
Data Management (Управление данными) 
> Tenant Information (Тенантные группы) > Tenant basic Information )Основные параметры абонентов тенантных групп) > Tenant ICLID Routing (Таблицы маршрутизации на основе идентификатора вызывающего абонента) 
Для настройки пунктов назначения обычной маршрутизации:
Data Management (Управление данными)
> Trunk Information (Соединительные линии) > Incoming Route Information (Входящая маршрутизация) > Incoming Route Options (Параметры входящей маршрутизации) > “Trunk Call Routing Table” (Таблица обычной маршрутизации вызовов по аналоговым линиям)
Для установки таблиц маршрутизации входящих вызовов
Data Management (Управление данными)
> System Feature Information (Системный функции) > Trunk Call Routing Table (Таблица маршрутизации вызовов по соединительным линиям)
Связанные функции
Оборудование
Доступ к отдельным соединительным линиям
Описание
Система может обеспечить доступ к отдельным соединительным линиям в группе линий для тех абонентов, которым разрешен доступ к данной группе соединительных линий. Группа СЛ может работать следующим образом в соответствии с параметрами настройки:
· Режим занятости: когда все соединительные линии в группе заняты, абонент получает сигнал занятости и могут быть использоваться сервисы, предоставляемые при получении сигнала занятости.
· Обычный режим обслуживания внешних вызовов: когда все соединительные линии в группе находятся используются, предоставляется доступ к обычной группе СЛ.
· Индивидуальный режим обслуживания внешних вызовов: когда все соединительные линии в группе находятся используются, предоставляется доступ к отдельной СЛ в обычной группе СЛ.
Использование
Условия
· Для каждого пользователя может быть назначено до 10 индивидуальных кодов доступа к внешней линии.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса 
Для разрешения доступа DN-абонента к отдельным соединительным линиям:
Data Management (Управление данными) 
> Extension Information (Параметры абонентов) > Number(DN) Information (Абонентский DN-номер) > DN Attribute (Абонентские атрибуты) > “Individual Trunk Use” (Использование отдельных соединительных линий в группе СЛ)
Чтобы присвоить индивидуальный код доступа к внешней линии для DN-абонента:
Data Management (Управление данными) 
> Extension Information (Параметры абонентов) > Number(DN) Information (Абонентский DN-номер) > DN Attribute (Абонентские атрибуты) > DN Individual Trunk Access Code (Код доступа к отдельной СЛ для DN-абонента)
Для назначения группы отдельных СЛ:
Data Management (Управление данными)
> Trunk Information (Соединительные линии) > Trunk Basic Information (Основные параметры соединительных линий) > Individual Trunk Group (Группа отдельных СЛ)
Для проверки последовательного номера СЛ на принадлежность к группе отдельных соединительных линий:
Data Management (Управление данными)
> Trunk Information (Соединительные линии) > Trunk Basic Information (Основные параметры соединительных линий) > Individual Trunk Group Verify (Проверка группы отдельных СЛ)
Для того чтобы разрешить оператору использовать доступ к отдельным СЛ:
Data Management (Управление данными)
> Attendant Information (Параметры операторов) > Attendant Attribute (Атрибуты операторов) >” Individual Trunk Use” (Использование доступа к отдельным соединительным линиям)
Связанные функции
Оборудование
Вызов внутренних абонентов
Описание
Внутренние абоненты могут выполнять вызовы других абонентов в системе, набрав внутренний номер, определенный планом нумерации.
Использование
Чтобы выполнить исходящий внутренний вызов:
Поднимите трубку или нажмите кнопку [speaker] ,чтобы получить внутренний сигнал готовности (гудок).
Наберите внутренний номер или на системном телефоне iPECS нажмите нужную кнопку прямого доступа к абоненту {DSS}. 
Условия
· Если не предпринимать никаких действий до истечения первого таймера набора или, если интервал между набираемыми цифрами превышает таймер межцифрового интервала,, пользователь получает сигнал ошибки.
· Если вызываемый абонент занят, предоставляется тональный сигнал занятости. Вызывающий абонент может положить трубку или использовать функции "Сообщение об ожидающем вызове" или "Обратный вызов".
· Пользователи системных телефонов имеют возможность осуществлять последовательно несколько внутренних вызовов без необходимости повторного получения сигнала готовности (гудка) между вызовами (Station Serial Call). Нет необходимости класть трубку на место, пользователь просто может нажать другую кнопку прямого доступа к абоненту {DSS}. Bysvb словами, в процессе разговора с внутренним абонентом можно прервать этот разговор и инициировать вызов другого внутреннего абонента простым нажатием соответствующей кнопки {DSS}.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
План нумерации
Data Management (Управление данными)
> Numbering Plan Information (Информация о планах нумерации) > Numbering Plan (План нумерации)
Для назначения программируемой кнопки прямого доступа к абоненту {DSS}:
Data Management (Управление данными)
 > Extension Information (Абоненты) > Terminal Information (Настройка абонентских терминалов) > Phone Flexible Button (Программируемые кнопки)
Для установки тональных сигналов готовности линии, занятости и ошибки:
Data management (Управление данными)
> Tenant Information (Абоненты тенантных групп) > Tenant Tone/Ring Information (Тональные сигналы абонентов тенантных групп) > Tenant System Tone (Системные тональные сигналы абонентов тенантных групп) > “1st Dial Tone” (Первый тональный сигнал готовности линии (гудок))

> Tenant Information (Абоненты тенантных групп) > Tenant Tone/Ring Information (Тональные сигналы абонентов тенантных групп) > Tenant System Tone (Системные тональные сигналы абонентов тенантных групп) > “Internal Busy Tone” (Внутренний тональный сигнал занятости)

> Tenant Information (Абоненты тенантных групп) > Tenant Tone/Ring Information (Тональные сигналы абонентов тенантных групп) > Tenant System Tone (Системные тональные сигналы абонентов тенантных групп) > “Error Tone” (Внутренний сигнал ошибки)
Для установки абонентского таймера исходящего набора
Data Management (Управление данными) 
> Tenant Information (Тенантные группы) > Tenant Time Information (Настройки параметров времени для тенантных групп) > Tenant Timer (Таймеры тенантных групп) > “Extension Button Input Time” (Абонентский таймер исходящего набора)
Связанные функции
· Режим приема внутренних вызовов
· Спикерфон
· Отображение на телефоне занятого состояния абонента
· Назначение программируемых кнопок
· Принудительное использование гарнитуры
Оборудование
Режим приема внутренних вызовов
Описание
Пользователи системных телефонов iPECS могут выбрать один из трех режимов ответа на поступающие внутренние вызовы:
· H (Hands-Free Mode) – Автоответ с двухсторонней громкой связью
При поступлении входящего внутреннего вызова телефон после специального тонального сигнала (три коротких тона) автоматически подключает входящий вызов. Таким образом, пользователь может ответить вызывающему абоненту без поднятия телефонной трубки или нажатия на кнопку спикерфона.
· P (Private Mode) – Автоответ с односторонней громкой связью:
При поступлении входящего внутреннего вызова телефон после специального тонального сигнала (три коротких тона) автоматически подключает входящий вызов, отключая при этом микрофон. Для ответа вызывающему абоненту пользователь должен поднять трубку или нажать кнопку [Mute].
· T (Tone Mode) – Стандартный звонковый вызов:
УАТС информирует пользователя о поступлении вызова посредством посылки на телефон тонального вызывного сигнала. Для ответа абонент должен снять трубку или нажать кнопку [Speaker] . Аналоговый однолинейный телефон (SLT) всегда работает в режиме стандартного звонкового вызова.
Использование
Чтобы изменить режим ответа на внутренние вызовы:
Нажмите кнопку [PGM]. Светодиодный индикатор кнопки [Speaker] не мигает, но остается во включенном состоянии.
Наберите код пользовательской функции 11.
Введите код режима приема внутренних вызовов (1: H, 2: T, 3: P).
Нажмите кнопку [Save].
Условия
· Режим приема внутренних вызовов не распространяется на оповещения. Оповещения всегда направляются на спикерфон системного телефона iPECS.
· По умолчанию режим приема внутренних вызовов - стандартный тональный вызывной сигнал (T mode).
· Настройки режима приема внутренних вызовов поддерживаются даже при пропадании электропитания системы.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Для изменения режима приема внутренних вызовов:
Data Management (Управление данными)
 > Extension Information (Абоненты) > Terminal Information (Настройка абонентских терминалов) > Terminal Attribute (Атрибуты абонентских терминалов) > “ICM Answer Mode” (Режим приема внутренних вызовов)
Связанные функции
· Вызов внутренних абонентов
· Оповещение
· Ожидающее сообщение
· Обратный вызов
· Автоматическая переадресация
· Преодоление режима «Не беспокоить»
· Сервис набора одной цифры при получении сигнала "Занято"
Оборудование
· Системный телефон iPECS
Группы внутренней связи
Описание
Группы внутренней связи (Interphone Group) позволяют абонентам выполнять внутренние вызовы между участниками группы с помощью одной или двух цифр набора.
Использование
Поднимите телефонную трубку и введите код функции {Вызов по внутренней связи}.
Введите заранее запрограммированный номер участника группы (0~9 или 00~99), в зависимости от настроек системы.
Система выполнит вызов абонента, ассоциированного с данным номером внутреннего вызова.
Условия
· Абоненты могут быть отнесены только к одной группе внутренней связи. 
· Пользователи, которые не отнесены к группе внутренней связи, не могут использовать данную функцию.
· Только внутренний абонент системы может быть участником группы внутренней связи.
· Если в группе менее 10 пользователей, короткие номера внутри группы могут иметь одну цифру. Если же группа имеет более чем 10 пользователей, короткие номера должны быть длиной в две цифры.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Для назначения группы внутренней связи
Data Management (Управление данными)
 > Extension Information (Абоненты) > Group Information (Настройка групп абонентов) > Interphone Group (Группы внутренней связи)
Для назначения кода функции "Вызов по внутренней связи":
Data Management (Управление данными)
> Numbering Plan Information (Информация о планах нумерации) > Feature Code (Код функции) > “Interphone Call” (Вызов по внутренней связи)
Связанные функции
Оборудование
Транскодирование и трансляция RTP-пакетов
Описание
Для оцифровки и сжатия голосовых сигналов при передаче пакетов RTP между устройствами система iPECS использует стандартные кодеки IEEE G.711, G.729 или G.723. Системные IP-телефоны и шлюзовые модули имеют встроенные функции цифровой обработки сигналов для поддержки преобразования алгоритмов кодирования. Кодеки, расположенные на модулях VPCM и VOIM, реализованы на основе цифровых сигнальных процессоров (DSP) и используются для обеспечения транскодирования (преобразования) пакетов цифровых данных в отношении входящих VoIP вызовов, поступающих на устройства, которые не имеют никаких встроенных кодеков. 
Каналы модулей VPCM и VOIM будут обеспечивать транскодирование входящих пакетов оцифрованной речи из форматов G.711, G.723, G.729, в системный формат данных, заданный для внутрисистемного обмена, а для исходящих пакетов будут обеспечивать процесс обратного преобразования. Если внешнее соединение VoIP может поддерживать только кодек G.729, а системным кодеком является кодек G.723, то в этом случае модуль DSP должен реализовывать сложный процесс транскодирования, для которого потребуется 2 канала DSP. Во всех других случаях транскодирование требует наличия только одного канала на вызов.
Когда устанавливается вызов между местным телефоном и удаленным абонентом, система выполняет трансляцию RTP-пакетов, используя каналы модулей VOIM / VPCM.
· Автоматическая трансляция RTP-пакетов в системе
Вызовы между локальным (внутренним) абонентским терминалом или шлюзом и удаленным (внешним) терминалом или шлюзом
Вызовы между одним удаленным (внешним) абонентским терминалом или шлюзом и другим удаленным терминалом или шлюзом. Трансляция RTP-пакетов не используется, если два удаленных терминала принадлежат к одной зоне, или удаленные терминалы или шлюзы используют публичный (реальный) IP-адрес.
· Настройка трансляции RTP-пакетов при помощи web-интерфейса WMS 
Трансляция RTP=пакетов между группами трансляции RTP в одной зоне
Трансляция RTP-пакетов между зонами
В этом случае для трансляции RTP-пакетов могут быть использованы один или два модуля VOIM или VPCM.
Использование
Условия
· Системный кодек, применяемый модулями VOIM / VPCM, может быть изменен в любое время в течение IP-вызова.
· Чтобы обеспечить поддержку функциональности сервиса DISA, каналы DSP модулей VOIM / VPCM могут генерировать и детектировать внутриполосные тональные сигналы DTMF и сигналы прохождения вызова (Call Progress Tones).
· Транскодирование между сложными кодеками (G.723 и G.729), требует использования двух каналов модулей VOIM / VPCM.
· Если в системе нет свободных каналов для транскодирования, в окне состояния web-интерфейса WMS отображается соответствующее сообщение.
Кодеки, применяемые при вызовах между терминалами и шлюзами, используются в следующей очередности:
- Connection between Zones (Подключение между зонами) > Channel Attribute (Атрибуты каналов) > Zone Attribute (Атрибуты зоны) > Tenant Attribute (Абонентские атрибуты)
- Кодек, назначенный для соединения между зонами, используется только при трансляции RTP-пакетов между различными зонами. Этот кодек не используется при соединении абонентов внутри одной зоны. Если кодек поддерживается абонентским терминалом или шлюзом, он применяется при соединении между модулем VOIM/VPCM и терминалом или шлюзом. Если данный кодек не поддерживается абонентским терминалом или шлюзом, при осуществлении соединения между модулями VOIM/VPCM и терминалом или шлюзом выполняется транскодирование.
- Если в настройках атрибутов канала установлена опция “Follow Zone Codec” (Использовать кодек, установленный для зоны), система будет определять, какой кодек был установлен по умолчанию для данной зоны.
- Если в настройках атрибутов зоны установлена опция “Follow Tenant Codec” (Использовать кодек, установленный для абонента), система будет определять, какой кодек был установлен по умолчанию для данного абонента.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Чтобы установить кодек для соединения между зонами
Data Management (Управление данными) 
> Zone Information (Информация зоны) > Connection between Zones (Соединение между зонами)
Для настройки зоны и кодек для канала
Data Management (Управление данными) 
> Zone Information (Информация зоны) > Channel Attribute (Атрибуты канала)
Для установки трансляции RTP-пакетов
Data Management (Управление данными) 
> Codec Zone Information (Кодеки зоны) > Zone RTP Relay Group (Трансляция RTP-пакетов)  
Чтобы установить атрибуты зоны
Data Management (Управление данными) 
> Zone Information (Информация зоны) > Zone Attribute (Атрибуты зоны)
Для установки абонентского кодека по умолчанию
Data Management (Управление данными) 
> Tenant Information (Тенантные группы) > Tenant Time Information (Настройки параметров времени для тенантных групп) > Tenant Attribute (Атрибуты тенантных групп) > “Default Codec” (Кодек, используемый по умолчанию)
Связанные функции
· Построение корпоративной сети
· IP-транкинг
· Вызовы SIP
· Вызов внутренних абонентов
· Конференция
Оборудование
· Модули VOIME, VOIM8 или VOIM24
· Модуль голосовых сообщений и конференц-связи (VPCM)
IP-транкинг
Сервис H.323 v4 (Транкинг H.323)
Описание
Когда назначена поддержка протокола H.323, каналы VoIP обеспечивают преобразование протоколов между H.323v4 и IPKTS (внутренний протокол системы iPECS) или SIP. Это позволяет каналу VoIP подключаться к внешним сетям H.323 или терминалам и поддерживать дополнительные услуги, предоставляемые с помощью протокола H.323v4. Кроме того, каналы VoIP с протоколом H.323 поддерживают возможность регистрации системы iPECS на внешнем сервере-Контроллере зоны H.323 (GateKeeper, Привратник) для обеспечения маршрутизации и управления вызовами.
Для IP-транков, использующих протокол H.323, система iPECS обеспечивает поддержку дополнительных видов обслуживания (ДВО) в соответствии со стандартами H.450.1 ~ H.450.12.
Использование
Условия
Соответствующие пункты меню web-интерфейса 
Для настройки плана нумерации
Data Management (Управление данными)
> Numbering Plan Information (Информация о планах нумерации) > Numbering Plan (План нумерации)
Для настройки параметров магистральных линий
Data Management (Управление данными)
> Trnk Information (Параметры соединительных линий)
Trunk Basic Information (Основные параметры соединительных линий) > Trunk Attribute (Атрибуты соединительных линий)
Для назначения кода доступа к соединительным линиям:
Data Management (Управление данными)
> Trunk Information (Соединительные линии) > Trunk Basic Information (Основные параметры соединительных линий) > Trunk Access Code (Код доступа к соединительной линии)
Для установки входящей маршрутизации
Data Management (Управление данными)
> Trunk Information (Соединительные линии) > Incoming Route Information (Входящая маршрутизация) > Incoming Route Group (Группы маршрутов входящих вызовов)
Для установки исходящей маршрутизации
Data Management (Управление данными)
> Trunk Information (Соединительные линии) > Outgoing Route Information (Исходящая маршрутизация) > Outgoing Route Group (Группы маршрутов исходящих вызовов)
Для установки поддержки протокола H323
Data Management (Управление данными)
> Trunk Information (Соединительные линии) > H323 Trunk Information (Параметры протокола H.323) > H323 Routing Attribute (Атрибуты маршрутизации протокола H.323), H323 Incoming Route Setting (Настройка входящей маршрутизации протокола H.323), Gatekeeper Configuration (Настройка привратника протокола H.323)
Связанные функции
· Построение корпоративной сети
· SIP-сервис (SIP Service)
Оборудование
· Модули VOIME, VOIM8 или VOIM24 
SIP-линии
Описание
Когда назначена поддержка протокола SIP (протокол инициирования сеансов связи), каналы VoIP обеспечивают преобразование протоколов между SIP и IPKTS (внутренний протокол системы iPECS) или H.323. Это обеспечивает возможность подключения канала VoIP к внешним сетям SIP для обслуживания вызовов. Кроме того, согласно проекту стандарта в отношении протокола SIP в части рабочих предложений IETF RFC-3261 каналы iPECS VoIP обеспечивают поддержку других рабочих предложений (RFC), связанных с протоколом SIP, включая:
· RFC-2617
HTTP Authentication, Basic & Digest (Аутентификация HTTP, Basic & Digest)
· RFC-3515
RFC-3515
Refer Method (метод ссылок)
· RFC-3264
RFC-3264
Offer/Answer Model (модель предложения вызова/ответа на вызов)
· RFC-3265
SIP Basic Call Flow Examples (основные примеры последовательности обработки вызовов)
· RFC-3891
SIP “Replaces” Header (заголовок "Заместители" протокола SIP)
Использование
Соответствующие пункты меню web-интерфейса 
Для настройки параметров магистральных линий
Data Management (Управление данными)
> Trunk Information (Соединительные линии) > Trunk Basic Information (Основные параметры соединительных линий) > Trunk Attribute (Атрибуты соединительных линий)
Для назначения кода доступа к соединительным линиям:
Data Management (Управление данными)
> Trunk Information (Соединительные линии) > Trunk Basic Information (Основные параметры соединительных линий) > Trunk Access Code (Код доступа к соединительной линии)
Для установки входящей маршрутизации
Data Management (Управление данными)
> Trunk Information (Соединительные линии) > Incoming Route Information (Входящая маршрутизация) > Incoming Route Group (Группы маршрутов входящих вызовов)
Для установки исходящей маршрутизации
Data Management (Управление данными)
> Trunk Information (Соединительные линии) > Outgoing Route Information (Исходящая маршрутизация) > Outgoing Route Group (Группы маршрутов исходящих вызовов)
Для установки поддержки транкинга протокола SIP
Data Management (Управление данными)
> Trunk Information (Соединительные линии) > SIP Trunk Information (Соединительные линии SIP) > SIP User ID Table (Таблица пользователей SIP), SIP Trunk Configuration (Настройка линий SIP)
Связанные функции
· Построение корпоративной сети
· SIP-сервис (SIP Service)

Оборудование
· Модуль голосовых сообщений и конференц-связи VPCM, модули VOIM8, VOIM24  
DTMF-сигнализация после установления внешнего VoIP-соединения 
Описание
Система iPECS разрешает посылку и прием сигналов DTMF после подключения к внешнему абоненту по VoIP. В зависимости от настроек системы могут применяться разные методы передачи DTMF сигналов. Сигнал DTMF может быть передан в форме собственно тонового сигнала, текстовой строки сигнального сообщения или с помощью специальных протоколов для передачи DTMF-тонов (в соответствии со спецификациями H.323).
Использование
Условия
· Абонент VoIP, с которым установлено соединение, должен передавать цифры DTMF в режиме, указанном в базе данных системы, в противном случае, цифры DTMF не будут распознаваться. 
Соответствующие пункты меню web-интерфейса 
Связанные функции
Оборудование
Сервис множественной маршрутизации протокола H.323 v4
Описание
Система может иметь несколько IP-адресов назначения для одного префикса. Если попытка вызова по IP-адресу назначения заканчивается неудачей, система может попытаться подключить вызов на другой IP-адрес. При выборе IP-адресов назначения система поддерживает только циклическую маршрутизацию.
Использование
Условия
· Эта функция поддерживается только для VoIP-вызовов (H.323).
· Одному основному маршруту может быть назначено до 100 альтернативных маршрутов.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса 
Для установки входящей маршрутизации
Data Management (Управление данными)
> Trunk Information (Соединительные линии) > Incoming Route Information (Входящая маршрутизация) > Incoming Route Group (Группы маршрутов входящих вызовов)
Для установки входящей маршрутизации протокола H.323
Data Management (Управление данными)
> Trunk Information (Соединительные линии) > H323 Trunk Information (Соединительные линии H.323) > H323 Incoming Route Setting (Настройка входящей маршрутизации протокола H.323)
Для установки параметров вызова по протоколу H.323
Data Management (Управление данными)
> Trunk Information (Соединительные линии) > H323 Trunk Information (Соединительные линии H.323) > H323 Call Setup Table (Настройка протокола H.323)
Связанные функции
Оборудование
Дополнительные сервисы ISDN 
Описание
Система iPECS-CM поддерживает интерфейс ISDN PRI Primary Rate Interface). При установке в системе многофункционального модуля цифровых соединительных линий MDTM и соответствующей настройке системной базы данных осуществляется поддержка обоих существующих стандартов ISDN PRI: T1/PRI (Североамериканский стандарт 23B + 1D) и E1/PRI (Стандарт ETSI 30B + 1D).
Во многих случаях, поставщик услуг ISDN предлагает расширенные сервисы, которые могут быть предоставлены пользователю по договору. Система iPECS обеспечивает возможность доступа к дополнительным сервисам ISDN, реализуемым в соответствии с рекомендациями ETSI, как описано ниже.
Сообщение тарификации ISDN (ISDN AOC (Advice of Charge))
Описание
Если в сети ISDN поддерживается услуга предоставления тарификационной информации (АOC – Advice of Charge – «Совет по плате»), то система iPECS будет обеспечивать отображение на ЖК-дисплее системных телефонов информации о начислении оплаты за исходящий вызов, а также включать информацию AOC в записи SMDR (детального протоколирования соединения). Сервис AOC реализован в соответствии со спецификациями AOC ISDN ETSI.
Использование
Условия
· Информацию AOC, которая реализуется на основе стандарта ETSI AOC, может передаваться во время установления вызова (AOC-S), во время разговора (AOC-D) или по окончании разговора (AOC-E).
· Эта функция, возможно, будет недоступна в конкретной зоне обслуживания сети ISDN или же может предоставляться только по договору с оператором связи.
· Показания счетчика импульсов тарификации входит в состав записей SMDR, однако при этом стоимость вызова в записи SMDR не включается.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Чтобы настроить параметры учета стоимости вызова:
Data Management (Управление данными) 
> Tenant Information (Тенантные группы) > Tenant Time Information (Настройки параметров времени для тенантных групп) > Tenant Attribute (Атрибуты тенантных групп) > “Charge Method” (Метод оплаты разговоров) 

> Tenant Information (Параметры абонентов) > Tenant Basic Information Основные параметры абонентов) > Tenant Attribute (Атрибуты абонентов) > “TIE Call Charge“ (Стоимость вызовов по линии TIE)

> Tenant Information (Параметры абонентов) > Tenant Basic Information Основные параметры абонентов) > Tenant Attribute (Атрибуты абонентов) > “TIE Call Charge“ (Стоимость вызовов по местным линиям)

> Tenant Information (Параметры абонентов) > Tenant Basic Information Основные параметры абонентов) > Tenant Attribute (Атрибуты абонентов) > “TIE Call Charge“ (Стоимость вызовов по аналоговым СЛ)

> Tenant Information (Параметры абонентов) > Tenant Basic Information Основные параметры абонентов) > Tenant Attribute (Атрибуты абонентов) > “TIE Call Charge“ (Стоимость вызовов оператора)

> Tenant Information (Параметры абонентов) > Tenant Basic Information Основные параметры абонентов) > Tenant Attribute (Атрибуты абонентов) > “TIE Call Charge“ (Стоимость вызовов передачи данных)

> Tenant Information (Параметры абонентов) > Tenant Basic Information Основные параметры абонентов) > Tenant Attribute (Атрибуты абонентов) > “TIE Call Charge“ (Стоимость вызовов абонентов)

> Tenant Information (Параметры абонентов) > Tenant Basic Information Основные параметры абонентов) > Tenant Attribute (Атрибуты абонентов) > “TIE Call Charge“ (Стоимость вызовов на номера бесплатного доступа)

> Tenant Information (Параметры абонентов) > Tenant Basic Information Основные параметры абонентов) > Tenant Attribute (Атрибуты абонентов) > “Tenant Prefix Include on Charge Report” (Префикс абонента, включаемый в отчет о стоимости вызовов)

> Tenant Information (Параметры абонентов) > Tenant Basic Information Основные параметры абонентов) > Tenant Attribute (Атрибуты абонентов) > “Tenant Name Display on LCD” (Имя абонента, отображаемое на дисплее)

> Tenant Information (Параметры абонентов) > Tenant Basic Information Основные параметры абонентов) > Tenant Attribute (Атрибуты абонентов) > “Call Charge for Attendant through Dialing” (Стоимость вызовов при наборе через оператора)

> Tenant Information (Параметры абонентов) > Tenant Basic Information Основные параметры абонентов) > Tenant Attribute (Атрибуты абонентов) > “Failed Call Include on ChargeReport” (Несостоявшиеся вызовы, включенные в отчет о стоимости вызовов)

> Tenant Information (Параметры абонентов) > Tenant Basic Information Основные параметры абонентов) > Tenant Attribute (Атрибуты абонентов) > “Currency Unit for Charge” (Валюта учета стоимости вызовов)

> Tenant Information (Параметры абонентов) > Tenant Basic Information Основные параметры абонентов) > Tenant Attribute (Атрибуты абонентов) > “Fraction for Call Charge” (Элемент оплаты вызовов)
Чтобы настроить параметры оплаты вызовов:
Data Management (Управление данными)
 > Extension Information (Абоненты) > Terminal Information (Настройка абонентских терминалов) > Terminal Option (Параметры абонентских терминалов) > “AOC Metering” (Опция "Совет по оплате")
Для настройки параметров отчета по стоимости вызовов для абонента:
Data Management (Управление данными) 
> Extension Information (Параметры абонентов) > Number(DN) Information (Абонентский DN-номер) > DN Attribute (Абонентские атрибуты) > “Charge Mode” (Режим оплаты вызовов)
Для настройки параметров отчета по стоимости вызовов для соединительной линии:
Data Management (Управление данными)
> Trunk Information (Соединительные линии) > Trunk Basic Information (Основные параметры соединительных линий) > Trunk Attribute (Атрибуты соединительных линий) > “Charge Mode” (Режим оплаты вызовов)
Чтобы установить стоимость импульса тарификации и элемента для опции "Совет по оплате"
Data Management (Управление данными)
> Trunk Information (Соединительные линии) > Outgoing Route Information (Исходящая маршрутизация) > Outgoing Route Options (Параметры исходящей маршрутизации) > “Cost per Metering Pulse” (Стоимость импульса тарификации)

> Trunk Information (Соединительные линии) > Outgoing Route Information (Исходящая маршрутизация) > Outgoing Route Options (Параметры исходящей маршрутизации) > “AOC Currency Adjust” (Настройка валюты для сервиса "Совет по оплате")
Оборудование
· Многофункциональный модуль цифровых соединительных линий (MDTM)
Отклонение вызова
Описание
Когда поддерживается дополнительный сервис ISDN "Отклонение вызова (ISDN Call Deflection)", пользователь может перенаправлять входящие вызовы другому абоненту ТфОП непосредственно через сеть ISDN без необходимости установления соединения через систему iPECS-CM.
Если у пользователя активирована функция Переадресации вызова на внешнего абонента (Call Forward Off-Net) с использованием сервиса «Отклонение вызова», то при получении входящего вызова система посылает в сеть ISDN сообщение с запросом на переадресацию данного вызова с указанием телефонного номера внешнего абонента. Сеть ISDN перенаправляет входящий вызов на требуемый телефонный номер. В этом случае, система не устанавливает соединение между двумя СЛ для переадресации вызова, т.е. переадресация вызова выполняется на стороне оператора связи. Каналы между системой iPECS-CM и коммутационным узлом оператора связи при этом не задействуются, поскольку данная функция выполняется на этапе запроса на установление соединения.
Использование
Условия
· Сеть ISDN должна поддерживать дополнительный сервис "Отклонение вызова" (Call Deflection), согласно протоколу стандарта ETS300-202/206/207.
· Линии ISDN, которые поддерживают данный вид сервиса, должны быть указаны в базе данных системы.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса 
Чтобы настроить параметры для функции отклонения вызова:
Data Management (Управление данными)
> Trunk Information (Соединительные линии) > Incoming Route Information (Входящая маршрутизация) > Incoming Route Options (Параметры входящей маршрутизации) > “Off-net Forward Usage” (Использование функции переадресации вызова на внешнего абонента)
Связанные функции
· Дополнительные сервисы ISDN 
Оборудование
· Линия ISDN
Запрос отслеживания злонамеренных вызовов ISDN
Описание
Сервис "Отслеживание злонамеренных вызовов ISDN" (MCID, Malicious Caller Id), предоставляет возможность определения номера вызывающего абонента по запросу вызванного абонента в течение соединения или после отбоя вызывающего абонента. Если сеть ISDN поддерживает данный вид дополнительных услуг, то пользователь системы iPECS может запросить предоставление идентификатора CLID (идентификатор вызывающей линии) из сети ISDN. Идентификатор CLID сохраняется и выводится в запись о вызове в протоколе SMDR. Функция отслеживания злонамеренных вызовов активируется в течение вызова ISDN (или по его окончанию, пока пользователь не положил трубку) и требует наличия запрограммированной кнопки {MCID REQUEST} для обеспечения возможности доступа к данной функции.
Использование
Чтобы запрограммировать кнопку {MCID REQUEST} в режиме пользовательского программирования: 
· [PGM] + {ПК} + 2 (Код режима пользовательского программирования) + Код функции {ISDN MCID Request} + [SAVE]
Для запроса MCID при наличии входящего вызова ISDN
Нажмите кнопку {MCID REQUEST}.
· Если запрос выполнен успешно, пользователь получает сигнал подтверждения.
·  Если запрос отклонен, пользователь получает сигнал ошибки.
Условия
· Сеть ISDN должна поддерживать дополнительный сервис "Отслеживание злонамеренных вызовов", определенный стандартом EN300-130.
· Если MCID-запрос выполнен успешно, пользователь услышит тональный сигнал подтверждения, но информация об идентификаторе вызывающего абонента (Caller ID) не отобразится на ЖК-дисплее телефона.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса 
Для назначения кода вызова функции "Отслеживание злонамеренных вызовов":
Data Management (Управление данными)
> Numbering Plan Information (Информация о планах нумерации) > Feature Code (Код функции) > ”ISDN MCID Request” (Запрос отслеживания злонамеренного вызовав сети ISDN)
Чтобы назначить программируемую кнопку {MCID REQUEST}:
Data Management (Управление данными)
 > Extension Information (Абоненты) > Terminal Information (Настройка абонентских терминалов) > Phone Flexible Button (Программируемые кнопки)
Связанные функции
· Дополнительные сервисы ISDN
Оборудование
· Соединительная линия ISDN
· Системный телефон iPECS
Группа абонентов
Описание
Ключевой номер группы представляет собой номер, который используется для определения номера для группы поиска. Если поступает вызов по этому номеру, в течение таймера длительности приветствия вызывающему абоненту может быть воспроизведено приветствие. Если ни один из участников группы не может ответить на входящий вызов, вызывающему абоненту может быть предоставлено сообщение о постановке в очередь.
Для групп абонентов доступны четыре вида сервиса:
· Циркулярный - Вызовы на пилотный номер направляются на свободного абонента в группе. Если абонент недоступен или не отвечает до истечения Таймера неответа, вызов будет перенаправлен на следующего по списку члена группы. Так будет продолжаться до перебора всех свободных абонентов группы. В этом случае вызов поступает на последнего абонента до истечения Таймера переполнения, а затем будет перенаправлен на назначение переполнения, в качестве которого может быть задан абонент, группа абонентов, голосовое сообщение, ячейка системного сокращенного набора, или вызов может быть передан на голосовую почту. 
При непосредственном вызове какого-либо абонента группы обработка этого вызова может осуществляться по описанному выше алгоритму, либо обычным образом (определяется настройками системы). Если при поступлении входящего вызова все агенты группы заняты, вызов будет помещен в очередь на обслуживание в группе. 
· Терминальный - Вызовы на пилотный номер направляются на первого абонента в списке группы. Если абонент недоступен или не отвечает до истечения Таймера не ответа, вызов будет перенаправлен на следующего по списку члена группы. Так будет продолжаться до достижения последнего абонента группы. В этом случае вызов поступает на последнего абонента до истечения Таймера переполнения, а затем будет перенаправлен на назначение переполнения, в качестве которого может быть задан абонент, группа абонентов, голосовое сообщение, ячейка системного сокращенного набора, или вызов может быть передан на голосовую почту. 
При непосредственном вызове какого-либо абонента группы обработка этого вызова может осуществляться по описанному выше алгоритму, либо обычным образом (определяется настройками системы). Если все абоненты группы заняты при поступлении входящего вызова, вызов будет помещен в очередь на обслуживание в группе.
· Звонковый - Вызовы на пилотный номер группы направляются на всех абонентов группы одновременно. Если на вызов не ответили до истечения Таймера переполнения, он будет перенаправлен на назначение переполнения, если оно задано. В качестве назначения по переполнению может быть задан абонент, группа абонентов, голосовое сообщение, ячейка системного сокращенного набора, или вызов может быть передан на голосовую почту. 
Если при поступлении входящего вызова все абоненты группы заняты, то вызов будет помещен в очередь. 
Кроме того, если у абонента, который является участником группы, включена опция “Сервис Звонковой группы” (Ring Group Service), то входящие DID и DISA вызовы, направленные непосредственно на данного абонента, будут обслуживаться как групповой вызов.
· Наиболее свободный - Вызовы на пилотный номер направляются на свободного абонента в группе, простаивающего наибольшее время. Если абонент недоступен или не отвечает до истечения Таймера неответа, вызов будет перенаправлен на следующего члена группы с учетом наибольшего времени простоя. Так будет продолжаться до перебора всех свободных абонентов группы. В этом случае вызов поступает на последнего абонента до истечения Таймера переполнения, а затем будет перенаправлен на назначение переполнения, в качестве которого может быть задан абонент, группа абонентов, голосовое сообщение, ячейка системного сокращенного набора, или вызов может быть передан на голосовую почту. 
При непосредственном вызове какого-либо абонента группы обработка этого вызова может осуществляться по описанному выше алгоритму, либо обычным образом (определяется настройками системы). Если при поступлении входящего вызова все агенты группы заняты, вызов будет помещен в очередь на обслуживание в группе. 
Использование
Условия
· Ключевая группа абонентов может иметь до 250 участников.
· В системе поддерживается до 1000 ключевых групп абонентов.
· Вызовы не могут быть направлены на абонента, включившего режим "Не беспокоить" или активировавшего для своего номера автоматическую переадресацию.
· Вызывающий абонент при нахождении в очереди на обслуживание в группе будет получать или сигнал контроля посылки вызова (Ring Back Tone) или сигнал от источника музыки для режима удержания (MOH).
· Вызовы, которые за время контроля переполнения не получают ответа, направляются в определенный пункт назначения, на абонента, в группу и т.д., используемые для передачи в них вызова по переполнению. Если никакого пункта назначения для передачи вызова по переполнению не определено, то в этом случае вызов по истечении времени действия таймера переполнения разъединяется.
· В качестве пункта назначения для переадресации по переполнению может быть назначено одно из семидесяти объявлений модуля голосовой почты VPCM. Вызывающие абоненты могут перенаправлять свои вызовы по требуемым направлениям, прослушивая объявления VPCM.
· Если при поступлении входящего вызова по соединительной линии, в то время как внешний пользователь прослушивает приветствие и сообщение о постановке в очередь, в системе задан обычный тип тонального сигнала вызова, и определена таблица пользовательской маршрутизации (CCR), если внешний пользователь нажимает верную цифру, входящий вызов будет перенаправлен в соответствии с настройками таблицы маршрутизации CCR.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Для назначения ключевого номера и парамертов группы:
Data Management (Управление данными)
> Extension Information (Абоненты) > Group Information (Группы абонентов) > Key Number Group (Пилотный номер группы), Key Number Group Attribute (Атрибуты пилотного номера группы)
Связанные функции
· Музыка при удержании (MOH)
Оборудование
Автоматическая переадресация вызовов, поступающих на пилотный номер группы
Описание
Когда входящий вызов поступает на пилотный номер группы, этот вызов может быть перенаправлен на другой телефон или в другую группу абонентов. Пункт назначения для автоматической переадресации вызовов определяется при помощи web-интерфейса WMS или при регистрации кода вызова функции {Автоматическая переадресация входящих вызовов в группу}.
Для автоматической переадресации входящих вызовов определены четыре типа:
· Безусловная - Все входящие вызовы перенаправляются немедленно. 
· По переполнению очереди - Входящие вызовы перенаправляются, когда количество вызовов, ожидающих в очереди, превышает заданное число. 
· По истечению таймера ожидания в очереди - Входящие вызовы перенаправляются, если вызов не получил ответа до истечения таймера ожидания в очереди.
· По переполнению очереди / По истечению таймера ожидания в очереди - Входящие вызовы перенаправляются, если когда количество вызовов, ожидающих в очереди, превышает заданное число, или когда вызов не получил ответа до истечения таймера ожидания в очереди.
Для каждого из участников группы могут быть зарегистрированы следующие режимы автоматической переадресации поступающих вызовов:
· Deny All Kind of Call Forward (Отмена всех видов автоматической переадресации) – Вызовы не будут перенаправляться участнику группы. 
· Allow Only No Answer Call Forward (Разрешить только переадресацию по неответу) – Вызовы будут перенаправлены данному абоненту, только если активирована автоматическая переадресация по неответу. 
· Allow (Call Forward) (Разрешить (Переадресация)) – Вызов переадресуется по заданному назначению.
· Allow (Override) (Разрешить (Преодоление настроек системы)) – Вызов может быть направлен данному участнику группы.
Использование
Для включения автоматической переадресации входящих вызовов, поступающих на пилотный номер группы:
Поднимите трубку или нажмите кнопку [Speaker].
Наберите код вызова функции {Автоматическая переадресация вызовов на пилотный номер группы}.
Введите пилотный номер группы абонентов.
Наберите *.
Введите тип переадресации (в диапазоне от 1 до 4)
Введите номер в качестве пункта назначения переадресации.
Наберите *.
Для отмены автоматической переадресации входящих вызовов, поступающих на пилотный номер группы:
Поднимите трубку или нажмите кнопку [Speaker].
Наберите код вызова функции {Отмена автоматической переадресации вызовов на пилотный номер группы}.
Введите пилотный номер группы.
Наберите *.
Условия
· Только участник группы абонентов может установить переадресацию для группы.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Для назначения ключевого номера и парамертов группы:
Data Management (Управление данными)
> Extension Information (Абоненты) > Group Information (Группы абонентов) > Key Number Group (Пилотный номер группы), Key Number Group Attribute (Атрибуты пилотного номера группы)
Связанные функции
Оборудование
Набор последнего набранного номера
Описание
Система сохраняет последний номер (до 32 цифр), набранный пользователем, так что пользователь может просто выполнить вызов на этот номер без необходимости набирать его снова. Пользователи системных телефонов, оснащенных ЖК-дисплеем, могут использовать возможности журнала вызовов для вызова последнего входящего / исходящего вызова.
Использование
Системный телефон iPECS
Для использования функции повторного набора последнего набранного номера
Поднимите трубку или нажмите кнопку [Speaker].
Нажмите клавишу [SPEED] и наберите *.
Выполняется вызов последнего набранного номера.
Аналоговый однолинейный телефон (SLT)
Для использования функции повторного набора последнего набранного номера
Поднимите трубку.
Наберите код функции {Повторный набор последнего набранного номера}.
Выполняется вызов последнего набранного номера.
Условия
· Последний набранный номер сохраняется в энергонезависимой памяти, поэтому он может быть удален при отключении электропитания. 
· Эта функция может быть применена также и для внешних вызовов и VoIP-вызовов. 
Соответствующие пункты меню web-интерфейса 
Для назначения кода функции {Повторный набор последнего набранного номера}.
Data Management (Управление данными)
> Numbering Plan Information (Информация о планах нумерации) > Feature Code (Код функции) > “Last Number Redial” (Повторный набор последнего набранного номера)
Связанные функции
· Персональный сокращенный набор
· Системный сокращенный набор
· Повторный набор сохраненного номера
· Журнал вызовов 
Оборудование
Управление идентификаторами абонентов
Описание
Система iPECS получает идентификатор вызывающего абонента в составе сигнального сообщения SETUP; сервис CLIP – предоставление номера вызывающего абонента. Идентификатор отвечающей стороны, который может отличаться от идентификатора вызываемого абонента, принимается в сигнальном сообщении CONNECT, передаваемом по сети ISDN; сервис COLP – представление номера подключенной линии, т.е. абонента, с которым установлено соединение. При получении из сети ISDN указанных идентификаторов вызывающего абонента (CLIP) или ответившего абонента (COLP) система имеет возможность их отображения на ЖК-дисплеях системных телефонов. Кроме того, полученные из сети идентификаторы система может выдавать на распечатку в назначенный последовательный порт ввода/вывода.
Система отправляет идентификаторы вызывающего и ответившего абонентов в соответствующих сообщениях ISDN на основе настроек системной базы данных. Отправка идентификационных сообщений может быть запрещена без уведомления об этой противоположной стороны. Пользователи могут управлять работой функций "Ограничение отображения идентификатора вызывающего абонента" (CLIR) и "Ограничение отображения идентификатора ответившего абонента" (COLR) при помощи настроек системной баз данных.
LINE 0001  RINGING
0313358790
Использование
Чтобы направить сообщение MCID через web-интерфейс WMS:
На системном телефоне нажмите кнопку [TRANS], на SLT-телефоне кратковременно нажмите и отпустите рычаг отбоя.
Введите код функции {Отчет о злонамеренных вызовах}.
Чтобы запретить анонимный вызов:
Поднимите трубку или нажмите кнопку [SPEAKER].
Наберите {Код регистрации функции "Запрет анонимных вызовов"}.
Чтобы разрешить анонимные звонки:
Поднимите трубку или нажмите кнопку [SPEAKER].
Наберите {Код регистрации функции "Отмена запрета анонимных вызовов"}.
Чтобы выполнить вызов с однократным ограничением отображения идентификатора вызывающего абонента (CLIR):
Поднимите трубку или нажмите кнопку [SPEAKER].
Введите код функции {Ограничение отображения идентификатора вызывающего абонента (на основе информации вызова)}.
Наберите код доступа к внешней линии и номер вызываемого абонента.
Для изменения состояния функции ограничения отображения идентификатора вызывающего абонента (CLIR):
Поднимите трубку или нажмите кнопку [SPEAKER].
Введите код функции {Включение/Выключение ограничения отображения идентификатора вызывающего абонента}.
Для изменения состояния функции ограничения отображения идентификатора ответившего абонента (COLR):
Поднимите трубку или нажмите кнопку [SPEAKER].
Введите код функции {Включение/Выключение ограничения отображения идентификатора ответившего абонента}.
Условия
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Для установки параметров генерации и отображения идентификаторов Caller ID:
Data Management (Управление данными) > Extension Information (Параметры абонентов) > Number(DN) Information (Настройка DN-номеров) > DN Member (Абоненты DN) > CID Configuration (Настройка параметров Caller ID)
Связанные функции
Оборудование
· Многофункциональный модуль цифровых соединительных линий (MDTM)
Локальная отказоустойчивости
Система iPECS-CM может быть сконфигурирована либо в качестве центрального модуля системы (Central Communication Manager, CCM) или в качестве локального модуля системы (Local Communication Manager, LCM). Центральный и локальные модули работают как самостоятельные системы в составе IP-сети. При этом центральный модуль CCM выполняет поддержку всех программных функций для всех устройств, зарегистрированных как на локальных модулях, так и на центральном модуле системы. В нормальном режиме работы локальный модуль работает в прозрачном режиме (Bypass Mode) и используется в качестве связующего контроллера для обеспечения взаимодействия между центральным модулем CCM и устройствами локальной системы.
Работоспособность связи между CCM и LCM контролируется путем периодического опроса (polling). Если происходит сбой WAN-соединения и теряется связь между центральной и локальной системами, то в этом случае локальный модуль LCM берет на себя обязанности сервера вызовов для локально зарегистрированных устройств. Локальный модуль LCM, следовательно, обеспечивает локальную отказоустойчивость и, в зависимости от конфигурации, позволяет обеспечить сервис дублирующей поддержки с использованием телефонной сети общего пользования ТфОП (для обеспечения отказоустойчивости) в отношении внутренних вызовов, которые обычно маршрутизируются через глобальную сеть. 
Спецификации для локальной отказоустойчивости приведены ниже:
· Максимальное количество локальных модулей LCM составляет 255. Если каждый из локальных модулей имеет резервный модуль, общее максимальное количество модулей достигает, соответственно, 510.
· Иерархия между локальными модулями LCM и центральным модулем CCM является одноуровневой; многоуровневая иерархия не поддерживается.
· Изменения базы данных, которые вносятся в центральный модуль CCM при помощи web-интерфейса WMS, синхронизируется с базой данных локального модуля LCM.
Режим локального сервера вызовов: CM-S2K/S1K.
· Локальные модули LCM могут быть сконфигурированы с резервированием, активный+резервный сервер обработки вызовов. 
· Переключение режима работы локального модуля LCM (локальная отказоустойчивость/прозрачный режим) осуществляется для настроенных модулей CCM и LCM автоматически.
Условия
· В режиме локальной отказоустойчивости не поддерживаются некоторые функции: двухсторонняя запись разговора, запись, воспроизведение и удаление персональных голосовых сообщений.
· Функции вызовов, назначенные для режима локальной отказоустойчивости, становятся недоступными, когда локальный модуль LCM возвращается в нормальный (прозрачный) режим работы. К таким функциям относятся, в частности: "Не беспокоить", автоматическая переадресация, пользовательские абонентские настройки, отображение предопределенных текстовых сообщений, автоматический повторный набор, программирование кнопок системного телефона, ожидающее сообщение, функция обратного вызова, очереди к соединительным линиям, сервис ночного оператора, сервис обработки переполнения очереди, регистрация оператора биллинга, будильник и т.д.
· Вызовы обрабатываются в следующих условиях.
- Активный разговор между двумя терминалами (телефон, шлюз) в одном и том же локальном модуле LCM сохраняется. 
- Данная функция доступна, когда в качестве локального сервера вызовов LCM используется модуль CM-S2K-L/CM-S1K-L.
- Данная функция недоступна для вызова с помощью модулей VPCM / VOIM / VOIP.
- Данная операция предоставляется только один раз для одного и того же вызова (при переключении режимов).
- Когда центральный модуль CMM назначается в качестве резервного сервера для локального модуля LCM, активный разговор не сохраняется при переключении режимов.
· Трафик вызовов между модулями CCM и LCM может быть ограничен путем определения доступной пропускной способности через web-интерфейс WMS. 
· Изменения в системной базе данных, производимые в центральном модуле CMM не могут быть переданы для в локальный модуль LCM, находящийся в режиме локальной отказоустойчивости. Для обновления базы данных локального модуля LCM необходимо, чтобы модуль переключился в нормальный (прозрачный) режим работы.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Для настройки центрального (CCM) и локального (LCM) модулей:
System Management (Управление системой)
> CCM Server Configuration (Настройка центрального сервера обработки вызовов), LCM Server Configuration (Настройка локального сервера обработки вызовов). 
Для контроля информации об отказоустойчивости локального модуля LCM:
System Management (Управление системой)
> LCM Redundancy information (Информации об отказоустойчивости локального модуля LCM)
Чтобы переключить роли активного и резервного сервера вызовов для локальных модулей LCM
System Management (Управление системой)
> LCM Forced Switchover (Принудительное переключение режима работы локального модуля LCM)
Чтобы проверить рабочее состояние локального модуля LCM и вручную изменить его режим работы:
System Management (Управление системой)
> LCM State Information (Информации о рабочем состоянии локального модуля LCM)
Для установки типа LCM и способа переключения в нормальный режим:
System Management (Управление системой)
> LCM Server Configuration (Настройка локального модуля LCM) > LCM Type (Тип локального модуля LCM)
Связанные функции
· Отказоустойчивая маршрутизация вызовов через ТфОП
· Резервирование локального модуля LCM 
· Ограничение трафика локального модуля LCM по пропускной способности
Отказоустойчивая маршрутизация вызовов через ТфОП
Описание
Когда локальный сервер обработки вызовов LCM переключается в режим локальной отказоустойчивости из-за отказа связи через сеть WAN, вызовы между центральным модулем CMM и локальным модулем LCM или между данным LCM и другими локальными модулями LCM могут быть выполнены при помощи телефонной сети общего пользования ТфОП. Когда абонент локальной системы выполняет набор номера? принадлежащего CCM, система направляет вызов через ТфОП с использованием механизма преобразования цифр (Digit Conversion). Набранный номер автоматически конвертируется в формат, требуемый для передачи вызова по сети общего пользования, и вызов доставляется абоненту, подключенному к центральному модулю CMM.
Использование
Условия
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Для включения отказоустойчивой маршрутизации через сеть общего пользования ТфОП:
Data Management (Управление данными)
> PSTN Failover Information (Отказоустойчивость с использованием сети ТфОП) > PSTN Failover Option (Настройка параметров отказоустойчивости с использованием сети ТфОП)
Для установки таблицы преобразования цифр для режима отказоустойчивости с использованием сети ТфОП:
Data Management (Управление данными)
> PSTN Failover Information (Отказоустойчивость с использованием сети ТфОП) > PSTN Failover Digit Conversion Table (Таблица преобразования цифр для режима отказоустойчивости с использованием сети ТфОП)
Для установки раскладки таблиц преобразования цифр для режима отказоустойчивости с использованием сети ТфОП:
Data Management (Управление данными)
> PSTN Failover Information (Отказоустойчивость с использованием сети ТфОП) > PSTN Failover Digit Conversion Map (Раскладка таблиц преобразования цифр для режима отказоустойчивости с использованием сети ТфОП)
Связанные функции
· Вызов внутренних абонентов 
· Преобразование цифр 
Оборудование
Резервирование локального модуля LCM
Описание 
Эта функция позволяет устройствам (шлюзам и телефонам), подключенным к локальному модулю LCM, регистрироваться в системе в случае отказа локального модуля LCM. Данная функция доступна, если подключенные к LCM устройства имеют уникальные IP-адреса, находятся в одной подсети с центральным модулем CMM и могут, соответственно, обмениваться информацией друг с другом. Когда работоспособность локального модуля LCM восстанавливается, устройства автоматически регистрируются на модуле LCM, при этом регистрация в центральном модуле CMM автоматически отменяется.
Использование
Условия
· Только модули CM-S2K/S1K могут быть использованы в качестве локальных модулей LCM; функция недоступна, когда в качестве LCM используются модули LIK100/300/600/1200.
· Системные многокнопочные телефоны iPECS поддерживают эту функцию.
· Шлюзы, поддерживающие данную функцию: Модуль аналоговых абонентских линий (ASLM), многофункциональный модуль цифровых соединительных линий (MDTM), модуль голосовых сообщений и конференц-связи (VPCM), многофункциональный модуль аналоговых устройств (MATM).
· Шлюзы и IP-телефоны должны быть установлены в удаленный режим работы (Remote Mode).
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Для использования центрального модуля CMM в качестве резервного сервера обработки вызовов для локального модуля LCM
System Management (Управление системой)
> System Environment (Системная среда) > “Dual CM IP Profile Use” (Профиль использования центрального модуля системы)
Связанные функции
Оборудование
· Системный телефон iPECS
· Модуль аналоговых абонентских линий (ASLM)
· Многофункциональный модуль цифровых соединительных линий (MDTM)
· Модуль голосовых сообщений и конференц-связи (VPCM)
· Многофункциональный модуль аналоговых устройств (MATM)
Ограничение трафика локального модуля LCM по пропускной способности 
Описание
Вызовы, выполняющиеся с локального модуля LCM, могут быть запрещены, если трафик данного вызова превышает пропускную способность, установленную через web-интерфейс WMS. Когда абонент, подключенный к локальному модулю LCM, выполняет вызов абонента, подключенного к центральному модулю CCM или другому локальному модулю LCM, система запрещает вызов, если назначенная пропускная способность будет превышена. Когда вызов из LCM ограничен пропускной способностью, система может выполнить маршрутизацию данного вызова к месту назначения через сеть общего пользования ТфОП. Данный режим описан выше в разделе, касающемся отказоустойчивости локального модуля LCM с использованием сети ТфОП. 
Использование
Условия
· Параметры аудио-трафика (настройка трансляции RTP-пакетов) определяются используемым кодеком, а также интервалом пакетирования.
· Для экономии полосы пропускания может быть установлен запрет на видеовызовы. Ширина полосы пропускания для видеовызовов не настраивается.
· Пользователи, которые получают сигналы вызова, не учитываются в текущим трафике. Поэтому, когда на входящие вызовы, поступающие сразу нескольким пользователям, производится ответ, назначенный предел пропускной способности может быть превышен. В этом случае резервное соотношение может быть установлен таким образом, что пользователи могут совершать вызовы даже в том случае, если лимит трафика на текущий момент превышен.
· Эта функция не используется для вызовов абонента, подключенного к тому же локальному модулю LCM.
· Если абонент, подключенный к другому локальному модулю LCM, является пунктом назначения для автоматической переадресации вызовов, выполняется функция переадресации, а функция ограничения трафика локального модуля LCM в этом случае не используется.
· Если входящий вызов поступает нескольким пользователям, для работы данной функции необходимо, чтобы все эти пользователи были подключены к одному и тому же локальному модулю LCM.
· До ответа на вызов по соединительной линии вызывающий абонент принимает тональный сигнал контроля посылки вызова (Ring Back Tone). Для этого требуется половина ширины полосы пропускания стандартного вызова. Однако, после подключения удаленного абонента по истечении таймера межцифрового интервала потребуется полная ширина полосы пропускания, предназначенной для стандартного вызова.
· Когда работает функция ограничения трафика при помощи полосы пропускания на локальном модуле LCM, система имеет возможность маршрутизировать вызов к месту назначения через сеть общего пользования ТфОП. Поэтому, когда опция установлена, начинает работать функция отказоустойчивости с использованием сети ТфОП.
· При использовании режима отказоустойчивости локального модуля LCM с использованием сети ТфОП применяется функция преобразования цифр (параметр “Digits before Conversion” (Цифры до преобразования) в опции “PSTN Failover Digit Conversion Group” (Группа преобразования набора для режима отказоустойчивости через ТфОП). При этом преобразования, предусмотренные настройкой параметра “Digits after Conversion” (Цифры после преобразования) в опции “PSTN Failover Digit Conversion Group” (Группа преобразования набора для режима отказоустойчивости через ТфОП) при работе данной функции не используется.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Для настройки параметров и пропускной способности канала для ограничения трафика локального модуля LCM и режима отказоустойчивости с использованием сети ТфОП:
Data Management (Управление данными)
> System Feature Information (Системный функции) > Call Bandwidth Restriction (Ограничение полосы пропускания для вызовов)
Для установки таблицы преобразования цифр для режима отказоустойчивости с использованием сети ТфОП:
Data Management (Управление данными)
> PSTN Failover Information (Отказоустойчивость с использованием сети ТфОП) > PSTN Failover Digit Conversion Table (Таблица преобразования цифр для режима отказоустойчивости с использованием сети ТфОП)
Для установки раскладки таблиц преобразования цифр для режима отказоустойчивости с использованием сети ТфОП:
Data Management (Управление данными)
> PSTN Failover Information (Отказоустойчивость с использованием сети ТфОП) > PSTN Failover Digit Conversion Map (Раскладка таблиц преобразования цифр для режима отказоустойчивости с использованием сети ТфОП)
Связанные функции
· Отказоустойчивая маршрутизация вызовов через ТфОП 
· Преобразование цифр 
Оборудование
Автоматическая переадресация в режиме отказоустойчивости с использованием сети ТфОП 
Описание 
Для IP-телефонов можно выбрать такой режим работы, в котором при отказе локального модуля LCM или отключении от локальной сети все входящие вызовы, поступающие на данный абонентский номер, будут автоматически перенаправляться на заданный внешний номер.
Использование
Чтобы включить автоматическую переадресацию в режиме отказоустойчивости: 
Поднимите трубку или нажмите кнопку [Speaker].
Наберите код вызова функции {Регистрация автоматической переадресации в режиме отказоустойчивости с использованием сети ТфОП}.
Введите номер в качестве пункта назначения переадресации.
Наберите '*' или нажмите кнопку [Hold/Save] для сохранения.
Чтобы отключить автоматическую переадресацию в режиме отказоустойчивости: 
Поднимите трубку или нажмите кнопку [Speaker].
Наберите код вызова функции {Отмена автоматической переадресации в режиме отказоустойчивости с использованием сети ТфОП}.
Условия
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Для назначения кода вызова функции {Регистрация автоматической переадресации в режиме отказоустойчивости с использованием сети ТфОП}.
Data Management (Управление данными)
> Numbering Plan Information (Информация о планах нумерации) > Feature Code (Код функции) > “PSTN Failover Forward Register” (Регистрация автоматической переадресации в режиме отказоустойчивости с использованием сети ТфОП)

> Numbering Plan Information (Информация о планах нумерации) > Feature Code (Код функции) > “PSTN Failover Forward Cancel” (Отмена автоматической переадресации в режиме отказоустойчивости с использованием сети ТфОП)
Для настройки параметров отказоустойчивой маршрутизации через сеть общего пользования ТфОП:
Data Management (Управление данными)
> PSTN Failover Information (Отказоустойчивость с использованием сети ТфОП) > PSTN Failover for Terminal Eject (Параметры режима отказоустойчивости с использованием сети ТфОП)
Связанные функции
· Автоматическая переадресация
Оборудование
Ожидающее сообщение
Служба коротких сообщений (SMS)
Описание
Функция "Служба коротких сообщений (SMS)" обеспечивает возможность обмена текстовыми сообщениями между системными телефонами, оборудованными дисплеем, а также такими приложениями программного телефона, как Phontage, UCS Client и WLAN Phone. Текст может содержать слова, числа или комбинации алфавитно-цифровых символов. Каждое короткое сообщение при использовании латинских алфавитов может быть длиной до 100 символов.
Использование
Для отправки SMS-сообщения на другой телефон, оснащенный дисплеем:
Нажмите кнопку [pgm], 
Наберите ‘43’, код отправки SMS.
Наберите номер абонента, которому направляется сообщение.
Нажмите программную кнопку [Add] и наберите требуемые номера дополнительных получателей SMS,
Нажмите программную кнопку [Finish].
Введите текст (обратитесь к таблице алфавитно-цифровых символов в разделе Персональный сокращенный набор),
Нажмите программную кнопку [Send], чтобы отправить сообщение.
Для просмотра SMS сообщения:
Нажмите программную кнопку [MSG], на дисплее появляется резюме сообщения,
MWI(00) VMS(00) SMS(01)
ENTER (MWI:1, VMS 2 
Наберите 3 для просмотра SMS-сообщений.
Нажимайте программную кнопку [NEXT] для просмотра следующего SMS-сообщения.
Для удаления полученных SMS-сообщений
Нажмите программную кнопку [Delete].
Условия
· Пользователи могут отправлять сообщения через абонентский web-портал.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Чтобы настроить защиту доступа к сообщениям SMS:
Data Management (Управление данными) 
> Extension Information (Параметры абонентов) > Number(DN) Information (Абонентский DN-номер) > DN Feature Registration (Регистрация функции DN-номеров) > “SMS Access Protect” (Защита SMS-сообщений)
Связанные функции
Оборудование
· Системный цифровой терминал с дисплеем
· Телефон с поддержкой WLAN (WIT-400H).
· Программный телефон Phontage
Ожидающее сообщение
Описание
Если вызываемый абонент не отвечает или находится в режиме "Не беспокоить", внутренний абонент может оставить ему сообщение об ожидающем его вызове. Абонент, получивший ожидающее сообщение, может выполнить подключение к ожидающему вызову, используя кнопку [MSG/CALLBK].
Использование 
Системный телефон iPECS
Чтобы оставить ожидающее сообщение при получении сигнала контроля посылки вызова или при отсутствии ответа: 
Нажмите кнопку [msg/callbk] , принимается сигнал подтверждения.
Разъедините вызов.
Светодиодный индикатор кнопки [MSG/CALLBK] на аппарате вызываемого абонента мигает. 
Чтобы оставить ожидающее сообщение при приеме сигнала "Не беспокоить"
Нажмите кнопку [msg/callbk] , принимается сигнал подтверждения.
Разъедините вызов.
Светодиодный индикатор кнопки [MSG/CALLBK] на аппарате вызываемого абонента мигает.
Для ответа на сообщение об ожидающем вызове:
Нажмите на мигающую кнопку [MSG/CALLBK]. На дисплее будет отображаться следующее сообщение.
MWI (01 VMS (00) SMS(00)
Для получения ожидающих сообщений, наберите 1-3, чтобы выбрать тип сообщения.
· 1 - MWI: Проверка журнала пропущенных вызовов
· 2- VMS: Проверка сообщений голосовой почты VPCM
· 3- SMS: Проверка SMS-сообщений
Просмотрите подробности списка ожидающих сообщений MWI с помощью клавиш Volume Up/Down.
Нажмите кнопку [HOLD], чтобы выбрать соответствующий пункт.
Для отмены ожидающего сообщения
Поднимите трубку.
Наберите код функции {Сообщение об ожидающем вызове}.
Наберите номер абонента, для которого зарегистрировано сообщение об ожидающем вызове.
Аналоговый однолинейный телефон (SLT)
Чтобы оставить сообщение об ожидающем вызове при получении сигнала контроля посылки вызова или при отсутствии ответа: 
Кратковременно нажмите и отпустите рычаг отбоя.
Введите код вызова функции {Ожидающее сообщение}. получите тональный сигнал подтверждения.
Разъедините вызов.
Чтобы оставить ожидающее сообщение при приеме сигнала "Не беспокоить"
Кратковременно нажмите и отпустите рычаг отбоя.
Наберите код функции {Сообщение об ожидающем вызове}; принимается тональный сигнал подтверждения.
Разъедините вызов.
Для ответа на сообщение об ожидающем вызове:
Поднимите трубку, пользователь получает тональный сигнал уведомления об ожидающем вызове, а затем тональный сигнал готовности линии ("гудок").
Наберите код функции {Ответ на сообщение об ожидающем вызове}.
Условия
· Светодиодный индикатор кнопки [MSG/CALLBK] перестает мигать, когда пользователь проверит все сообщения об ожидающих вызовах, нажав кнопку [MSG/CALLBK].
· Если пользователь пытается оставить ожидающее сообщение, а очередь сообщений об ожидающих вызовах заполнена, система удаляет самое старое сообщение об ожидающем вызове.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Для использования функции "Ожидающее сообщение"
Data Management (Управление данными) 
> Tenant Information (Тенантные группы) > Tenant Time Information (Настройки параметров времени для тенантных групп) > Tenant Attribute (Атрибуты тенантных групп) > “Extension Message Wait Use” (Использование абонентской функции "Сообщение об ожидающем вызове")
Связанные функции
· Звуковой сигнал напоминания об ожидающем сообщении (Message Wait Reminder Tone)
· SMS-сообщения
· Сервер голосовой почты VMS
Оборудование
Звуковой сигнал напоминания об ожидающем сообщении
Описание
В дополнение к светодиодному индикатору кнопки [msg/callbk] , на телефоны iPECS можно периодически посылать звуковой сигнал для напоминания пользователю о наличии очереди ожидающих сообщений. Этот сигнал посылается абоненту только тогда, когда его телефон свободен, и будет слышен с помощью спикерфона.
Использование
Условия
· Интервал между тональными сигналами уведомления может быть установлен в пределах 30 секунд - 120 минут.  
· Звуковой сигнал напоминания об ожидающем сообщении подается до тех пор, пока сообщение не будет получено.
· Звуковой сигнал напоминания об ожидающем сообщении не предоставляется занятому абоненту.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Для настройки звукового сигнала напоминания об ожидающем сообщении
Data Management (Управление данными) 
> Tenant Information (Тенантные группы) > Tenant Time Information (Настройки параметров времени для тенантных групп) > Tenant Timer (Таймеры тенантных групп) > “Message Wait Remind Tone Time(sec)” (Таймер звукового сигнала напоминания об ожидающем сообщении (сек))”
Связанные функции
· Ожидающее сообщение
· SMS-сообщения
· Сервер голосовой почты VMS
Оборудование
· Системный телефон iPECS
Лампа индикации ожидающих сообщений
Описание
Все аналоговые однолинейные телефоны (SLT) в качестве звукового уведомления об ожидающем сообщении будут получать при поднятии трубки специальный, прерывистый сигнал готовности (Stutter tone). Кроме того, к системе могут быть подключены SLT-телефоны, оборудованные лампой индикации ожидающего сообщения. В этом случае система дополнительно позволяет использовать визуальную индикацию наличия ожидающих сообщений посредством периодического включения индикаторной лампы телефона.
Использование
Условия
· Система обеспечивает посылку на SLT-телефон сигнала уведомления о наличии ожидающих сообщений в виде коротких импульсов постоянного напряжением 90 В, в результате чего неоновая лампочка на телефоне будет периодически включаться (мигать).
· Активация лампы в SLT-телефоне не влияет на способность системы обнаруживать поднятие трубки.
· SLT-телефон должен иметь неоновую лампочку номинальным напряжением 90 В пост.тока, которая подключается непосредственно к проводам абонентской линии.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Для установки типа телефонного аппарата для ожидающего сообщения
Data Management (Управление данными)
 > Extension Information (Абоненты) > Terminal Information (Настройка абонентских терминалов) > Terminal Attribute (Атрибуты абонентских терминалов) > “Terminal Sub Type” (Тип абонентского терминала) -> “MSGWAIT” (Настройка индикации ожидающего сообщения)
Связанные функции
· Ожидающее сообщение 
· SMS-сообщения
· Сервер голосовой почты VMS
Оборудование
· ASLM МВт
Сервис мобильного абонента
Описание
Пользователь имеет возможность зарегистрировать в системе номер своего мобильного телефона. В этом случае он может использовать свой мобильный телефон в качестве внутреннего абонента системы, т.е. может принимать входящие и осуществлять исходящие вызовы как внутренний абонент. Вызовы прямого входящего набора (ISDN DID) направляются одновременно на внутренний номер абонента и на активный зарегистрированный мобильный телефон. Если мобильный телефон связан с агентом группы приема вызовов, то в этом случае вызовы такой группы, направленные этому абоненту, будут также обеспечивать выдачу звонка и на активном мобильном телефоне, если это разрешено соответствующей опцией.
Мобильный абонент может использовать средства системы iPECS-CM для выполнения внутренних и внешних вызовов. Если мобильный пользователь набирает телефонные номер прямого доступа (DID) для мобильного абонента, система проверит идентификатор CLI, установленный для данного мобильного телефона, и обеспечит выдачу пользователю мобильного телефона тонального сигнала готовности линии (гудка). Таким образом, пользователи могут регистрировать свои мобильные телефоны в качестве мобильных абонентов и активировать функции, доступные для мобильных абонентов в системе iPECS-CM.
Использование
Функции системы
Если это запрограммировано, входящие вызовы с линии DID будут автоматически направляться на мобильных абонентов. 
Системный телефон iPECS
Чтобы зарегистрировать номер мобильного телефона: 
Нажмите кнопку [PGM].
Наберите 52, код программирования режима мобильного абонента.
Наберите номер списка мобильных абонентов (1~5).
Наберите номер мобильного телефона.
Нажмите кнопку [Save].
Чтобы зарегистрировать идентификатор CLI для мобильного абонента: 
Нажмите кнопку [PGM].
Наберите 53, код программирования идентификатора CLI для мобильного абонента.
Наберите номер списка идентификаторов CLI мобильных абонентов (1~5).
Введите идентификатор Caller ID для мобильного абонента.
Нажмите кнопку [Save].
Для активации мобильного абонента:
Нажмите кнопку [PGM].
Наберите 51, программный код активации мобильного абонента.
Наберите номер списка мобильных абонентов (1~5).
Наберите 1 для активации мобильного абонента или 0 для отключения этой функции.
Нажмите кнопку [Save].
Аналоговый однолинейный телефон (SLT)
Чтобы зарегистрировать номер мобильного телефона: 
Поднимите трубку.
Наберите код вызова функции {Регистрация мобильного абонента}.
Наберите номер списка мобильных абонентов (1~5).
Наберите номер мобильного телефона.
Кратковременно нажмите на рычаг отбоя.
Чтобы зарегистрировать идентификатор CLI для мобильного абонента:
Поднимите трубку.
Наберите код вызова функции {Регистрация идентификатора Caller ID мобильного абонента}.
Наберите номер списка мобильных абонентов (1~5).
Введите идентификатор Caller ID для мобильного абонента.
Кратковременно нажмите и отпустите рычаг отбоя.
Для активации мобильного абонента:
Поднимите трубку.
Наберите код вызова функции {Активация/Отключение мобильного абонента}.
Наберите номер списка мобильных абонентов (1~5).
Наберите 1 для активации мобильного абонента или 0 для отключения этой функции.
Кратковременно нажмите и отпустите рычаг отбоя.
Чтобы сделать вызов с мобильного телефона, используя ресурсы системы iPECS-CM:
Наберите номер DID млбильного абонента; система сверит номер вызывающего абонента с зарегистрированным номером мобильного телефона и ответит на вызов, и в результате пользователь получит системный сигнал готовности.
Выполните внутренний или внешний вызов.
Чтобы вручную перевести вызов с мобильного телефона, используя ресурсы системы iPECS-CM:
Во время текущего разговора введите символ Flash в соответствии с настройкой функции мобильного абонента.
Наберите внутренний номера абонента, вызов будет переведен на этого абонента, и мобильный телефон вернется в режим готовности.
Нажмите решетку, чтобы повторно подключить исходный вызов.
Условия
· Если с мобильного аппарата производится исходящий внешний вызов с использованием ресурсов системы iPECS-CM, то, во-первых, в качестве номера вызывающего абонента будет использован номер (CLI), назначенный данному внутреннему абоненту; во-вторых, набор ограничен классом сервиса соответствующего внутреннего абонента. 
· Функция "Сервис мобильного абонента" поддерживается только для цифровых линий связи (T1/E1/ISDN).
· Функции "Ожидающее сообщение" (Message Wait) и "Обратный вызов" (Call Back) не поддерживаются для мобильного абонента.
· Функция "Сервис мобильного абонента" не поддерживается в распределенном сетевом окружении.
· Вызовы, возвращенные из режима удержания или неотвеченные при попытке перевода другому абоненту, посылаются как на мобильный телефон, так и на связанный с ним номер внутреннего абонента.
· Если абонент является агентом группы приема вызовов типа UCD/ACD, звонковой (Ring) или терминальной (Terminal), то групповой вызов (Hunt Call) может быть направлен как на внутренний номер агента, так на соответствующий ему номер мобильного телефона, если такая опция разрешена.
· До пяти мобильных телефонов могут быть ассоциированы с одним абонентским номером.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Для активации и настройки сервиса мобильного абонента:
Data Management (Управление данными) 
> Extension Information (Параметры абонентов) > Number(DN) Information (Абонентский DN-номер) > DN Attribute (Абонентские атрибуты) > ”Mobile Number” (Номер мобильного абонента) 
Чтобы разрешить DN-абоненту использование сервиса мобильного абонента:
Data Management (Управление данными) 
> Extension Information (Параметры абонентов) > Number(DN) Information (Абонентский DN-номер) > DN Feature Allow/Deny (Разрешение/запрет использования функций) > “Mobile Extension” (Сервис мобильного абонента)
Для присвоения кодов функций мобильному абоненту:
Data Management (Управление данными)
> Numbering Plan Information (Информация о планах нумерации) > Feature Code (Код функции) > “Mobile Extension Register” (Регистрация сервиса мобильного абонента)

> Numbering Plan Information (Информация о планах нумерации) > Feature Code (Код функции) > “Mobile Extension CID Register” (Регистрация идентификатора CLI для мобильного абонента)

> Numbering Plan Information (Информация о планах нумерации) > Feature Code (Код функции) > “Mobile Extension Activate/Deactivate” (Активация и отключение сервиса мобильного абонента)
Для назначения символа Flash мобильному абоненту:
Data Management (Управление данными)
> Tenant Information (Абоненты тенантных групп) > Tenant Basic Information (Основные параметры абонентов тенантных групп) > Tenant Mobile Feature Code (Коды набора функций мобильного абонента) > “Flash Digit” (Символ Flash)
Связанные функции
Оборудование
· Системный телефон iPECS
Многоязычная поддержка
Описание
С использованием модуля голосовых сообщений и конференц-связи VPCM система iPECS может одновременно поддерживать девять языков. Системные подсказки на требуемых языках загружаются в память модуля VPCM наряду с подсказками, диктующими выбор языка (Language Selection). Чтобы гарантировать использование надлежащего языка, в тех случаях, когда для приема входящих вызовов используются системные приветствия сервисов DID, DISA, Автооператора или группы приема вызовов (Hunt Group), то для вызывающего абонента воспроизводятся системные подсказки с приглашением выбрать язык. Системные подсказки с приглашением выбрать язык проигрываются с использованием нескольких фраз, по одной на каждом из установленных языков, при этом вызывающему абоненту предлагается ввести нужную цифру для выбора требуемого языка. Затем система использует определенное сообщение/приветствие (DID, DISA и т.д.), записанное для выбранного языка.
Использование
Авторизованный пользователь системного телефона
Чтобы записать объявление о выборе языка:
Поднимите трубку.
Нажмите кнопку [PGM].
Наберите 97, код записи сообщения.
Введите соответствующий номер слота модуля VPCM (0001 - 8000).
Наберите номер сообщения (01 - 70).
Введите номер языка (1 ~ 9); начнется воспроизведение текущего записанного сообщения.
Воспроизводится сообщение “Press # to record” (Наберите решетку для записи сообщения). 
Наберите ‘#’. 
После поступления звукового сигнала запишите сообщение. 
Завершив запись, нажмите кнопку [Save].
Для удаления записанного сообщения:
Нажмите кнопку [PGM].
Наберите 97, код записи сообщения.
Введите соответствующий номер слота модуля VPCM (0001 - 8000).
Наберите номер сообщения (01 - 70).
Введите номер языка (1 ~ 9); начнется воспроизведение текущего записанного сообщения.
Воспроизводится сообщение “Press # to record” (Наберите решетку для записи сообщения).
Нажмите кнопку [SPEED] или нажмите программную клавишу [Delete], чтобы удалить только что воспроизведенное сообщение, система обеспечивает выдачу сигнала подтверждения.
Условия
· Многоязычная поддержка доступна только с использованием установленных в системе модулей VPCM.
· Системные подсказки с предложением выбрать язык могут быть записаны только авторизованным абонентом.
· Для каждого поддерживаемого языка оператор должен записать отдельные сообщения.
· В память модуля VPCM могут быть загружено до девяти файлов с голосовыми подсказками, по одному для каждого из поддерживаемых в системе языков.
· Если таблица системных подсказок была настроена на воспроизведение сообщения о выборе языка, то при поступлении входящего вызова система воспроизводит вызывающим абонентам подсказку о выборе языка. После выбора языка вызывающим абонентом все последующие подсказки воспроизводятся на выбранном языке.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Для активации записи системных подсказок:
Data Management (Управление данными) 
> Extension Information (Параметры абонентов) > Number(DN) Information (Абонентский DN-номер) > DN Feature Allow/Deny (Разрешение/запрет использования функций) > "Privileged User" (Привилегированный пользователь)
Для программирования Таблицы системных подсказок на выбор языка:
Data Management (Управление данными) 
> System Feature Information (Системные функции) > Announcement Table (Таблица оповещений) > “Slot” (Номер слота)

> System Feature Information (Системные функции) > Announcement Table (Таблица оповещений) > “Token ID” (Идентификатор токена)
Для активации подсказки о выборе языка:
Data Management (Управление данными) 
> System Feature Information (Системные функции) > Announcement Table (Таблица оповещений) > “Announcement Table for Language Selection” (Таблица подсказок: активация сообщения о выборе языка)
Для загрузки файлов подсказок на требуемом языке в память модуля VPCM:
Version management (Управление версиями) 
> Firmware Upgrade (Обновления программного обеспечения) > Firmware File Upload (Загрузка файлов обновлений)
Для установки языка системных подсказок для модуля VPCM:
System Management (Управление системой)
> Prompt Language Configuration (Язык системных подсказок) 
Для установки языка системных подсказок для DN-абонента:
Data Management (Управление данными) > Extension Information (Параметры абонентов) > Number(DN) Information (Настройка DN-номеров) > Voicemail Information (Настройка голосовой почты)
Для выбора языка системных подсказок для абонента и соединительной линии:
Data Management (Управление данными)
> Codec Zone Information (Зональная настройка кодеков) > Channel Attribute (Атрибуты голосового канала) > “Default Prompt Language” (Язык системных подсказок по умолчанию)
Для выбора языка системных подсказок для комнаты гостя:
Data Management (Управление данными)
> Hotel Information (Настройка параметров для отелей) > Hotel Extension Attribute (Атрибуты абонентских номеров) > “Prompt Language Select” (Язык системных подсказок по умолчанию)
Для выбора языка системных подсказок для процедуры выселения гостя:
Data Management (Управление данными)
> Hotel Information (Настройка параметров для отелей) > Hotel General Configuration (Основные параметры для отелей) > “Check-out Default Prompt Language” (Язык системных подсказок по умолчанию для процедуры выселения гостя)
Связанные функции
· DISA
· DID
· Автооператор
Оборудование
· Модуль голосовых сообщений и конференц-связи (VPCM)
Поддержка системы голосовых почтовых ящиков
Описание
Абонент может иметь доступ к любому голосовому почтовому ящику, набрав номер группы голосовой почты, номер почтового ящика и пароль. Пользователи системных телефонов могут назначить одну или несколько программируемых кнопок для доступа к конкретному почтовому ящику и получать визуальную индикацию (миганием светодиодного индикатора) о состоянии почтового ящика (наличии в нем сообщений).  
Программируемые кнопки {Voice Mailbox} назначаются для обеспечения возможности удобного доступа к отдельным ящикам голосовой почты.
Использование
Системный телефон iPECS
Чтобы назначить кнопку доступа к отдельным ящикам голосовой почты {Voice Mailbox} программируемой кнопке аппарата абонента в режиме пользовательского программирования:
· [PGM] + {FLEX} + код функции {Доступ к отдельным ящикам голосовой почты} + внутренний номер абонента + [SAVE].
Для доступа к голосовому почтовому ящику с использованием программируемой кнопки {Voice Mailbox} ;
Поднимите трубку или нажмите кнопку [SPEAKER].
Нажмите заранее запрограммированную кнопку доступа к отдельным ящикам голосовой почты {Voice Mailbox}.
Введите текущий пароль пользователя голосовой почты.
Условия
· Светодиодный индикатор кнопки {Voice Mailbox} будет мигать, показывая тем самым, что в соответствующий ей почтовый ящик получены новые сообщения.
· Программируемая кнопка не может быть назначена для доступа к почтовому ящику сетевого абонента.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Для назначения кода доступа к отдельным почтовым ящикам голосовой почты:
Data Management (Управление данными)
> Numbering Plan Information (Информация о планах нумерации) > Feature Code (Код функции) > “Voice Mail Access” (Доступ к голосовой почте),
Для назначения программируемой кнопки
Data Management (Управление данными)
 > Extension Information (Абоненты) > Terminal Information (Настройка абонентских терминалов) > Phone Flexible Button (Программируемые кнопки)
Связанные функции
· Сохранение сообщений (Message Storage)
· Получение сообщений (Message Retrieval)
· Получение сообщений удаленными пользователями
· Опции получения сообщений
Оборудование
· Системный телефон iPECS
· Модуль голосовых сообщений и конференц-связи (VPCM)
Музыка при удержании (MOH)
Описание
Когда вызов ставится в состояние удержания, система будет доставлять звуковой сигнал из определенного источника MOH (музыки при удержании вызова). Таким образом, подключенный пользователь может определить, что соединение все еще активно.
Сообщения, записанные в память модуля голосовых сообщений и конференц-связи VPCM, также можно использовать в качестве музыки при удержании. Авторизованные пользователи могут записывать голосовые сообщения в модуль VPCM, после чего записанные объявления могут быть назначены в качестве источника музыки при удержании вызова с помощью программирования через web-интерфейс WMS.
Использование
 Уполномоченный пользователь Для записи сообщения в память модуля VPCM для использования в качестве музыки при удержании вызова:
Нажмите кнопку [PGM].
Наберите 97, код записи сообщения.
Введите соответствующий номер слота модуля VPCM (0001 - 8000).
Наберите номер сообщения (01 - 70).
Введите номер языка (1 ~ 9); начнется воспроизведение текущего записанного сообщения.
Воспроизводится сообщение “Press # to record” (Наберите решетку для записи сообщения). 
Наберите ‘#’. 
После поступления звукового сигнала запишите сообщение. 
Для окончания воспроизведения нажмите кнопку [SAVE].
Соответствующие пункты меню web-интерфейса 
Для настройки тонального сигнала удержания вызова:
Data management (Управление данными)
> Tenant Information (Абоненты тенантных групп) > Tenant Tone/Ring Information (Тональные сигналы абонентов тенантных групп) > Tenant System Tone (Системные тональные сигналы абонентов тенантных групп) > “Normal Hold Tone(Station or Trunk)” (Тональный сигнал при нормальном удержании вызова)

Data management (Управление данными)
> Tenant Information (Абоненты тенантных групп) > Tenant Tone/Ring Information (Тональные сигналы абонентов тенантных групп) > Tenant System Tone (Системные тональные сигналы абонентов тенантных групп) > “System Hold Tone(Station or Trunk)” (Тональный сигнал при системном удержании вызова) 
Для назначения групп многоадресной и одноадресной рассылки музыки при удержании:
Data Management (Управление данными)
 > Extension Information (Абоненты) > Terminal Information (Настройка абонентских терминалов) > Terminal Attribute (Атрибуты абонентских терминалов) > “MOH Multicast Group” (Группы многоадресной рассылки музыки при удержании)
 
Data Management (Управление данными)
 > Extension Information (Абоненты) > Terminal Information (Настройка абонентских терминалов) > Terminal Attribute (Атрибуты абонентских терминалов) > “MOH Unicast Group” (Группы одноадресной рассылки музыки при удержании)
Для настройки параметров группового использования музыки при удержании:
Data Management (Управление данными)
> System Feature Information (Системные функции) > MOH Group information (Группы воспроизведения музыки при удержании) > MOH Group Attribute (Атрибуты групп воспроизведения музыки при удержании)

Data Management (Управление данными)
> System Feature Information (Системные функции) > MOH Group information (Группы воспроизведения музыки при удержании) > MOH Group Configuration (Настройка параметров групп воспроизведения музыки при удержании)
Для назначения таблицы системных оповещений
Data Management (Управление данными) 
> System Feature Information (Системные функции) > Announcement Table (Таблица оповещений)
Связанные функции
· Удержание вызова
Оборудование
· Системный телефон iPECS
Выключение микрофона
Описание
Системный телефон позволяет отключать канал передачи звука с микрофона трубки, спикерфона или гарнитуры.
Использование
Для отключения микрофона:
Нажмите кнопку [mute] , светодиодный индикатор кнопки [mute] загорится, и микрофон (трубки, спикерфона, гарнитуры) выключается; абонент, с которым установлено соединение, перестанет Вас слышать.
Для включения микрофона:
Нажмите подсвеченную кнопку [mute] светодиодный индикатор кнопки [mute] погаснет, и включится микрофон, обеспечивая передачу звукового сигнала абоненту, с которым установлено соединение. 
Условия
· Переключение со спикерфона на трубку или в обратном направлении при отключенном состоянии микрофона будет приводить к его включению.
· Отключение микрофона действует только на время текущего вызова. Возврат телефона в свободное состояние или выполнение другого внешнего или внутреннего вызова при отключенном микрофоне будет приводить к переключению микрофона в нормальное, активное состояние. 
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Связанные функции
· Вызов внутренних абонентов
· Вызов по соединительной линии
Оборудование
· Системный телефон iPECS
Звонковый сигнал при ожидающем вызове
Описание
Занятый абонент может получить сигнал о поступлении нового входящего вызова – уведомление ожидающего вызова (Off-hook Ring Signal). Для уведомления занятого абонента о поступлении внешнего входящего вызова применяется звонковый сигнал, который может выдаваться либо в форме обычного приглушенного звонка (Muted Ring), либо в форме однократной тональной посылки (Burst) в зависимости от настройки системы. Этот сигнал подается через спикерфон системного телефона. В случае поступления внутреннего вызова занятый абонент может получить тональный сигнал “уведомления об ожидании” (Camp-On tone) или принять голосовое сообщение от вызывающего абонента, которое передается поверх текущего разговора посредством сервиса Voice-Over.
Использование
Условия
· Если в процессе текущего разговора абонент использует спикерфон, то при поступлении ему внешнего входящего вызова он получит тональный сигнал “уведомления об ожидании” (Camp-On tone) вместо звонкового сигнала, который назначен в опции «Off-hook ring Signal» (Muted Ring или Burst). При этом сигнал “Camp-On Tone” будет выдаваться через спикерфон системного телефона.
· Активация на телефоне режима "Не беспокоить" (или включение однократного режима "Не беспокоить" во время текущего разговора) запрещает получение всех видов уведомлений об ожидающих вызовах.
· Подача сигналов ожидающего вызова завершается при ответе на вызов, при переадресации вызова или при прерывании вызова со стороны вызывающего абонента.
· Абонент, который получает сигналы ожидающего вызова, при возврате в свободное состояние будет получать обычный звонок.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Связанные функции
· DN-номера
· Ожидающий вызов
· Постановка вызова на ожидание с уведомлением
· Передача голосовой информации занятому абоненту
Оборудование
· Системный телефон iPECS
Передача голосовой информации поверх активного разговора (OHVO)
Описание
Данная функция обеспечивает передачу голосовой информации занятому абоненту без прерывания его текущего разговора, т.е. «поверх» текущего разговора (OHVO). Только вызываемый абонент слышит обоих участников. Он может отвечать им одновременно или вести с ними попеременный разговор. При получении вызова OHVO вызываемый абонент может прервать нажав кнопку [HOLD]. 
Использование
Системный телефон iPECS
Чтобы назначить функцию передачи голосовой информации поверх активного разговора (OHVO) на программируемую кнопку:
· [PGM] + {ПК} + 2 (код режима пользовательского программирования) + код функции {Передача голосовой информации поверх активного разговора} + [SAVE]
Вызов занятого абонента поверх текущего разговора (OHVO):
При получении сигнала “Занято” наберите символ, определенный для сервиса нажатия одной цифры, или нажмите предварительно запрограммированную кнопку {OHVO}.
После короткого тонального сигнала (splash tone) Вы можете передать голосовое сообщение вызываемому абоненту.
Чтобы ответить на вызов при помощи функции переключения между собеседниками:
Нажмите кнопку [hold/save] , чтобы сделать вызов. 
Условия
· Получение вызовов OHVO возможно только при использовании в качестве абонентского терминала системных многокнопочных телефонов iPECS.
· Оба абонента: инициирующий и принимающий вызов OHVO, должны иметь разрешение на использование данной функции. При программировании атрибутов этих абонентов необходимо включить опцию “Voice Over”.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Для включения функции передачи голосовой информации поверх активного разговора (OHVO)
Data Management (Управление данными) 
> Extension Information (Параметры абонентов) > Number(DN) Information (Абонентский DN-номер) > DN Feature Allow/Deny (Разрешение/запрет использования функций) > “Voice Over” (Передача голосовой информации поверх активного разговора (OHVO))
Для назначения символа функции OHVO при использовании сервиса набора одной цифрой при занятости
Data management (Управление данными)
> Tenant Information (Параметры тенантных групп) > Tenant Basic Information (Основные параметры тенантных групп) > One Digit Service on Busy (Сервис набора одной цифры при занятости)
Связанные функции
· Постановка вызова на ожидание с уведомлением
· Ожидающий вызов
Оборудование
· Системный телефон iPECS
Сервис объявлений для автоматической переадресации на внешний номер
Описание
Когда внешний или внутренний абонент выполняет вызов абонента, для которого активна функция автоматической переадресации на внешний номер (при которой входящий внешний вызов переадресуется абоненту, находящемуся за пределами системы), система предоставляет удаленному пользователю тональный сигнал переадресации на внешний номер. Данный тональный сигнал может предоставляться непосредственно во время обработки вызова, либо вызов может быть обработан после предоставления данного сигнала.
Использование
Условия
· Сигнал контроля посылки вызова предоставляется после сигнала автоматической переадресации вызова на внешний номер.
· Если предоставление тонального сигнала и обработка вызова происходит в одно и то же время, сигнал фонового шума сигнализации R2 предоставляется после тонального сигнала автоматической переадресации вызова на внешний номер. После того, как предоставление тональных сигналов R2 закончено, предоставляется тональный сигнал контроля посылки вызова.
· В системе есть два варианта тонального сигнала для автоматической переадресации за пределы сети; один для соединительных линий, работающих по сигнализации R2 стволы, другой для прочих типов внешних линий.
· Если таймер тонального сигнала автоматической переадресации за пределы сети установлен на "0", то система не предоставляет эту услугу.
· Когда вызов передается на абонента, который получил автоматически переадресованный вызов из-за пределов сети, данная функция недоступна для абонента.
· Когда внешний абонент, выполняющий вызов по линии R2, вызывает абонента, вызов которого перенаправлен из-за пределов сети, данная функция не доступна.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Для выбора типа соединительной линии для автоматической переадресации на внешний номер:
Data Management (Управление данными) 
> Tenant Information (Тенантные группы) > Tenant Time Information (Настройки параметров времени для тенантных групп) > Tenant Attribute (Атрибуты тенантных групп) > “Announcement Service for Off-Net Call Forward” (Сервис объявлений для автоматической переадресации за пределы сети)
Для включения автоматической переадресации вызовов на внешний номер:
Data management (Управление данными)
> Tenant Information (Абоненты тенантных групп) > Tenant Tone/Ring Information (Тональные сигналы абонентов тенантных групп) > Tenant System Tone (Системные тональные сигналы абонентов тенантных групп) > “Off-Net Call Forward Tone” (Тональный сигнал автоматической переадресации на внешний номер)
Для разрешения автоматической переадресации вызовов на внешний номер:
Data Management (Управление данными) 
> Extension Information (Параметры абонентов) > Number(DN) Information (Абонентский DN-номер) > DN Feature Allow/Deny (Разрешение/запрет использования функций) > “Off-Net Call Forward” (Автоматическая переадресация входящих вызовов на внешний номер)

> Extension Information (Параметры абонентов) > Group Information (Группы абонентов) > Feature Allow/Deny Group (Разрешение и запрет использования функций в группах) > “Off-Net Call Forward” (Автоматическая переадресация входящих вызовов на внешний номер)
Связанные функции
· Автоматическая переадресация
Оборудование
Набор номера без поднятия трубки
Описание
Системные телефоны iPECS, оборудованные спикерфоном, позволяют абонентам набирать номер при положенной трубке. Как только пользователь включит спикерфон, нажав кнопку [speaker] он получит внутрисистемный сигнал готовности (гудок), после чего можно начать набор требуемого номера. Если у абонента включена функция "Автоматическое включение спикерфона" (Automatic Speaker Select), то нажатие на любую функциональную кнопку системного телефона обеспечивает автоматическое включение спикерфона.
Использование
Чтобы набрать номер при положенной трубке:
Нажмите кнопку [speaker] принимается сигнал готовности (гудок) и включается светодиодный индикатор кнопки [speaker] .
Выполните требуемый вызов.
Условия
· Если системный многокнопочный телефон не имеет спикерфона, пользователь должен поднять трубку, чтобы поговорить с подключенным абонентом.
· Если на исходящий вызов нет ответа, пользователь должен нажать подсвеченную кнопку [speaker] , чтобы разъединить линию и возвратить телефон в свободное состояние. В случае вызова по внутренней связи при отсутствии ответа вызываемого абонента вызов буде разъединении автоматически по истечению Таймер автоматического разъединения незавершенного внутреннего вызова (Station Auto Release).
· При использовании спикерфона, микрофон будет активен до тех пор, пока не будет нажата кнопка [mute] и не загорится светодиодный индикатор кнопки [mute] .
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Связанные функции
· Выключение микрофона
· Спикерфон
Оборудование
· Системный телефон iPECS
Однократное включение режима "Не беспокоить"
Описание
Пользователь системного телефона имеет возможность отклонить поступающий ему входящий вызов, для этого необходимо при получении вызывного сигнала нажать кнопку [DND]. При этом системный телефон вызываемого абонента переводится в состояние "Не беспокоить" (DND), вызывной сигнал на телефоне прекращается, а входящий вызов будет разъединен или перенаправлен на обработку.
Использование
Чтобы активировать "Однократное включение режима "Не беспокоить"" при получении вызова во время разговора
Нажмите кнопку [dnd].
Условия
· Нажмите кнопку [DND] во время активного разговора, никакие другие вызовы не будут приниматься, пока пользователь не выполнить разъединение текущего вызова.
· Данная функция работает независимо от разрешений активации функции "Не беспокоить".
· При нажатии кнопки [DND] во время работы сервиса отложенного звонкового сигнала или во время входящего вызова, предоставляется звонковый сигнал.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Для настройки разрешений активации режима "Не беспокоить":
Data Management (Управление данными) 
> Extension Information (Параметры абонентов) > Number(DN) Information (Абонентский DN-номер) > DN Feature Allow/Deny (Разрешение/запрет использования функции) > ”DND” (Не беспокоить)
Связанные функции
· Ожидающий внутренний вызов / Постановка на ожидание с уведомлением
· Не беспокоить (DND)
· DN-номер
Оборудование
· Системный телефон iPECS
Оповещение
Внутреннее оповещение
Описание
Система iPECS-CM обеспечивает возможность оповещения пользователей по громкой связи путем трансляции голосовых сообщений через встроенные динамики системных телефонов (внутреннее оповещение) и/или через внешнюю систему громкоговорящей связи. Для обеспечения возможности получения сообщений по внутреннему оповещению абоненты (пользователи системных телефонов) группируются в «зоны». Абонент может находиться в одной, нескольких или во всех зонах внутреннего оповещения, либо не находиться ни в одной из зон. Абоненты, не назначенные ни в одну из зон внутреннего оповещения, не будут получать никаких оповещений, в том числе и Общее оповещение по всем зонам. Абонент, не находящийся ни в одной из зон внутреннего оповещения, тем не менее, сам может выполнять вызов оповещения (если ему это разрешено).
Перед передачей голосовой информации возможна подача предупреждающего сигнала. Оповещение ограничено по времени Таймером длительности оповещения.  По истечении этого таймера оповещение прекращается и соответствующая зона освобождается.
Система поддерживает до 100 зон внутреннего оповещения. Зоны 01~99 используются в качестве зон общего назначения, зона 00 для выполнения оповещений по всем зонам с 01 по 99.
На системном многокнопочном телефоне может быть назначена программируемая кнопка внутреннего оповещения {Internal Page}.
Использование
Системный телефон iPECS
Чтобы назначить кнопку {Internal Page} программируемой кнопке аппарата абонента в режиме пользовательского программирования:
· [PGM] + {ПК} + 2 (Код пользовательского режима программирования) + Код функции {Внутреннее оповещение} + [SAVE]
Для выполнения оповещения:
Поднимите трубку.
Введите код вызова функции внутреннего оповещения или нажмите запрограммированную кнопку {Internal Page}.
Введите номер зоны (00 - 99).
После предупреждающего сигнала (если его подача включена) начните оповещение.
Когда закончите, положите трубку.
Аналоговый однолинейный телефон (SLT)
Для выполнения оповещения:
Поднимите трубку.
Наберите код вызова функции внутреннего оповещения.
Введите номер зоны (00 - 99).
После предупреждающего сигнала (если его подача включена) начните оповещение.
По окончании положите трубку.
Условия
· Абоненты, лишенные прав доступа к функции оповещения, при попытке набора кода доступа к этой функции будут получать сигнал ошибки. 
· Абонент, осуществляющий оповещение или принимающий оповещение, считается занятым. 
· Абоненты, находящие в занятом состоянии или в режиме "Не беспокоить", не будут получать оповещение. 
· Абоненты, которые не включены ни в одну из зон внутреннего оповещения, не будут получать никакого оповещения, в том числе и общее оповещение.
· Абоненты, участвующие в конференции или находящиеся на системном удержании в конференции не могут принимать или выполнять оповещения. В этом случае пользователь услышит сигнал ошибки.
· При выполнении оповещения в зоне 00 все абоненты во всех зонах с 01 по 99 последовательно получают оповещение. Если абоненты в каждой из зон вызываются только один раз, максимальное количество оповещаемых абонентов не может превышать 128.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Чтобы назначить функцию внутреннего оповещения программируемой кнопке:
Data Management (Управление данными)
 > Extension Information (Абоненты) > Terminal Information (Настройка абонентских терминалов) > Phone Flexible Button (Программируемые кнопки)
Чтобы настроить параметры оповещения:
Data Management (Управление данными) 
> Extension Information (Параметры абонентов) > Number(DN) Information (Абонентский DN-номер) > DN Member (DN-абоненты) > Auto-Answer (Paging, Forced HF) (Оповещение, принудительное использование громкой связи)

> Extension Information (Параметры абонентов) > Number(DN) Information (Абонентский DN-номер) > DN Feature Registration (Регистрация функции DN-номеров) > “Paging Group Access Table” (Таблица прав доступа к группе оповещения)
Для установки и настройки групп внутреннего оповещения:
Data Management (Управление данными)
 > Extension Information (Абоненты) > Group Information (Настройка групп абонентов) > Internal Paging Group (Группы внутреннего оповещения)

> Extension Information (Абоненты) > Group Information (Настройка групп абонентов) > Internal Page Group Access Table (Таблица прав доступа к группе внутреннего оповещения) 
Чтобы настроить максимальное время продолжительности оповещения:
Data Management (Управление данными) 
> Tenant Information (Тенантные группы) > Tenant Basic Information (Основные параметры абонентов тенантных групп) > Tenant Timer (Таймеры тенантных групп) > “Paging Time” (Таймер продолжительности оповещения)
Для назначения кода функции "Внутреннее оповещение":
Data Management (Управление данными)
> Numbering Plan Information (Информация о планах нумерации) > Feature Code (Код функции) > ”Internal Page” (Внутреннее оповещение)
Связанные функции
· Ответ на оповещение с любого телефона (Meet Me Page Answer) 
Оборудование
Ответ на оповещение с любого телефона (Meet Me Page) 
Описание
Любой абонент может отреагировать на запрос ответа на оповещение по зоне внутреннего или внешнего оповещения. Пользователь отвечает на оповещения с любого абонентского аппарата и подключается к абоненту, выполнившему оповещение.
Функцию {Meet Me} можно назначить на программируемую кнопку системного телефона.
Использование
Системный телефон iPECS
Чтобы назначить кнопку {Meet Me} программируемой кнопке аппарата абонента в режиме пользовательского программирования: 
· [PGM] + {ПК} + 2 (Код пользовательского режима программирования) + Код функции {Ответ на внутреннее оповещение} + [SAVE]
Чтобы ответить на оповещение при получении оповещения:
Нажмите запрограммированную кнопку {Meet-Me} или мигающую кнопку [HOLD].
Чтобы ответить на оповещение без получения оповещения:
Поднимите трубку или нажмите кнопку [Speaker].
Введите код вызова функции {Ответ на внутреннее оповещение} или нажмите запрограммированную кнопку {Meet Me}.
Введите номер группы для оповещения (00~99).
Аналоговый однолинейный телефон (SLT)
Чтобы ответить на оповещение без получения оповещения:
Поднимите трубку.
Наберите код вызова функции внутреннего оповещения.
Введите номер группы для оповещения (00~99).
Условия
· Пользователь может ответить на оповещение с любого абонентского аппарата. Возможность ответа на оповещение не зависит от принадлежности абонента к группам перехвата вызова, к зонам внутреннего оповещения и наличия разрешения на доступ к средствам оповещения. 
· Абонент, выполняющий оповещение, должен оставаться с поднятой трубкой до тех пор, пока оповещаемый абонент не отреагирует на запрос ответа на оповещение. При ожидании ответа от оповещаемого абонента инициатор оповещения может нажать кнопку выключения микрофона (Mute Button), чтобы временно отключить трансляцию оповещения (во избежание передачи посторонних звуков и шумов).
· Кнопка [HOLD] начнет мигать, когда пользователям, которые получают оповещение, разрешен ответ на оповещение (Meet Me). Пользователи, получающие оповещение, могут ответить на него нажатием на мигающую кнопку [HOLD].
· Когда номер группы оповещения неизвестен, оповещаемые пользователи могут отвечать из группы 00. Система будет подключать вызывающего абонента к активной группе с наименьшим номером.
· Пользователи, находящиеся в зоне оповещения другого абонента, не могут отвечать на оповещение при помощи вызова кода данной функции. Тем не менее, пользователи могут отвечать на оповещение, нажав во время оповещения запрограммированную кнопку {Meet-Me} или на мигающую кнопку [HOLD].
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Чтобы назначить функцию ответа на оповещение программируемой кнопке:
Data Management (Управление данными)
 > Extension Information (Абоненты) > Terminal Information (Настройка абонентских терминалов) > Phone Flexible Button (Программируемые кнопки)
Для аквтиации функции ответа на оповещение:
Data Management (Управление данными) 
> Extension Information (Параметры абонентов) > Number(DN) Information (Абонентский DN-номер) > DN Feature Allow/Deny (Разрешение/запрет использования функций) > “Page Answer (Meet Me Page)” (Ответ на оповещение)
Для назначения кода функции "Ответ на внутреннее оповещение":
Data Management (Управление данными)
> Numbering Plan Information (Информация о планах нумерации) > Feature Code (Код функции) > ”Internal Page Answer” (Ответ на внутреннее оповещение)
Связанные функции
· Внутреннее оповещение
Оборудование
Оповещение по голосовой почте
Описание
Авторизованные абоненты могут записывать голосовые сообщения в память модуля голосовых сообщений и конференц-связи VPCM для воспроизведения сообщений в виде оповещений в требуемых зонах. Данная функция позволяет абонентам записывать экстренные сообщения, которые будут использоваться для внутренних оповещений при наступлении чрезвычайных событий.
Использование
Авторизованный пользователь
Чтобы записать сообщение для использования в качестве внутреннего оповещения:
Нажмите кнопку [PGM].
Наберите 97, код записи сообщения.
Введите соответствующий номер слота модуля VPCM (0001 - 8000).
Наберите номер сообщения (01 - 70).
Введите код языка (1 ~ 9); воспроизводится текущее записанное сообщение, сохраненное с данным номером, после чего воспроизводится системная подсказка “Press # to start record” (Для начала записи нажмите решетку). 
Наберите решетку, и после прослушивания подсказки и звукового сигнала запишите сообщение.
По окончании записи нажмите кнопку [SAVE] или наберите решетку.
Для удаления голосового сообщения:
Нажмите кнопку [PGM].
Наберите 97, код записи сообщения.
Введите соответствующий номер слота модуля VPCM (0001 - 8000).
Наберите номер сообщения (01 - 70).
Введите код языка (1 ~ 9); воспроизводится текущее записанное сообщение, сохраненное с данным номером, после чего воспроизводится системная подсказка “Press # to start record” (Для начала записи нажмите решетку). 
Нажмите кнопку [SPEED] или нажмите программную клавишу [Delete], чтобы удалить только что воспроизведенное сообщение, система обеспечивает выдачу сигнала подтверждения.
Чтобы назначить кнопку {Оповещение при помощи сообщения из таблицы системных подсказок} программируемой кнопке аппарата абонента в режиме пользовательского программирования:
· [PGM] + {ПК} + 2 (Код пользовательского режима программирования) + Код функции {Оповещение при помощи сообщения из таблицы системных подсказок} + [SAVE]
Чтобы выполнить оповещение с использованием сообщения из таблицы системных подсказок:
Поднимите трубку.
Введите код вызова функции {Оповещение при помощи сообщения из таблицы системных подсказок} или нажмите запрограммированную кнопку {Оповещение при помощи сообщения из таблицы системных подсказок}.
Введите номер зоны оповещения (00 - 99).
Наберите номер сообщения по таблице системных подсказок (0001 ~ 1000).
После звукового сигнала выполняется оповещение выбранного сообщения в указанной зоне.
По окончании оповещения положите трубку.
Системный телефон iPECS
Чтобы назначить кнопку {Запись сообщения голосовой почты для использования при оповещении} программируемой кнопке аппарата абонента в режиме пользовательского программирования:
· [PGM] + {  ПК} + 2 (Код режима пользовательского программирования) + Код вызова функции {Запись сообщения голосовой почты для использования при оповещении} + [SAVE]
Чтобы назначить кнопку {Оповещение при помощи сообщения голосовой почты} программируемой кнопке аппарата абонента в режиме пользовательского программирования:
· [PGM] + {ПК} + 2 (Код пользовательского режима программирования) + Код функции {Оповещение при помощи сообщения голосовой почты} + [SAVE]
Системный телефон iPECS или SLT-телефон
Чтобы записать сообщение для использования в качестве внутреннего оповещения:
Поднимите трубку.
Наберите код вызова функции {Запись сообщения голосовой почты для использования при оповещении} или нажмите запрограммированную кнопку {Запись сообщения голосовой почты для использования при оповещении}.
Проигрывается текущее записанное сообщение, после чего поступает системная подсказка с приглашением "Press # to record (Для записи нажмите решетку).
Наберите ‘#’. 
После прослушивания приглашения и звукового сигнала запишите голосовое сообщение при помощи микрофона или гарнитуры. 
По окончании записи нажмите кнопку [SAVE] или наберите звездочку.
Опции 1: Воспроизведение сообщения, 2: Запись сообщения #: Окончание записи сообщения.
Для удаления голосового сообщения:
Поднимите трубку.
Наберите код вызова функции {Запись сообщения голосовой почты для использования при оповещении} или нажмите запрограммированную кнопку {Запись сообщения голосовой почты для использования при оповещении}.
Проигрывается текущее записанное сообщение, после чего поступает системная подсказка с приглашением "Press # to record (Для записи нажмите решетку).
Нажмите кнопку [SPEED], система выдаст тональный сигнал подтверждения.
Для выполнения оповещения с помощью записанного голосового сообщения:
Поднимите трубку.
Наберите код вызова функции {Оповещение при помощи сообщения голосовой почты} или нажмите запрограммированную кнопку {Оповещение при помощи сообщения голосовой почты}.
Наберите номер зоны оповещения (00 ~ 99); номер зоны 00 соответствует выполнению оповещения по всем внутренним зонам.
После звукового сигнала система выполнит оповещение, воспроизводя выбранное сообщение голосовой почты в указанной зоне.
По окончании оповещения положите трубку.
Условия
· Во время выполнения оповещения при помощи сообщения голосовой почты абонент, инициировавший подачу оповещения, также будет принимать оповещение на своем абонентском терминале.
· Абоненты системы могут использовать для оповещений таблицы системных подсказок или записанные сообщения голосовой почты.
· Если приостанавливается воспроизведение сообщения, используемого в качестве оповещения, выполнение оповещения также приостанавливается.
· На оповещение при помощи сообщения голосовой почты можно ответить так же, как на обычное оповещение; после ответа на оповещение воспроизведение голосового сообщения будет немедленно остановлено.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Для присвоения кодов функций для оповещения:
Data Management (Управление данными)
> Numbering Plan Information (Информация о планах нумерации) > Feature Code (Код функции) > “Voice Mail Record for Internal Page” (Запись сообщения голосовой почты для использования при оповещении)

> Numbering Plan Information (Информация о планах нумерации) > Feature Code (Код функции) >  “Internal Page (Recorded Voice Mail)“ (Внутреннее оповещение при помощи записанного сообщения голосовой почты)

> Numbering Plan Information (Информация о планах нумерации) > Feature Code (Код функции) >  “Internal Page (Announcement Table No.)“ (Внутреннее оповещение при помощи сообщения из таблицы системных подсказок)
Для назначения группового доступа к оповещению:
Data Management (Управление данными) 
> Extension Information (Параметры абонентов) > Number(DN) Information (Абонентский DN-номер) > DN Feature Registration (Регистрация функции DN-номеров) > ““Internal Page Access Group Table”” (Таблица списков доступа к внутреннему оповещению)
Для назначения авторизованного абонента для записи голосовых сообщений в память модуля VPCM:
Data Management (Управление данными) 
> Extension Information (Параметры абонентов) > Number(DN) Information (Абонентский DN-номер) > DN Feature Allow/Deny (Разрешение/запрет использования функций) > "Privileged User" (Привилегированный пользователь)
Для установки и настройки групп внутреннего оповещения:
Data Management (Управление данными)
 > Extension Information (Абоненты) > Group Information (Настройка групп абонентов) > Internal Page Group, Internal Page Group Access Table (Группы внутреннего оповещения, Таблица прав доступа к группе командного вызова) 
Для назначения Таблицы системных подсказок для выполнения оповещений:
Data Management (Управление данными) 
> System Feature Information (Системные функции) > Announcement Table (Таблица системных подсказок)
Связанные функции
· Внутреннее оповещение
Оборудование
· Модуль голосовых сообщений и конференц-связи (VPCM)
Спаривание с программным телефоном
Описание
Настольный терминал абонента  может быть связан с программным телефоном на его компьютере (Phontage или UC Client). Пользователь может совершать вызовы при помощи  программного телефона; а при поступлении входящих звонков информация о вызывающем абоненте появляется на экране компьютера. Тем не менее, аудиосигнал передается только через стационарный телефон, микрофон и динамик программного телефона отключены. В данном режиме настольный телефон находится под управлением программного телефона, информационные сообщения настольного телефона отображаются в окне программного телефона.
Использование
Условия
· Только один стационарный терминал может быть спарен с программным телефоном.
· Для программного телефона должна быть установлена опция работы в качестве IP-моста.
· Не только системные многокнопочные телефоны iPECS, но и аналоговые терминалы могут быть спарены с программным телефоном.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Чтобы выполнить спаривание программного телефона со стационарным абонентским терминалом:
Data Management (Управление данными)
 > Extension Information (Абоненты) > Terminal Information (Настройка абонентских терминалов) > Soft Phone Link (Спаривание с программным телефоном) 
Связанные функции
Оборудование
Группа перехвата
Описание
Абоненты могут быть назначены участниками группы перехвата (Pick-Up Group). Абонент может принять ("перехватить") входящие и переводимые вручную внутренние вызовы и внешние вызовы, поступающие другому абоненту, если оба абонента принадлежат одной и той же группе перехвата. При групповом перехвате не требуется непосредственное указание номера абонента, в отношении которого выполняется перехват. 
Использование
Условия
· Один абонент может быть участником не более пяти различных групп перехвата.
· В одной группе перехвата может быть зарегистрировано не более 100 участников.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Для назначения групп перехвата вызовов:
Data Management (Управление данными)
 > Extension Information (Абоненты) > Group Information (Настройка групп абонентов) > Pick-up Group (Группы перехвата)
Связанные функции
· Перехват вызова в группе (Directed Call Pick-Up)
Оборудование
Группа приема входящих вызовов
Описание
Если абонент является участником группы приема входящих вызовов, входящий вызов, поступающий данному абоненту, может быть перенаправлен другим участникам данной группы в соответствии с определенными условиями. Для выполнения переадресации можно установить один из трех типов вызовов (Все вызовы / Внешние вызовы / Внутренние вызовы) и один из двух типов алгоритма приема (Циркулярный / Терминальный). Условиями для автоматической переадресации являются Безусловная, По занятости, По неответу и По занятости/По неответу.
Использование
Условия
· Вызовы не могут быть направлены на абонента, включившего режим "Не беспокоить" или активировавшего для своего номера автоматическую переадресацию.
· Группа приема вызовов может иметь до 100 участников.
· Всего в системе может поддерживаться до 1000 групп приема входящих вызовов.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Для назначения группы приема входящих вызовов:
Data Management (Управление данными)
 > Extension Information (Абоненты) > Group Information (Настройка групп абонентов) > Pilot Hunt Call Forward (Группа приема входящих вызовов)
Связанные функции
· Не беспокоить (DND)
· Автоматическая переадресация
Оборудование
Автоматическая переадресация вызовов на пилотный номер группы приема:
Описание
Для группы приема входящих вызовов может быть зарегистрирована автоматическая переадресация входящих вызовов для перенаправления вызовов, поступающих любому из участников группы, по другим назначениям: на номер абонента, ключевой номер группы или внешний телефонный номер, в зависимости от состояния абонента.
Опции автоматической переадресации вызовов, поступающих на пилотный номер группы приема:
· Код 1 (Безусловная автоматическая переадресация) - невзирая на состояние абонента, будет выполняться автоматическая переадресация всех входящих вызовов, кроме обратных вызовов.
· Код 2 (Автоматическая переадресация вызовов по занятости) - все входящие вызовы переадресуются, если абонент занят. 
· Код 3 (Автоматическая переадресация вызовов по неответу) - все входящие вызовы переадресуются, если абонент не отвечает в течение времени, определяемого таймером неответа.
· Код 4 (Автоматическая переадресация вызовов по занятости/неответу) - все входящие вызовы переадресуются, если абонент занят или не отвечает в течение времени, определяемого таймером неответа.
Использование
Для активации автоматической переадресации вызовов для типов безусловная, по занятости, по неответу или занятости / неответу:
Поднимите трубку или нажмите кнопку [Speaker].
Наберите код вызова функции {Автоматическая переадресация вызовов на пилотный номер группы}.
Введите цифру опции автоматической переадресации (в диапазоне от 1 до 4)
Введите номер абонента пункта назначения. Для внешнего абонента укажите внешний номер телефона, включая код доступа к соединительной линии.
Наберите '*' или нажмите кнопку [HOLD/SAVE] для сохранения.
Для отключения автоматической переадресации
Поднимите трубку.
Наберите код вызова функции {Отмена автоматической переадресации вызовов на пилотный номер группы}. Если выполнение действия разрешено, светодиодный индикатор кнопки [DND] погаснет, и будет предоставлен тональный сигнал подтверждения.
Условия
· Для активации функции автоматической переадресации вызовов, поступающих на пилотный номер группы, DN-абонент должен быть включен в соответствующую группу приема вызовов.
· Переадресация, установленная для группы автоматической переадресации имеет приоритет над любыми другими настройками автоматической переадресации, выполненными в системе. 
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Чтобы установить регистрацию автоматической переадресации вызовов на пилотный номер группы:
Data Management (Управление данными)
 > Extension Information (Абоненты) > Group Information (Настройка групп абонентов) > Pilot Hunt Call Forward (Группа приема входящих вызовов)
Для назначения кода функции "Автоматическая переадресация вызова в группе приема вызовов"
Data Management (Управление данными)
> Numbering Plan Information (Информация о планах нумерации) > Feature Code (Код функции) > “Pilot Hunt Group Forward (Register)” (Регистрация функции автоматической переадресации вызовов в группе приема)

Data Management (Управление данными)
> Numbering Plan Information (Информация о планах нумерации) > Feature Code (Код функции) > “Pilot Hunt Group Forward (Cancel)” (Отмена функции автоматической переадресации вызовов в группе приема)
Для установки таймера автоматической переадресации по неответу
Data Management (Управление данными) 
> Tenant Information (Тенантные группы) > Tenant Time Information (Настройки параметров времени для тенантных групп) > Tenant Timer (Таймеры тенантных групп) > “No Answer Forward Time” (Таймер автоматической переадресации по неответу)
Связанные функции
· Автоматическая переадресация
· Не беспокоить (DND)
· Предустановленная автоматическая переадресация
Оборудование
Отображение предопределенных текстовых сообщений
Описание
Пользователь может выбрать сообщение, которое будет отображаться на ЖК-дисплее телефона вызывающего абонента. Если функция отображения предопределенных текстовых сообщений активна, то при поступлении внутренних вызовов система будет отправлять вызываемому абоненту приглушенный звонковый сигнал (Muted Ring), а на ЖК-дисплее вызывающего абонента отобразится предопределенное текстовое сообщение.
В системе существует десять предопределенных сообщений с номерами от 0 до 9. Пользователи могут вводить в сообщения вспомогательную информацию, такую как время, дата и номер. Кроме того, в дополнение к десяти фиксированным системным сообщениям пользователи могут создавать свои предопределенные пользовательские сообщения.
Пользователи системных телефонов iPECS могут назначить программируемую кнопку {Регистрация предопределенных текстовых сообщений}.
Десять фиксированных сообщений включают в себя:
Сообщение 1
LUNCH RETURN AT hh:mm
Сообщение 2
ON VACATION
RETURN AT DATE mm-dd
Сообщение 3
OUT OF OFFICE
RETURN AT TIME hh:mm
Сообщение 4
OUT OF OFFICE
RETURN AT DATE mm-dd
Сообщение 05
OUT OF OFFICE
RETURN UNKNOWN
Сообщение 6
CALL: (enter 17 digits)
Сообщение 07
IN OFFICE: STA xxxx
Сообщение 8
IN A MEETING
RETURN AT TIME hh:mm
Сообщение 9
AT HOME
Сообщение 0
AT BRANCH OFFICE
Использование
Системный телефон iPECS
Чтобы назначить кнопку {Регистрация предопределенных текстовых сообщений} программируемой кнопке аппарата абонента в режиме пользовательского программирования: 
· [PGM] + {ПК} + 2 (Код пользовательского режима программирования) + Код функции {Регистрация предопределенных текстовых сообщений} + [SAVE]
Для активации отображения предопределенных текстовых сообщений:
Наберите [PGM] + 41 или наберите код вызова функции {Регистрация предопределенных текстовых сообщений}.
Нажмите кнопку [vol up]/[vol down] для прокрутки доступных сообщений.
Наберите номер сообщения (1-9, 0, *).
Наберите дополнительно вводимые символы, если это требуется.
Нажмите кнопку [Save].
Для отключения отображения предопределенных текстовых сообщений:
Нажмите на мигающую кнопку [DND] кнопку.
Или
Нажмите кнопку [PGM] и наберите 41 или наберите код вызова функции {Регистрация предопределенных текстовых сообщений}.

Наберите ‘#’. 

Нажмите кнопку [Save].
Чтобы создать пользовательское предопределенное сообщение:
Наберите [PGM] + 42.
Введите пользовательское сообщение длиной до 16 символов (12 символов для ввода с телефона).
Нажмите кнопку [Save].
Наберите [PGM] + 41 или наберите код вызова функции {Регистрация предопределенных текстовых сообщений}.
Наберите ‘*’.
Нажмите кнопку [Save]. 
Аналоговый однолинейный телефон (SLT)
Для активации функции отображения предопределенных текстовых сообщений:
Поднимите трубку.
Наберите код вызова функции {Регистрация предопределенных текстовых сообщений}.
Наберите номер сообщения (1-9, 0, *).
Наберите дополнительно вводимые символы, если это требуется.
Кратковременно нажмите на рычаг отбоя, принимается тональный сигнал подтверждения.
Для отключения функции отображения предопределенных текстовых сообщений:
Поднимите трубку.
Наберите код вызова функции {Регистрация предопределенных текстовых сообщений}  или код вызова функции {Отмена всех функций}.
Наберите ‘#’.
Кратковременно нажмите на рычаг отбоя, принимается тональный сигнал подтверждения.
Условия
· Отображение сообщения отменяется, если пользователь активирует режим "Не беспокоить" или автоматическую переадресацию вызовов.
· Информация о текущих текстовых сообщениях, установленных пользователями, записывается в энергонезависимую память, чтобы предотвратить возможность потери информации при отключении питания системы.
· Для получения предопределенного сообщения абонент должен использовать системный телефон с ЖК-дисплеем.
· Если на аналоговом однолинейном телефоне (SLT) активирована функция выдачи преустановленного или пользовательского текстового сообщения, то пользователь уведомляется об этом с помощью специального (резкого) тонального сигнала готовности (гудка). Если данная функция активирована на системных телефонах, то на них будет мигать светодиодный индикатор кнопки [DND]. 
· Активация функции отображения текстового сообщения не влияет на обычную работу абонентского аппарата.
· Предустановленные сообщения 01–04 и 06–08 разрешают пользователю ввести дополнительную информацию, такую как время, дата или номер. 
· Абонентский беспроводной терминал WIT-400H может отображать предопределенные текстовые сообщения. 
Соответствующие пункты меню web-интерфейса

Для настройки дублирования использования переадресации вызовов, DND или предопределенных текстовых сообщений:
Data Management (Управление данными)
> Tenant Information (Тенантные группы абонентов) > Tenant Attribute (Атрибуты абонентов тенантных групп) > “Call Forward, DND, Absence MSG Duplication Use” (Переадресация вызовов, режим "Не беспокоить", Предустановленные сообщения)
Для назначения кода вызова функции {Регистрация предопределенных текстовых сообщений}.
Data Management (Управление данными)
> Numbering Plan Information (Информация о планах нумерации) > Feature Code (Код функции) > “Pre-Defined Text Register” (Регистрация предопределенных текстовых сообщений)
Для использования отображения предопределенных текстовых сообщений:
Data Management (Управление данными) 
> Extension Information (Параметры абонентов) > Number(DN) Information (Абонентский DN-номер) > DN Feature Allow/Deny (Разрешение/запрет использования функций) > "Pre-defined Text Display" (Отображение предопределенных текстовых сообщений)
Для установки предопределенных текстовых сообщений:
Data Management (Управление данными) 
> Extension Information (Параметры абонентов) > Number(DN) Information (Абонентский DN-номер) > DN Feature Registration (Регистрация функций DN-абонента) > "Pre-defined Text" (Предустановленные текстовые сообщения)

> Extension Information (Параметры абонентов) > Number(DN) Information (Абонентский DN-номер) > DN Feature Registration (Регистрация функций DN-абонента) > "More Info for Pre-defined Text" (Дополнительная информация для предустановленных текстовых сообщений)

> Extension Information (Параметры абонентов) > Number(DN) Information (Абонентский DN-номер) > DN Feature Registration (Регистрация функций DN-абонента) > "User-defined Text" (Пользовательские текстовые сообщения)
Связанные функции
· Не беспокоить (DND)
· Автоматическая переадресация
Оборудование 
· Системный телефон iPECS с ЖК-дисплеем
· Беспроводной абонентский терминал WIT-400H
Сумма предоплаты
Описание
Абоненту может быть выделена некоторая сумма денежных средств для оплаты вызова. После этого абоненту может быть разрешено выполнение междугородних вызовов с оплатой в пределах выделенной суммы. Когда во время разговора расходуется выделенная сумма денежных средств, абонент получает предупреждающий тональный сигнал, а по истечении таймера разъединения предоплаченных вызовов данный вызов будет разъединен. Абонент не может совершать исходящие вызовы по внешним линиям при превышении заданного лимита денежных средств.
Использование
Чтобы зарегистрировать или изменить сумму предоплаты:
Наберите код вызова функции {Регистрация предоплаты} с терминала оператора, на ресепшн или с аппарата авторизованного абонента,
Или
Наберите [PGM] + 98 на аппарате авторизованного абонента)
Или,
Наберите [PGM] + 0 + * (на терминале стойки ресепшн)
Наберите внутренний номер или диапазон номеров абонентов. 
Нажмите кнопку [Save] или наберите звездочку.
Введите сумму предоплаты или наберите «0» для удаления.
Нажмите кнопку [Save] или наберите звездочку.
Условия
· Потоки длиной до 9 цифр могут быть использованы для ввода сумм предоплаты.
· Введенные денежные средства суммируются с остатком на счете абонента.
· Эта функция доступна для соединительных линий, по которым возможно получение импульсных сигналов тарификации.
· Расчетная стоимость импульса тарификации, полученная из соединительной линии, не включается в отчет SMDR. Расчетная стоимость импульса тарификации отображается на ЖК-дисплее абонентского системного телефона.
· Предоплата может быть зарегистрирована оператором, на стойке ресепшн или любым уполномоченным абонентом. Размер предоплаты может быть также введен при помощи web-интерфейса WMS.
· Денежная единица для оплаты вызовов и определения оплачиваемых отрезков времени полностью заимствуются из настроек абонента.
· Отрезки времени для системы "Совет по оплате" (AOC, Advice On Charge) для исходящих маршрутов используются для получения итоговой стоимости умножением на значения, полученные от опорной сети. 
· Когда пользователь набирает код экстренного вызова, предоплаченные денежные средства не расходуются.
· Для правильной работы сервиса параметр “Charge Method of Tenant Attribute” (Метод оплаты для абонента) должен быть настроен в значение "Total Charge" (Полная оплата).
· Если внутренний абонент вводит код авторизации пользователя для размещения внешних вызовов, стоимость взимается не с локального абонента, к которому относится терминал, а с пользователя, с которым ассоциирован введенный код авторизации.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса 
Чтобы задать параметры для использования функции предоплаты:
Data Management (Управление данными) 
> Extension Information (Параметры абонентов) > Number(DN) Information (Абонентский DN-номер) > DN Feature Allow/Deny (Разрешение/запрет использования функций) > “Prepaid Money” (Предоплата вызовов)

> Extension Information (Параметры абонентов) > Group Information (Группы абонентов) > Feature Allow/Deny Group (Разрешение и запрет использования функций в группах) > “Prepaid Money” (Предоплата вызовов) 

> Extension Information (Параметры абонентов) > Number(DN) Information (Абонентский DN-номер) > DN Attribute (Абонентские атрибуты) > “Prepaid Money” (Предоплата вызовов)

> Extension Information (Абоненты) > Terminal Information (Настройка абонентских терминалов) > Terminal Option (Параметры абонентских терминалов) > “AOC Metering” (Опция "Совет по оплате")
Чтобы задать параметры предоплаты:
Data Management (Управление данными) 
> Tenant Information (Тенантные группы) > Tenant Time Information (Настройки параметров времени для тенантных групп) > Tenant Attribute (Атрибуты тенантных групп) > “Charge Method” (Метод оплаты разговоров)

> Tenant Information (Параметры абонентов) > Tenant Basic Information Основные параметры абонентов) > Tenant Attribute (Атрибуты абонентов) > “Currency Unit for Charge” (Валюта учета стоимости вызовов)

> Tenant Information (Параметры абонентов) > Tenant Basic Information Основные параметры абонентов) > Tenant Attribute (Атрибуты абонентов) > “Fraction for Call Charge” (Элемент оплаты вызовов)

> Tenant Information (Тенантные группы) > Tenant Time Information (Настройки параметров времени для тенантных групп) > Tenant Timer (Таймеры тенантных групп) > “Prepaid Release Time” (Таймер разъединения предоплачиваемых разговоров)
Чтобы настроить параметры стоимости разговоров:
Data Management (Управление данными)
> Trunk Information (Соединительные линии) > Outgoing Route Information (Исходящая маршрутизация) > Outgoing Route Options (Параметры исходящей маршрутизации) > “Cost per Metering Pulse” (Стоимость импульса тарификации)

> Trunk Information (Соединительные линии) > Outgoing Route Information (Исходящая маршрутизация) > Outgoing Route Options (Параметры исходящей маршрутизации) > “AOC Currency Adjust” (Настройка валюты для сервиса "Совет по оплате")
Оборудование 
· Интерфейс первичного доступа ISDN PRI
· Аналоговые СЛ (модуль LGCM) с поддержкой импульсов тарификации
Предустановленная автоматическая переадресация 
Описание
Система может быть сконфигурирована на выполнение автоматической переадресации вызовов, поступающих абоненту. Предустановленная автоматическая переадресация может быть настроена для различных пунктов назначения в зависимости от режима обслуживания системы (Дневной / Ночной / По расписанию), исходящего вызова (внутренний / внешний) и состояния абонента (безусловная, по занятости, по неответу), как показано ниже.
· Безусловная переадресация вызовов - все входящие внутренние и внешние вызовы перенаправляются без дополнительных условий.
· Переадресация по занятости для внутренних вызовов - Внутренние вызовы перенаправляются, если абонент занят.
· Переадресация по неответу для внутренних вызовов - Внутренние вызовы перенаправляются, если абонент не отвечает.
· Переадресация по занятости для внешних вызовов - Внешние вызовы перенаправляются, если абонент занят.
· Переадресация по неответу для внешних вызовов - Внешние вызовы перенаправляются, если абонент не отвечает.
Использование
Условия
· Переадресация, установленная для группы автоматической переадресации имеет приоритет над любыми другими настройками автоматической переадресации, выполненными в системе.
· Переадресованный вызов может быть переведен обратно на абонента, для которого выполняется автоматическая переадресация.
· Пользователь не может использовать функцию постановки на ожидание с уведомлением, если занятый абонент включил режим "Не беспокоить".
· Если предустановленная автоматическая переадресация настраивается в цепочке, и цепочка включает в себя абонента, находящегося в режиме "Не беспокоить", вызов будет перенаправлен к следующему абоненту, пропуская абонента в режиме "Не беспокоить". Если последний абонент вводит режим "Не беспокоить (DND)", то в этом случае вызовы возвращаются к предыдущему абоненту, и этот абонент считается последним в цепочке.
· Предустановленная автоматическая переадресация зависит от типа входящего вызова (внутреннего или внешнего), а также состояния абонента.
· Информация о предустановленной автоматической переадресации не отображается на ЖК-дисплеях системных телефонов iPECS.
· При автоматической переадресации по неответу используется Абонентский таймер блокировки (Station Ring Lock Time).
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Для установки системного часового пояса:
System Management (Управление системой)
> System Time Zone (Системный часовой пояс)
Чтобы назначить настройеи времени абоненту:
Data Management (Управление данными) 
> Tenant Information (Тенантные группы) > Tenant Time Information (Настройки параметров времени для тенантных групп) > Tenant Attribute (Атрибуты тенантных групп) > ‘Time Zone No” (Настройки времени)
Для назначения предустановленной автоматической переадресации входящих вызовов:
Data Management (Управление данными) 
> Extension Information (Параметры абонентов) > Number(DN) Information (Абонентский DN-номер) > DN Feature Registration (Регистрация функции DN-номеров) > “Preset Call Forward” (Предустановленная автоматическая переадресация)
Связанные функции
· Автоматическая переадресация
Оборудование
Групповое оповещение (PTT)
Описание
Система iPECS позволяет на основе использования функций оповещения реализовать полудуплеплексную громкую связь для группы абонентов. Групповое оповещение PTT (Push-To-Talk - «Нажми и говори») в определенной степени аналогично сервису, используемому в транкинговых системах. Кроме того, подобная услуга, обычно описываемая как «портативная рация», предоставляется и операторами сотовой связи. Абоненты группы оповещения PTT имеют возможность по¬о¬че¬редного обмена речевыми сообщениями. Чтобы выполнить объявление по группе оповещения PTT, пользователь должен нажать и удерживать программируемую кнопку {PTT} аналогично использованию тангенты в рации («Нажми и говори»). Система транслирует объявление пользователя всем зарегистрированным членам PTT-группы. Данная функция доступна только при использовании системных телефонов. Каждый системный телефон может быть назначен членом одной или нескольких из 9 групп PTT. Абонент может активировать/деактивировать свое участие в группах PTT, т.е. входить/выходить в одну или во все назначенные ему PTT-группы. После входа в группу пользователь может обмениваться сообщениями одностороннего оповещения с другими пользователям, которые входят в одну с ним группу PTT.
Использование
Системный телефон iPECS
Чтобы назначить кнопку {PTT} программируемой кнопке аппарата абонента в режиме пользовательского программирования: 
· [PGM] + {ПК} + 1 (Код типа функции) + PTT (выберите функцию при помощи  клавиш регулировки громкости) + [SAVE]
Чтобы войти в группу PTT:
Наберите код функции {Вход/Выход в группу PTT}. 
Наберите номер требуемой группы PTT (1~9 и 0 для всех групп).
Чтобы выйти из группы PTT:
Наберите '#0', код входа/выхода из группы PTT.
Наберите ‘*’.
Чтобы передать оповещение в активную группу PTT:
Нажмите программируемую кнопку {PTT}.
После поступления сигнала подтверждения, сделайте собственно оповещение.
После воспроизведения оповещения нажмите программируемую кнопку {PTT} или положите трубку.
На абонентском терминале WIT-400H:
Для выполнения оповещения в группу PTT:
Нажмите и удерживайте нажатой программируемую кнопку {PTT}.
После поступления сигнала подтверждения, сделайте собственно оповещение. 
Отпустите программируемую кнопку {PTT}.
Условия
· Условия, связанные с внутренним / внешним и общим оповещением, применяются и в отношении группового оповещения PTT.
· Абонент может войти в группу для отправки / получения оповещения в / из одной группы одновременно.
· Абонент может войти за один сеанс только в одну группу PTT.
· Абонент должен иметь кнопку {PTT} для передачи или получения сообщений группы PTT. Так, например, телефон iPECS WLAN Phone имеет уже назначенную кнопку “PTT” по умолчанию.
· Абоненты, участвующие в конференции или находящиеся на системном удержании в конференции не могут принимать или выполнять оповещения. В этом случае пользователь услышит сигнал ошибки.
· Если разрешен доступ ко всем группам PTT, абонент может войти сразу во все группы (группа 0), чтобы иметь возможность передавать сообщения во все группы одновременно и получать сообщения из этих групп. Максимальное количество оповещаемых пользователей равно 128.
· Пользователи не могут войти в PTT группы других абонентов. Тем не менее, они могут быть назначены в качестве членов группы PTT других абонентов через web-интерфейс WMS. В этом случае пользователи не могут выполнять оповещения в группы PTT, но могут принимать оповещения.
· Для программных телефонов (UCS Client или Phontage), выполнение группового оповещения PTT не фиксируется в журнале вызовов.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Для назначения кода функции {Вход/Выход в группу PTT}.
Data Management (Управление данными)
> Numbering Plan Information (Информация о планах нумерации) > Feature Code (Код функции) > “PTT Group Login/Logout” (Вход/Выход в группу PTT)  
Для назначения программируемой кнопки {PTT}:
Data Management (Управление данными)
 > Extension Information (Абоненты) > Terminal Information (Настройка абонентских терминалов) > Phone Flexible Button (Программируемые кнопки)
Для назначения DN-абонентов участниками группы PTT:
Data Management (Управление данными) 
> Extension Information (Параметры абонентов) > Number(DN) Information (Абонентский DN-номер) > DN Attribute (Абонентские атрибуты) > PTT Group (Групповое оповещение PTT)
Для назначения группового оповещения:
Data Management (Управление данными)
 > Extension Information (Абоненты) > Group Information (Настройка групп абонентов) > PTT Group (Групповое оповещение) 
Связанные функции
· Внутреннее оповещение
Оборудование
· Системный телефон iPECS
· Телефон с поддержкой WLAN (WIT-400H).
· Программный телефон Phontage
Комфортный тон R2
Описание
Когда внутренний или внешний абонент размещает исходящий вызов по соединительной линии, использующей сигнализацию R2, абонент может слышать тишину в течение нескольких секунд после набора за счет времени, которое требуется сигнализации R2 на обработку вызова. На время обработки вызова система генерирует комфортный шум - искусственно создаваемый фоновый шум, используемый при голосовых телекоммуникациях с целью заполнить молчание в передаче. Отключение комфортного шума раздражает абонента и снижает разборчивость речи. Комфортный шум также сигнализирует о том, что сеанс связи не окончен.
Использование
Условия
· Данная функция применяется только на соединительных линиях, использующих сигнализацию R2.
· Комфортный тон R2 предоставляется по истечении заранее заданного таймера анализа цифр исходящего маршрута.
· Выдача комфортного тона R2 прекращается по окончании обработки вызова сигнализацией R2, когда из опорной сети ТфОП начинает приниматься тональный сигнал контроля посылки вызова (Ring Back Tone).
· Комфортный тон R2 не предоставляется, если одновременно с выдачей комфортного тона происходит обработка автоматической переадресации входящего вызова на внешний номер.
· Если таймер выдачи комфортного тона установлен на "0", то система не предоставляет эту услугу.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Для настройки комфортного тона:
Data management (Управление данными)
> Tenant Information (Абоненты тенантных групп) > Tenant Tone/Ring Information (Тональные сигналы абонентов тенантных групп) > Tenant System Tone (Системные тональные сигналы абонентов тенантных групп) > “R2 Comfort Tone” (Комфортный тон R2)
Для метода подключения для сигнализации R2:
Data Management (Управление данными)
> Trunk Information (Соединительные линии) > Trunk Basic Information (Основные параметры соединительных линий) > Trunk Access Code (Код доступа к соединительной линии) > “R2 Transit Signaling Method” (Метод транзитной сигнализации R2)
Для установки группы преобразования для сигнализации R2:
Data Management (Управление данными)
> Trunk Information (Соединительные линии) > Incoming Route Information (Входящая маршрутизация) > Incoming Route Options (Параметры входящей маршрутизации) > “R2 Signal Conversion Group” (Группа преобразования для сигнализации R2)
Outgoing Route Information (Исходящая маршрутизация) > Outgoing Route Options (Параметры исходящей маршшрутизации) > “R2 Signal Conversion Group” (Группа преобразования для сигнализации R2)
Outgoing Route Information (Исходящая маршрутизация) > Outgoing Route Options (Параметры исходящей маршшрутизации) > “R2 Comfort Tone (PDD)” (Комфортный тон)

> Outgoing Route Options (Параметры исходящей маршшрутизации) > “R2 Signal Conversion Group” (Группа преобразования для сигнализации R2)
Для установки таймера межцифрового интервала при исходящей маршрутизации:
Data Management (Управление данными)
> Trunk Information (Соединительные линии) > Outgoing Route Information (Исходящая маршрутизация) > Outgoing Route Inter Digit Time (Таймер межцифрового интервала при исходящей маршрутизации)
Связанные функции
· Сервис объявлений для автоматической переадресации на внешний номер
· Сервис транзита вызова
Оборудование
· Многофункциональный модуль цифровых соединительных линий (MDTM)
Перенаправление номера
Описание
Когда входящий внешний вызов поступает на абонента, для которого зарегистрирована автоматическая переадресация вызовов на внешний номер, система выполняет занятие соединительной линии и отправляет информационные сообщения ISDN SETUP и IAM, включающие информацию о переадресации вызова за пределы сети.
Использование
Условия
· Данная функция доступна только для цифровых линий ISDN, линий H.323, SIP и SS7.
· Когда входящий внешний вызов поступает на абонента, для которого зарегистрирована автоматическая переадресация вызовов на внешний номер, система отправляет информационные сообщения ISDN SETUP и IAM, включающие информацию о номере пункта назначения для переадресации.
· Если входящий вызов по внешней линии включает в себя номер пункта назначения для переадресации, при занятии исходящей соединительной линии данный номер прозрачно передается в занимаемую соединительную линию.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Чтобы добавить собственный код в сообщение ISDN SETUP:
Data Management (Управление данными)
> Trunk Information (Соединительные линии) > Outgoing Route Information (Исходящая маршрутизация) > Outgoing Route Options (Параметры исходящей маршрутизации) > “Add Own Code to Received CID on Transit” (Добавление собственного кода в полученный CID при исходящем транзите)

> Trunk Information (Соединительные линии) > Outgoing Route Information (Исходящая маршрутизация) > Outgoing Route Own Code (Собственный код при исходящей маршрутизации)
Связанные функции
· Входящий и исходящий транзит в сети АТС
Оборудование
Обратный сигнал вызова
Описание
Данная функция используется для обеспечения подачи вызывного сигнала на телефон должным образом. Абонент выполняет вызов другого абонента и кладет трубку, после чего на аппарате абонента будет выдаваться обычный звонковый сигнал.
Использование
Чтобы использовать обратный звонковый сигнал:
Поднимите трубку.
Наберите внутренний номер абонента; принимается тональный сигнал подтверждения.
Телефон будет принимать обычный звонковый сигнал, когда пользователь положит трубку.
Условия
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Связанные функции
Оборудование
Загрузка образцов вызывных сигналов (Ring Tone Download)
Описание
Пользователь может выбрать один из 14 доступных образцов тональных сигналов вызова так, чтобы звонок системного IP-телефона можно было отличить от других расположенных рядом телефонов. В постоянной памяти телефона серии LIP записано восемь образцов тональных сигналов. Первые четыре сигнала являются фиксированными, а четыре других сигнала (с 5-ого по 8-ой) могут быть выбраны пользователем, и загружены из библиотеки тональных сигналов, которая содержит 10 файлов образцов сигналов, записанных в защищенную память системы.
После загрузки сигнала из памяти системы в IP-телефон он может быть выбран в качестве сигнала, обеспечивающего реализацию функции "Дифференциация звонковых сигналов".
Использование
Системный телефон iPECS
Для загрузки тонального сигнал вызова из памяти системы в память системного телефона:
Нажмите кнопку [PGM].
Наберите код пользовательской функции 23.
Введите номер требуемой мелодии, 5 ~ 8, список мелодий (0 ~ 9) отображается на ЖК-дисплее.
После выбора мелодии (0 ~ 9) ее можно прослушать. 
Для загрузки наберите 1 или наберите 2 для выбора другой мелодии для сигнала вызова.
Для выбора из загруженных сигналов вызова:
Нажмите кнопку [PGM].
Наберите 21 для внутренних сигналов вызова, 22 для сигналов вызова по СЛ. 
Наберите цифру (‘5’ ~ ’8’) для выбора сигнала вызова
Нажмите кнопку [Save].
Условия
· Файлы образцов сигналов вызова записываются в память системы в формате *.wav. Максимальная длительность аудиозаписи, сохраняемой в файле, - 4 секунды. Файлы образцов вызывных сигналов могут быть заменены при администрировании системы iPECS-CM с помощью процедуры загрузки файлов через Web-интерфейс (функция WMS Upload).
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Для настройки дифференциации звонковых сигналов^
Data Management (Управление данными)
> Extension Information (Абоненты) > Terminal Information (Абонентские терминалы) > Terminal Option (Параметры абонентских терминалов) > “Differential Ring ID for Internal Call” (Идентификатор звонкового сигнала для внутренних вызовов)

> Extension Information (Абоненты) > Terminal Information (Абонентские терминалы) > Terminal Option (Параметры абонентских терминалов) > “Differential Ring ID for External Call” (Идентификатор звонкового сигнала для внешних вызовов)
Чтобы загрузить источник звонковых сигналов для сервера обработки вызовов: 
Version Management (Управление версиями ПО)
> Tone, Ring Upload (Загрузка тональных сигналов)
Связанные функции
· Программирование абонентов / Дифференциация звонковых сигналов
Оборудование
· Системный телефон iPECS
Сервис маршрутизации на основе CLI
Описание
Когда пользователь выполняет исходящий внешний вызов, система может генерировать информацию АОН (CLI) с помощью номеров, назначаемых каждому маршруту, вместо генерации CLI с использованием кода доступа к СЛ и / или внутреннего номера абонента. 
Использование
Условия
· Для каждого исходящего маршрута может быть назначен единственный номер, представляющий собой поток длиной до 16 символов.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса 
Для использования запрограммированных номеров при передаче CLI:
Data Management (Управление данными)
> Trunk Information (Соединительные линии) > Outgoing Route Information (Исходящая маршрутизация) > Outgoing Route Key Number (Ключевой номер маршрута для исходящих вызовов)

> Trunk Information (Соединительные линии) > Outgoing Route Information (Исходящая маршрутизация) > Outgoing Route Options (Параметры исходящей марщрутизации) > “Outgoing Route Key Number as CID” (Передача ключевого номера маршрута в качестве CLI)
Связанные функции
Оборудование
Повторный набор сохраненного номера
Описание
Последний набранный внутренний или внешний номер может быть сохранен в буфере для будущего повторного набора номера. Сохраненный номер остается в памяти, пока пользователь не выполнит набор нового номера. 
Использование
Системный телефон iPECS
Чтобы сохранить номер во время разговора 
Дважды нажмите кнопку [speed] . 
Для повторного набора сохраненного номера
Поднимите трубку или нажмите кнопку [Speaker].
Нажмите кнопку [speed] .
Наберите ‘#’.
Условия
· Для повторного набора может быть сохранена последовательность длиной до 32 цифр.
· Если пользователь повторно набирает сохраненный номер, система автоматически назначает DN-номер, который использовался ранее. Если DN занят, автоматически выбирается первичный номер P-DN.
· Сохраненный номер защишен на случай отказа электропитания.
· Эта функция доступна только для пользователей системных многокнопочных телефонов iPECS..
Соответствующие пункты меню web-интерфейса 
Связанные функции
· Ячейки памяти последних набранных номеров
· Журнал вызовов
Оборудование
· Системный телефон iPECS
Спикерфон
Описание
Системные телефоны, оборудованные спикерфоном, обеспечивают возможность ведения разговора в режиме двухсторонней громкоговорящей связи.
Использование
Для включения микрофона:
Нажмите кнопку [speaker] , в результате чего загорается и светится постоянно светодиодный индикатор кнопки [speaker].
Для переключения с трубки на спикерфон 
Нажмите кнопку [speaker] , в результате чего загорается и светится постоянно светодиодный индикатор кнопки [speaker].
Положите трубку при включенном спикерфоне.
Для завершения вызова с помощью спикерфона
Нажмите кнопку [speaker] , в результате чего светодиодный индикатор кнопки [speaker] погаснет. 
Условия
· Громкая связь (спикерфон) автоматически активируется нажатием кнопки DN, кнопки доступа к внешней линии или кнопки сокращенного набора. 
· Светодиодный индикатор кнопки [Mute] указывает на состояние микрофона. 
· При включенной функции группового прослушивания разговора (Group Listening) нажатие кнопки [speaker] в процессе разговора с помощью телефонной трубки будет обеспечивать передачу звукового сигнала как на трубку, так и на спикерфон. Однако, активным будет только микрофон трубки. Чтобы включить микрофон спикерфона, необходимо положить трубку.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Связанные функции
· Выключение микрофона
· Групповое прослушивание разговора
· Набор номера без поднятия трубки
Оборудование
· Системный телефон iPECS
Сокращенный набор
Вставка паузы во время сокращенного набора
Описание
В номер системного или персонального сокращенного набора может быть введена команда выполнения паузы, т.е. задержки набора. При обнаружении паузы система прекратит набор сокращенного номера на время, определяемое длительностью Таймера паузы. В номер сокращенного набора может быть введено несколько команд паузы.
Использование
Условия
· Установленная пауза используется только на аналоговых линиях. 
Соответствующие пункты меню web-интерфейса 
Для назначения персонального сокращенного набора
Data Management (Управление данными)
 > Extension Information (Абоненты) > Terminal Information (Настройка абонентских терминалов) > Station Speed Dial (Персональный сокращенный набор)
Для назначения системного сокращенного набора
Data Management (Управление данными) 
> System Feature Information (Системные функции) > System Speed Dial (Системный сокращенный набор)
Для изменения таймера паузы, используемой для сокращенного набора:
Data Management (Управление данными) 
> Tenant Information (Тенантные группы) > Tenant Time Information (Настройки параметров времени для тенантных групп) > Tenant Timer (Таймеры тенантных групп) > “DTMF Pause Time” (Таймер паузы для сокращенного набора)
Связанные функции
· Персональный сокращенный набор
· Системный сокращенный набор
Оборудование
Персональный сокращенный набор 
Описание
Система iPECS-CM может хранить до 100 номеров в ячейках персонального сокращенного набора (00~99) для каждого абонента. В каждой из ячеек сокращенного набора можно записать последовательность длиной до 32 символов. 
Номер сокращенного набора может включать в себя следующие специальные символы:
· Flash-команда в 1-ой позиции номера
Активируется обнаружение сигнала готовности (гудка).
· [Flash]


Активирует кратковременное размыкание линии.
· [Call Back]

Вставляет наборную паузу.
Пользователи системных телефонов iPECS могут назначить номера, записанные в ячейках сокращенного набора, на программируемые кнопки своих аппаратов. Внешний телефонный номер может быть назначен непосредственно на программируемую кнопку.
Использование
Системный телефон iPECS
Для набора номера с использованием ячейки персонального сокращенного набора
Поднимите трубку или нажмите кнопку [Speaker].
Нажмите кнопку [speed].
Введите номер ячейки сокращенного набора (00-99).
Чтобы запрограммировать номер персонального сокращенного набора:
Нажмите кнопку [Speed] или нажмите программную клавишу [DIR], а затем выберите пункт меню "1 Station Speed" (Персональный сокращенный набор).
Нажмите программную кнопку [add] .
Введите номер ячейки сокращенного набора (00-99).
Введите требуемый номер для сохранения; для внешних номеров включите в последовательность код доступа к соединительной линии.
Нажмите кнопку [Save].
Введите имя ячейки сокращенного набора с помощью приведенной ниже диаграммы ввода алфавитно-цифровых символов.
Нажмите кнопку [Save].
Для поиска номеров сокращенного набора и выполнения вызова:
Нажмите кнопку [Speed] или нажмите программную клавишу [DIR], а затем выберите пункт меню "1 Station Speed" (Персональный сокращенный набор).
Нажмите программную кнопку [Search] .
Введите ключевое слово для поиска номера сокращенного набора.
Аналоговый однолинейный телефон (SLT)
Для осуществления исходящего вызова при помощи ячеек персонального сокращенного набора:
Поднимите телефонную трубку и наберите код вызова функции {Персональный сокращенный набор}.
Введите номер ячейки персонального сокращенного набора (00-99).
Чтобы запрограммировать номер персонального сокращенного набора:
Поднимите телефонную трубку и наберите код вызова функции {Персональный сокращенный набор (Регистрация)}.
Введите номер ячейки персонального сокращенного набора (00-99).
Введите требуемый номер для сохранения; для внешних номеров включите в последовательность код доступа к соединительной линии.
Кратковременно нажмите и отпустите рычаг отбоя.
Введите имя ячейки сокращенного набора с помощью приведенной ниже диаграммы ввода алфавитно-цифровых символов.
Кратковременно нажмите и отпустите рычаг отбоя.
Диаграмма ввода алфавитно-цифровых символов (для телефонов серий LIP-8000, кроме 8004, 7024LD)
	Клавиши набора
	Тип символов
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Диаграмма ввода алфавитно-цифровых символов (для телефонов серий LIP-7000, кроме 7024LD, LIP-8004)
	Q - 11
Z - 12
. – 13
1 – 10
	A - 21
B - 22
C - 23
2 - 20
	D - 31
E - 32
F - 33
3 - 30

	G – 41
H - 42
I - 43
4 - 40
	J - 51
K - 52
L - 53
5 - 50
	M - 61
N - 62
O - 63
6 - 60

	P - 71
R - 72
S - 73
Q - 7*
7 - 70
	T - 81
U - 82
V - 83
8 - 80
	W - 91
X - 92
Y - 93
Z - 9#
9 - 90

	Пробел - *1
: - *2 
, - *3
	0-00
	#


Условия
· Попытка доступа к пустой ячейке сокращенного набора номера будет возвращать сигнал ошибки.
· Ячейки сокращенного набора защищены на случай потери электропитания в системе.
· При помощи web-портала абонента (Extension User Web portal) в сохраняемую последовательность могут быть включены специальные символы (Пауза и Flash).
Соответствующие пункты меню web-интерфейса 
Для назначения персонального сокращенного набора 
Data Management (Управление данными)
 > Extension Information (Абоненты) > Terminal Information (Настройка абонентских терминалов) > Station Speed Dial (Персональный сокращенный набор)
Для назначения системного сокращенного набора
Data Management (Управление данными) 
> System Feature Information (Системные функции) > System Speed Dial (Системный сокращенный набор)
Для назначения кода вызова функции {Регистрация/Использование персонального сокращенного набора}
Data Management (Управление данными)
> Numbering Plan Information (Информация о планах нумерации) > Feature Code (Код функции) > “Station Speed Dial” (Персональный сокращенный набор)

> Numbering Plan Information (Информация о планах нумерации) > Feature Code (Код функции) > “Station Speed Dial (Register)” (Персональный сокращенный набор (Регистрация))
Связанные функции
· Ячейки памяти последних набранных номеров
· Повторный набор сохраненного номера
· Вставка паузы во время сокращенного набора
Оборудование
Системный сокращенный набор
Описание
Система iPECS-CM может хранить до 3000 номеров в ячейках системного сокращенного набора, которые могут быть использованы всеми пользователями системы и могут быть настроены с помощью web-интерфейса WMS. В каждой ячейке системного сокращенного набора может быть записана последовательность длиной до 24 символов.
Номер сокращенного набора может включать в себя следующие специальные символы:
· Flash-команда в 1-ой позиции номера
Активируется обнаружение сигнала готовности (гудка).
· [Flash]


Активирует кратковременное размыкание линии.
· [Call Back]

Вставляет наборную паузу.
Пользователи системных телефонов iPECS могут назначить номера, записанные в ячейках сокращенного набора, на программируемые кнопки своих аппаратов. Внешний телефонный номер может быть назначен непосредственно на программируемую кнопку. 
Использование
Системный телефон iPECS
Для осуществления исходящего вызова при помощи ячеек системного сокращенного набора:
Поднимите трубку или нажмите кнопку [Speaker].
Введите номер ячейки системного сокращенного набора.
Для поиска номеров системного сокращенного набора и выполнения вызова:
Нажмите программную кнопку [DIR] и выберите пункт меню "2 System Speed" (Системный сокращенный набор).
Нажмите программную кнопку [Search] .
Введите ключевые слова для поиска в ячейках системного сокращенного набора, используя таблицу ввода алфавитно-цифровых символов, приведенную выше в разделе о персональном сокращенном наборе.
Нажмите кнопку [Save].
Аналоговый однолинейный телефон (SLT)
Для осуществления исходящего вызова при помощи ячеек системного сокращенного набора:
Поднимите трубку.
Наберите требуемый номер ячейки системного сокращенного набора. 
Условия
· Попытка доступа к пустой ячейке сокращенного набора номера будет возвращать сигнал ошибки.
· Ячейки системного сокращенного набора защищены на случай потери электропитания в системе.
· Если номер сокращенного набора содержит тональный сигнал обнаружения готовности линии (гудка), система должна обнаружить тональный сигнал готовности линии (гудок) перед набором номера сокращенного набора.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса 
Для назначения номера сокращенного набора:
Data Management (Управление данными)
> Numbering Plan Information (Информация о планах нумерации) > Numbering Plan (План нумерации) 

 > System Feature Information (Системные функции) > System Speed Dial (Системный сокращенный набор)

 > Extension Information (Абоненты) > Terminal Information (Настройка абонентских терминалов) > Station Speed Dial (Персональный сокращенный набор)
Связанные функции
· Повторный набор на аналоговой соединительной линии
· Ячейки памяти последних набранных номеров
· Повторный набор сохраненного номера
· Вставка паузы во время сокращенного набора
· Персональный сокращенный набор
Оборудование
Групповой сокращенный набор
Описание
Система iPECS-CM может хранить для каждой из групп абонентов до 500 номеров в ячейках группового сокращенного набора, которые могут быть использованы всеми участниками группы и могут быть записаны при помощи web-интерфейса WMS. В каждой ячейке группового сокращенного набора может быть записана последовательность длиной до 24 символов.
Номер сокращенного набора может включать в себя следующие специальные символы:
· Flash-команда в 1-ой позиции номера
Активируется обнаружение сигнала готовности (гудка).
· [Flash]


Активирует кратковременное размыкание линии.
· [Call Back]

Вставляет наборную паузу.
Пользователи системных телефонов iPECS могут назначить номера, записанные в ячейках сокращенного набора, на программируемые кнопки своих аппаратов. Внешний телефонный номер может быть назначен непосредственно на программируемую кнопку. 
Использование
Системный телефон iPECS
Для поиска номеров группового сокращенного набора и выполнения вызова:
Нажмите программную кнопку [DIR] и выберите пункт меню "3 Group Speed” (Групповой сокращенный набор).
Нажмите программную кнопку [Search].
Введите ключевые слова для поиска в ячейках системного сокращенного набора, используя таблицу ввода алфавитно-цифровых символов, приведенную выше в разделе о персональном сокращенном наборе.
Нажмите кнопку [Save].
Условия
· Попытка доступа к пустой ячейке сокращенного набора номера будет возвращать сигнал ошибки.
· Ячейки группового сокращенного набора защищены на случай потери электропитания в системе.
· Если номер сокращенного набора содержит тональный сигнал обнаружения готовности линии (гудка), система должна обнаружить тональный сигнал готовности линии (гудок) перед набором номера сокращенного набора.
· Только авторизованный пользователь может добавить новый номер группового сокращенного набора.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса 
Для назначения номера сокращенного набора:
Data Management (Управление данными)
> Numbering Plan Information (Информация о планах нумерации) > Numbering Plan (План нумерации) 
> Tenant Information (Параметры абонентов) > Tenant Basic Information (Основные параметры абонентов) > Tenant Attribute (Атрибуты абонентов) > “Group Speed Dial Use” (Использование группового сокращенного набора)

 > Extension Information (Параметры абонентов) > Terminal Information (Параметры абонентских терминалов) > Terminal Attribute (Атрибуты абонентских терминалов) > “Speed Group” (Групповой сокращенный набор)

 > Extension Information (Параметры абонентов) > Group Information (Группы абонентов) > Group Speed Dial (Групповой сокращенный набор)
Связанные функции
· Повторный набор на аналоговой соединительной линии
· Ячейки памяти последних набранных номеров
· Повторный набор сохраненного номера
· Вставка паузы во время сокращенного набора
· Персональный сокращенный набор
Оборудование
Звонковый сигнал на основе CID
Описание
Когда внутренний или внешний вызов направляется на абоненту системы, сигнал вызова может быть назначен по-разному в соответствии с полученным из опорной сети АОН (CID). Если входящий АОН совпадает с номером в ячейке сокращенного набора, при поступлении вызова система предоставит пользователю звонковый сигнал, установленный для данной ячейки сокращенного набора.
Использование
Системный телефон iPECS
Для выбора звонкового сигнала на основе CID:
Когда системный телефон находится в свободном состоянии, нажмите программную кнопку [DIR].
Выберите режим программирования ячеек сокращенного набора.
Нажмите программную кнопку [SEARCH].
Осуществите поиск по ячейкам сокращенного набора.
Нажмите программную кнопку [EDIT], когда отобразится требуемый номер сокращенного набора.
Нажмите программную кнопку [SPEED] .
Выберите тип звонкового сигнала (0 ~ 8).
Нажмите кнопку [save] .
Условия
· Звонковый сигнал на основе CID может быть выбран только для номера, записанного в ячейку сокращенного набора. Он не может быть назначен при установке программы, только в режиме редактирования. В режиме редактирования можно изменить содержимое ячейки сокращенного набора, вводя номер и имя абонента. Таким образом, для того, чтобы выбрать режим выдачи звонкового сигнала на основе полученного из сети CID, номер и имя абонента должны быть зарегистрированы в в ячейке сокращенного набора.
· Если для выбранного абонента введено значение '0', для внутренних вызовов и вызовов по внешним линиям, соответственно, будут применяться звонковые сигналы, назначенные кодами программирования  [PGM] + 21 (для внутренних вызовов) и [PGM] + 22 (для внешних вызовов).
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Для выбора звонкового сигнала на основе CID:
Data Management (Управление данными)
 > Extension Information (Абоненты) > Terminal Information (Настройка абонентских терминалов) > Station Speed Dial (Персональный сокращенный набор) > “Ring Type” (Тип звонкового сигнала)
Связанные функции
Оборудование
Набор по имени
Описание
Каждой персональной и системной ячейке сокращенного набора может быть присвоено имя длиной до 16 символов. Кроме того, 12-символьное имя также может быть присвоено каждому абоненту. Когда такое имя назначено, пользователь может позвонить другому внутреннему абоненту или выбрать функцию набора по имени с использованием персональной или системной ячейки сокращенного набора.
Пользователь может по выбору воспользоваться одним из трех справочников имен абонентов и вводить символы с использованием двух кнопок наборного поля для каждого символа. Система находит и отображает наиболее близкие приближения к пользовательским записям. Пользователь в любой момент может продолжить ввод символов или поиск в справочнике, воспользовавшись кнопкой [vol up]/[vol dwn] и выбрать имя, по которому требуется сделать вызов. Отображение номера, связанного с выбранным именем, можно обеспечить с помощью кнопки [trans] .  
Использование
Для использования вызова по имени:
Нажмите программную кнопку [dir] .
Наберите номер требуемого справочника:
1: Station Speed Dial (Персональный сокращенный набор)
2: System Speed Dial (Системный сокращенный набор)
3: Station Name (Имя абонента),
на дисплее отобразятся имена в алфавитном порядке.
Прокручивайте записи, используя навигационные клавиши вверх / вниз.
Чтобы ввести символ, нажмите программную клавишу {Search} или наберите символ при помощи приведенной ниже таблицы ввода:
	Цифра
	Символ для поиска
	Цифра
	Символ для поиска

	1
	@ : /
	7
	PQRS

	2
	ABC
	8
	TUV

	3
	DEF
	9
	WXYZ

	4
	GHI
	*
	*

	5
	JKL
	0
	.

	6
	MNO
	
	


Нажмите кнопку [hold/save] , чтобы сделать вызов.
Чтобы установить имя абонента для системного телефона iPECS:
Нажмите кнопку [PGM].
Наберите 12, код программирования имени пользователя абонентского аппарата.
Введите имя абонента.
Нажмите кнопку [HOLD]
Чтобы установить имя абонента для аналогового однолинейного телефона:
Поднимите трубку.
Наберите код вызова функции {Регистрация имени абонента}.
Введите имя абонента.
Кратковременно нажмите и отпустите рычаг отбоя для сохранения.
Условия
· Доступные символы от A до Z, @, ‘:’, ‘/’, ‘*’, ‘#’ и точка.
· На ЖК-дисплее отображаются несколько имен абонентов, по одному на строку ЖК-дисплея, длиной до 16 символов.
· Если пользователь выбирает справочник без записей или без какого-либо совпадения с пользовательским вводом, будет выдано сообщение об отсутствии требуемой записи "LIST EMPTY".
· Функция набора по имени доступна только для пользователей системных многокнопочных телефонов IPECS с дисплеем. 
· Пользователь может перелистывать справочник и вводить символы для поиска в нем нужной информации.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Для назначения персонального сокращенного набора
Data Management (Управление данными)
 > Extension Information (Абоненты) > Terminal Information (Настройка абонентских терминалов) > Station Speed Dial (Персональный сокращенный набор) 
Для назначения системного сокращенного набора
Data Management (Управление данными) 
> System Feature Information (Системные функции) > System Speed Dial (Системный сокращенный набор)
Связанные функции
· Персональный сокращенный набор
· Системный сокращенный набор
Оборудование
· Системный цифровой терминал с дисплеем
Разрешение и запрет абонентских функций
Описание
Группы разрешений и запретов функций могут быть настроены для каждого DN-абонента. При любом изменении настроек групповых разрешений данное изменение распространяется на все внутренние DN-номера, принадлежащие этой же группе. 
Использование
Условия
· Всего в системе может поддерживаться до 128 групп разрешений абонентских функций.
· Когда разрешения для некоторой функции не установлены на уровне групп DN-абонентов, разрешения для данной функции могут быть установлены для абонента в индивидуальном порядке.
· Если разрешения для некоторой функции установлены на уровне группы DN-абонентов, изменение индивидуальных разрешений по данной функции для абонента, входящего в эту группу, невозможно.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Для использования функции групповой настройки разрешений:
Data Management (Управление данными) 
> Extension Information (Параметры абонентов) > Number(DN) Information (Абонентский DN-номер) > DN Feature Allow/Deny (Разрешение/запрет использования функций) > “Feature Allow/Deny Group” (Группы разрешений)
Для настройки групп разрешений:
Data Management (Управление данными) 
> Extension Information (Параметры абонентов) > Group Information (Группы абонентов) > Feature Allow/Deny Group (Группы разрешений использования функций)
Связанные функции
Оборудование
Блокировка соединительной линии
Описание
Если после поднятия трубки телефона пользователь не предпринимает никаких действий в течение интервала времени, определяемого таймером сигнала готовности системы; или если время ожидания набора следующей цифры номера абонента или кода функции превысит длительность таймера внутрисистемного межцифрового интервала, то в этом случае абонент получит специальный резкий звуковой сигнал ошибки (Howling Tone) продолжительностью 30 секунд, и затем он будет выведен из обслуживания (заблокирован). При этом на других системных телефонах светодиодный индикатор кнопок {DSS/BLF}, связанных с этим абонентом, будет быстро мигать, показывая тем самым состояние вывода из обслуживания. 
Для разблокирования телефона необходимо вернуть его в свободное состояние, т.е. требуется положить трубку на рычаг отбоя. 
 
При использовании системного телефона в режиме громкой связи, т.е. при активированной кнопке [SPEAKER] , абонент получит сигнал ошибки продолжительностью 30 секунд, после чего системный телефон автоматически перейдет в свободное состояние.
Использование
Условия
· Специальный резкий сигнал ошибки (Howling Tone) посылается в ответ на ошибки любого вида.
· С момента подачи сигнала “Howler Tone” абонентская линия будет выведена из обслуживания (заблокирована). Для разблокирования линии необходимо вернуть телефонный аппарат в свободное состояние, т.е. положить трубку на рычаг отбоя. 
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Чтобы установить опцию автоматического снятия блокировки для системного телефона:
Data Management (Управление данными)
 > Extension Information (Абоненты) > Terminal Information (Настройка абонентских терминалов) > Terminal Option (Параметры абонентских терминалов) > “Lockout/Speaker Mode Release Type" (Тип снятия блокировки терминала)
Для установки параметров сигнала готовности (гудка), сигнала сирены (Howling Tone):
Data management (Управление данными)
> Tenant Information (Абоненты тенантных групп) > Tenant Tone/Ring Information (Тональные сигналы абонентов тенантных групп) > Tenant System Tone (Системные тональные сигналы абонентов тенантных групп) > “1st Dial Tone” (Тональный сигнал готовности линии (гудок)), “Howling Tone” (Резкий звуковой сигнал ошибки)
Для установки абонентского таймера исходящего набора
Data Management (Управление данными) 
> Tenant Information (Тенантные группы) > Tenant Time Information (Настройки параметров времени для тенантных групп) > Tenant Timer (Таймеры тенантных групп) > “Extension Button Input Time” (Абонентский таймер исходящего набора)
Связанные функции
· Внутренние вызовы
Оборудование
Пошаговый вызов внутренних абонентов
Описание
Если абонент получает сигнал «Занято» после набора номера внутреннего абонента, он может вызвать другого внутреннего абонента, номер которого отличается от предыдущего только последней цифрой, набрав только эту последнюю цифру, а не полный номер. Система заменяет последнюю цифру номера занятого внутреннего абонента на вновь набранную цифру и осуществляет внутренний вызов на новый номер.
Использование
Системный телефон iPECS
Чтобы включить пошаговый вызов при получении сигнала "Занято" набранного внутреннего номера:
Наберите цифру, отличную от последней цифры набранного внутреннего номера занятого абонента
Условия
· Если при получении сигнала «Занято», пользователь не предпринимает никаких действий по истечении внутреннего и внешнего таймеров выдачи сигнала «Занято», то система запустит процедуру блокирования внутреннего вызова.
· Данная функция доступна, если активирована опция  “Step Call” (Пошаговый вызов) в меню “One Digit Service on Busy” (Сервис набора одной цифры).
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Для активации использования функции пошагового вызова:
Data management (Управление данными)
> Tenant Information (Параметры тенантных групп) > Tenant Basic Information (Основные параметры тенантных групп) > One Digit Service on Busy (Сервис набора одной цифры при занятости) > "Step Call" (Пошаговый вызов)
Для установки внутреннего и внешнего таймеров выдачи сигнала "Занято":
Data management (Управление данными)
> Tenant Information (Абоненты тенантных групп) > Tenant Tone/Ring Information (Сигналы абонентов тенантных групп) > Tenant Tone Information (Тональные сигналы абонентов) >“Internal Busy Tone” (Таймер выдачи внутреннего сигнала "Занято")

> Tenant Information (Абоненты тенантных групп) > Tenant Tone/Ring Information (Тональные сигналы абонентов тенантных групп) > Tenant Tone Information (Тональные сигналы абонентов) > “External Busy Tone” (Таймер выдачи внешнего сигнала "Занято")
Связанные функции
· Внутренние вызовы
· Сервис набора одной цифры при получении сигнала "Занято"
Оборудование
· Системный телефон iPECS
Установка системных часов
Описание
Системные дата и время могут быть установлены уполномоченным абонентом при помощи системного телефона или через web-интерфейс WMS.
Использование
Уполномоченный абонент
Для установки системных часов: 
Нажмите кнопку [PGM].
Наберите код программирования пользователя 91 или 92.
Введите четыре цифры времени (ЧЧММ) и шесть цифр даты (ММДДГГ).
Нажмите кнопку [speaker], принимается сигнал готовности (гудок), в системе применяются новые значения даты и времени.
Условия
· Время должно быть введено в 24-часовом формате.
· Когда через web-интерфейс WMS задаются параметры NTP-сервера, системные часы синхронизируются с заданным сервером времени.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Для установки системных часов:
WMS Management (Управление через WMS)
> WMS Configuration (Настройка WMS) > WMS Time Configuration (Настройка системного времени)
Связанные функции
· Системные часовые пояса
· Настройка времени через web-интерфейс
Оборудование
Построение корпоративной сети
Описание
Каждый системный блок любой из систем семейства iPECS (iPECS-CM, iPECS-LIK или iPECS-MG), а также цифровой IP-системы серии ipLDK, могут быть подключены к распределенной сети управления. В сети с распределенным управлением каждая система iPECS (и ipLDK) поддерживает управление устройствами, зарегистрированными в этой системе. Системы, объединенные в сеть, поддерживают связь между собой, обеспечивая возможность доступа по сети для одной системы к ресурсам другой системы. Кроме того, в распределенной сетевой среде пользователям доступны другие возможности и функции, как это подробно описано в последующих разделах данного руководства. Система разрешает удаленный доступ к различным ресурсам через зарегистрированные шлюзовые модули и терминалы.
Система iPECS-CM может запросить доступ к ресурсам удаленной системы. Система анализирует и направляет вызовы в соответствии с настройками плана сетевой нумерации для определения соответствующего пункта назначения в распределенной сети.
Система iPECS-CM поддерживает два типа сетевых протоколов, QSIG для сети ISDN и H.450 для IP-сетей, с поддержкой как основных, так и расширенных сетевых функций. Для поддержки протокола QSIG могут быть использованы только интерфейсы ISDN PRI, работающие в соответствии со стандартами ESTI (ETS 300-237, 238, 256, 257, 260, 261, 361-364). Для поддержки соединений по IP-сетям используются стандарты протокола H.450.
Использование
Условия
· Использование протокола QSIG требует наличия в системе установленной лицензии для системы доступа к сетевым функциям.
· Используя единый план набора (Unified Dialing Planб UDP), каждый абонент может иметь уникальный идентификатор сети (до 8-цифр), который определяется уникальным гибким планом нумерации соответствующей системы.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Для настройки плана нумерации
Data Management (Управление данными)
> Numbering Plan Information (Информация о планах нумерации) > Numbering Plan (План нумерации)
Для включения функции передачи голосовой информации по распределенной сети:
Data Management (Управление данными)
> Voice Network (Сеть передачи голоса) > Voice Network Attribute (Атрибуты сети передачи голоса) > “Voice Networking” (Сеть передачи голоса)
Для настройки плана нумерации для распределенной сети:
Data Management (Управление данными)
> Voice Network (Сеть передачи голоса) > Voice Network Numbering Plan (Сетевой план нумерации системы)
Связанные функции
Оборудование
· Модуль голосовых сообщений и конференц-связи (VPCM)
· Многофункциональный модуль цифровых соединительных линий (MDTM)
Сетевой вызов
Описание
Пользователь абонентского аппарата может позвонить абоненту в других системах, набрав только номер этого абонента так же, как это он делает при выполнении внутреннего вызова в пределах одной и той же системы.
Использование
Для вызова сетевого абонента:
Поднимите трубку или нажмите кнопку [Speaker].
Наберите внутренний номер абонента в другой системе.
Система занимает сетевую линию в соответствии с Таблицей сетевой маршрутизации и отправляет набор, измененный согласно этой же таблице, на другую АТС.
Вызываемая система принимает отправленный вызывающей стороной набор и анализирует его, используя Таблицу сетевой маршрутизации, для определения назначения.
Если принятый номер соответствует сетевой нумерации, назначенный для данной системы, производится подключение к вызываемому абоненту. Светодиодный индикатор кнопки [Network CO] соответствующей используемой сетевой линии, будет светиться во время разговора и погаснет по его окончанию. Сетевая линия вернется в исходное состояние по завершении разговора любым из участников.
Чтобы выполнить сетевой вызов с консоли оператора:
Наберите внутренний номер абонента в другой системе, на дисплее отображается информация о номера абонента. 
Нажмите программную кнопку [CONNECT]. Система занимает сетевую линию в соответствии с Таблицей сетевой маршрутизации и отправляет набор, измененный согласно этой же таблице, на другую АТС. 
Если принятый номер соответствует сетевой нумерации, назначенный для данной системы, производится подключение к вызываемому абоненту. Светодиодный индикатор кнопки [Network CO] соответствующей используемой сетевой линии, будет светиться во время разговора и погаснет по его окончанию. Сетевая линия вернется в исходное состояние по завершении разговора любым из участников.
Условия
· Если в настоящее время для вызова нет ни одного свободного сетевого соединения., пользователь получает сигнал ошибки.
· Вызываемый абонент получает звонковый сигнал вызова по соединительной линии.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Связанные функции
· Построение корпоративной сети
Оборудование
Ручной перевод вызова в сети АТС
Описание
Пользователь абонентского аппарата может перевести соединительную линию любого вида на абонента в других системах, нажав для этого кнопку [TRANS] и набрав номер получающего перевод абонента аналогично тому, как это делается при ручном переводе вызова в пределах одной и той же системы. Имеется два типа ручного перевода вызова – перевод с информированием и перевод без информирования абонента. 
Имеется два стандартных метода ручного перевода по протоколам QSIG и H.450; перевод вызова с присоединением (Transfer by join) и перевод вызова с перенаправлением (Transfer by rerouting). Основное различие этих методов заключается в том, как осуществляется управление соединением между абонентом, выполняющим перевод вы¬зо¬ва, и абонентом, на которого вызов переводится. В случае перевода вызова с присоединением будет необходимо дополнительное соединение, чтобы перевести вызов на другого абонента. В случае перевода вызова с перенаправлением новое соединение используется для перевода вызова, а старое соединение с абонентом, сделавшим перевод, будет разорвано. В системе iPECS-CM используется перевод вызова с перенаправлением (Transfer by rerouting).
Использование
Перевод вызова с информированием абонента
Нажмите кнопку [TRANS] на своем абонентском аппарате во время разговора с внешним абонентом. Соединительная линия помещается на эксклюзивное удержание.
Наберите номер абонента другой системы, чтобы перевести на него вызов. Абонент другой системы, на которого переводится вызов, получает сигнал вызова.
При получении ответа абонента объявите вызов.
Положите трубку, завершив тем самым перевод вызова.
Перевод вызова без информирования абонента
Нажмите кнопку [TRANS] на своем абонентском аппарате во время разговора с внешним абонентом. Соединительная линия помещается на эксклюзивное удержание.
Когда абонент, на которого выполняется перевод, ответит, объявите ему о переводе вызова. Вы можете поговорить с абонентом, на которого переводите вызов, но при этом нужно учитывать, что удерживаемая СЛ все еще находится в состоянии ожидания перевода вызова.
Положите трубку, завершив тем самым перевод вызова.
Условия
· Перевод вызова будет отменен, если пользователь нажмет мигающую кнопку [CO] или [TRANS]. 
· Сетевой перевод вызова не дает возврата вызова к его инициатору.
· Пользователь слышит сигнал ошибки, если нет свободного канала для установления сетевого соединения.
· Сетевой перевод вызова не может быть активирован на занятого абонента. 
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Связанные функции
· Построение корпоративной сети
· Ручной перевод вызова
Оборудование
· Модуль голосовых сообщений и конференц-связи (VPCM)
· Многофункциональный модуль цифровых соединительных линий (MDTM)
Идентификация абонента
Описание
Имя абонента может быть передано между различными системами, объединенными в сеть, при помощи информационных сообщений протоколов QSIG или H.450. Имя абонента может быть назначено системным администратором или индивидуально каждым абонентом. Предоставление имени вызывающего абонента (CNIP): когда пользователь делает сетевой вызов, и имя абонента запрограммировано в поле имени абонента (Extension Name), то при передаче вызова между системами в сигнальное сообщение будет включено имя вызывающего абонента для его предоставления вызываемому абоненту. Предоставление имени подключенного (ответившего) абонента (CNOP): при ответе абонента на входящий сетевой вызов система предоставляет вызывающему абоненту информацию об имени ответившего абонента.
Использование
Условия
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Чтобы назначить имя для DN-абонента:
Data Management (Управление данными) > Extension Information (Параметры абонентов) > Number(DN) Information (Настройка DN-номеров) > DN Attribute (Атрибуты DN-номеров) > "Name" (Имя)
Связанные функции
· Построение корпоративной сети
Оборудование
Завершение вызова
Описание
Термин "завершение вызова" определяется протоколами QSIG и H.450 и соответствует функции Внутренний автодозвон в применении к сетевым вызовам. В телефонии имеется два вида завершения вызова: Завершение вызова на занятого абонента (CCBS - Completion of Calls to Busy Subscribers) и Завершение вызова в случае неответа (CCNR - Completion of Calls on No Reply). Система iPECS-CM поддерживает завершение вызова на занятого абонента (CCBS). 
Завершение вызова на занятого абонента (CCBS): 
Если при осуществлении сетевого вызова вызываемый сетевой абонент оказался занят, то вызывающий абонент может быть уведомлен при его освобождении. Если желает дозвониться до требуемого ему сетевого абонента, в сторону последнего может быть инициирован повторный вызов.
Использование
Чтобы сделать CCBS (обратный вызов)
Наберите номер абонента другой системы в сети.
Если абонент занят (принят тональный сигнал занятости), нажмите кнопку [MSG/CALLBK] или нажмите кнопку [TRANS], а затем наберите код вызова функции {Постановка в очередь к занятому внешнему абоненту и регистрация обратного вызова}, или наберите цифру сервиса набора одной цифры, назначенную для функции обратного вызова.
Положите трубку и верните аппарат в свободное состояние.
Занятый абонент переходит в свободное состояние; инициатор получает звонок обратного вызова.
Когда инициатор отвечает на звонок обратного вызова, в сторону сетевого абонента будет активирован новый вызов.
Условия
· Абоненты, использующие автономные IP-терминалы c поддержкой протокола H.450, могут активировать функцию Завершение вызова.
· Если инициатор не отвечает на звонок обратного вызова в течение таймера неответа, установленного для сетевых вызовов, то вызов будет разъединен.
· Абонент может инициировать только один обратный вызов (внутренний автодозвон/CCBS). Следующая инициализация обратного вызова отменяет предыдущую. У занятого абонента может быть зарегистрировано только одно сообщение обратного вызова (Callback message), а по новому запросу на занятом аппарате будет оставлено сообщение с указанием на наличие ожидающего сообщения (Message Wait indication).
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Для назначения кода функции {Регистрация обратного вызова / Постановка в очередь к соединительной линии}.
Data Management (Управление данными)
> Numbering Plan Information (Информация о планах нумерации) > Feature Code (Код функции) > "Extension Call Back/Trunk Queuing" (Регистрация обратного вызова / Постановка в очередь к соединительной линии)
Для назначения символа функции обратного вызова при использовании сервиса набора одной цифрой при занятости:
Data management (Управление данными)
> Tenant Information (Параметры тенантных групп) > Tenant Basic Information (Основные параметры тенантных групп) > One Digit Service on Busy (Сервис набора одной цифры при занятости)
Связанные функции
· Построение корпоративной сети
· Сервис набора одной цифры при получении сигнала "Занято"
· Обратный вызов
Оборудование
Предложение вызова
Описание
Термин "предложение вызова" определяется протоколами QSIG и H.450 и соответствует функции "Постановка на ожидание с уведомлением об ожидании" (ожидающий вызов) в применении к сетевым вызовам. Данный сервис позволяет вызывающему абоненту при осуществлении сетевого вызова отправить занятому вызываемому абоненту уведомление о поступлении нового вызова и ожидать его ответа. Информация о новом вызове подается вызываемому абоненту, как специальным сигналом ожидающего вызова, так и миганием индикатора клавиши [HOLD/SAVE] на системных телефонах.
Использование
Чтобы активировать функцию "Предложение вызова":
Наберите занятый номер абонента другой системы. Вызывающий абонент слышит сигнал "Занято".
Нажмите кнопку [C-WAIT] или [TRANS], либо наберите код вызова функции {Запрос ожидания вызова},
Или
Наберите код вызова сервиса набора одной цифры при занятости для регистрации обратного вызова.
Занятый абонент получает приглушенный звонок уведомления о новом вызове. Вызывающий абонент слышит сигнал контроля посылки вызова вместо сигнала "Занято".
Чтобы ответить на предложение вызова
В течение времени поступления приглушенного звонка нажмите на мигающую кнопку [HOLD/SAVE].
Условия
· Предложение вызова применяется только в отношении абонента, который находится в разговорном состоянии. Абонент, выполняющий набор номера или получающий звонковый сигнал не может получить предложение вызова.
· Во время конференции или оповещения предложение вызова не активируется.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Для назначения кода функции "Регистрация ожидающего вызова"
Data Management (Управление данными)
> Numbering Plan Information (Информация о планах нумерации) > Feature Code (Код функции) > “Call Wait Request” (Запрос ожидания вызова)
Для назначения символа функции обратного вызова при использовании сервиса набора одной цифрой при занятости:
Data management (Управление данными)
> Tenant Information (Параметры тенантных групп) > Tenant Basic Information (Основные параметры тенантных групп) > One Digit Service on Busy (Сервис набора одной цифры при занятости)
Связанные функции
· Построение корпоративной сети
Оборудование
Сетевая конференция
Описание
Абонент имеет возможность установить конференц-связь с другими сетевыми абонентами. В конференции могут участвовать до 128 сетевых абонентов.
Использование
Для создания сетевой конференции:
Нажмите кнопку [CONF] во время разговора, начатого в результате сетевого вызова. Текущий вызов остается на удержании, и слышен внутренний сигнал готовности.
Наберите внутренний номер абонента в другой системе.
Нажмите кнопку [CONF], когда третья сторона ответит. Второй вызов остается на удержании, и слышен внутренний сигнал готовности.
Снова нажмите кнопку [CONF] на аппарате ведущего абонента. Теперь все стороны могут вести разговор.
Для завершения сетевой конференции:
Любой участник сетевой конференции во время ее проведения должен положить трубку. Сетевая конференция будет завершена, и сетевое соединение будет разъединено.
Условия
· Стандартный SIP телефон не может быть аппаратом ведущего сетевой конференции. Если IP-телефон отправляет сообщение Invite Setup на обычный телефон, это сообщение будет отвергнуто. Если обычный телефон собирается присоединить IP-телефон к конференции, будет отправлено обычное сообщение Setup на IP-телефон вместо Invite Setup. Конференция будет выполняться средствами АТС.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Связанные функции
· Построение корпоративной сети
Оборудование
Индикация ожидающих сообщений (MWI)
Описание
Сервис MWI имеет то же самое значение, что и сервис "Сохранение АОН для неотвеченных вызовов (CLI Message Wait)". Как и при обычном вызове ISDN, абонент может оставить уведомление о попытке вызова (ожидающее сообщение) для неответившего сетевого абонента, если у него включена функция “CLI Message Wait”. Данный сервис позволяет индицировать наличие ожидающих сообщений с помощью индикаторной лампы Message Wait и светодиодного индикатора кнопки “Call Back” и отображать на ЖК-дисплее системного телефона АОН или имя абонента, вызов от которого был пропущен и остался без ответа. Кроме того, эта функция может поддерживаться с помощью дополнительной услуги (без АОН), при нажатии на кнопку [MSG/CALLBK] в течение времени, когда слышен сигнал контроля посылки вызова при сетевом вызове.
Использование
Чтобы оставить сообщение об оэидающем вызове (MWI):
Во время приема сигнала контроля посылки вызова при вызове абонента в сетевой системе нажмите кнопку [MSG]
Или
Кнопку [TRANS] и наберите код вызова функции {Регистрация функции "Ожидающее сообщение"}.
Сообщение об ожидающем вызове будет оставлено вызываемому абоненту, светодиодный индикатор кнопки [MSG] замигает.
Чтобы просмотреть сообщение об ожидающем вызове (MWI):
Нажмите кнопку [MSG], отобразится номер абонента.
Условия
· Функция уведомления об ожидающем вызове может быть зарегистрирована только при получении сигнала посылки вызова.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Для назначения кода функции "Регистрация ожидающего вызова"
Data Management (Управление данными)
> Numbering Plan Information (Информация о планах нумерации) > Feature Code (Код функции) > “Message Wait Register” (Регистрация функции "Ожидающее сообщение")
Для активации сервиса ожидающего сообщения:
Data Management (Управление данными) 
> Tenant Information (Тенантные группы) > Tenant Time Information (Настройки параметров времени для тенантных групп) > Tenant Attribute (Атрибуты тенантных групп) > “Extension Message Wait Use” (Использование абонентской функции "Сообщение об ожидающем вызове")
Для настройки индикации ожидающих сообщений:
Data Management (Управление данными)
 > Extension Information (Абоненты) > Terminal Information (Настройка абонентских терминалов) > Terminal Attribute (Атрибуты абонентских терминалов) > “Message Wait Indication Method” (Метод индикации ожидающих сообщений)
Связанные функции
· Построение корпоративной сети
Оборудование
Безусловная автоматическая переадресация в сети АТС
Описание
Абонент имеет возможность установить безусловную переадресацию вызовов на другого сетевого абонента. В соответствии с протоколами QSIG и H.450 возможны два типа автоматической переадресации в сети: JOIN (Присоединение) и REROUTING (Перенаправление). Основное отличие – каким образом устанавливается соединение между абонентами (системами), участвующими в процессе переадресации вызова. Система iPECS-CM поддерживает оба типа переадресации. 
Использование
Чтобы включить сетевую автоматическую переадресацию
Поднимите трубку или нажмите кнопку [Speaker].
Наберите 1, код безусловной автоматической переадресации. 

Наберите номер сетевого абонента (абонента другой системы в сети). Безусловная сетевая переадресация установлена. 
Если такая переадресация разрешена пользователю, то будет выдан сигнал подтверждения и будет мигать кнопка [FWD], индицируя включенную функцию переадресации вызовов.
Введите текущий пароль.
Наберите [*] или [#].
Наберите номер абонента, который установил сетевую переадресацию вызова на абонента другого узла сети.
Нажмите кнопку [Save].
Чтобы выключить сетевую автоматическую переадресацию
Поднимите трубку или нажмите кнопку [speaker],
Наберите 1, код безусловной автоматической переадресации.
Наберите номер сетевого абонента (абонента другой системы в сети). Безусловная сетевая переадресация установлена. 
Если такая переадресация разрешена пользователю, то будет выдан сигнал подтверждения и будет мигать кнопка [FWD], индицируя включенную функцию переадресации вызовов.
Введите текущий пароль.
Наберите [*] или [#].
Нажмите кнопку [Save].
Условия
· Безусловная автоматическая переадресация в сети может быть активирована в системах iPECS-CM, iPECS-LIK и ipLDK.
· Безусловная автоматическая переадресация в сети может быть отключена только между системами iPECS-CM.
· Если оба абонента: вызывающий и тот, на кого назначена переадресация, находятся в одной системе, то использовать сетевую линию нет необходимости. В этом случае переадресация вызова будет инициирована как внутренний вызов.
· Система, в которой установлена автоматическая сетевая переадресация, не проверяет статус абонента другой системы, на которого установлена переадресация, т.е. не определяется, находится он в состоянии DND («не беспокоить»), CFW («Переадресовано») или в свободном состоянии.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Связанные функции
· Построение корпоративной сети
· Автоматическая переадресация
Оборудование
Входящий транзит в сети АТС
Описание
Входящий вызов прямого входящего набора (DID) может быть перемаршрутизирован в сетевой пункт назначения, который находится в другой системе. Применительно к сервису транзита входящего вызова, узел, выполняющий маршрутизацию и коммутацию вызова, является транзитным; а узел, с которым устанавливается соединение по сети и на который перенаправляется вызов, называется оконечным.
Использование
Условия
· Внешний вызывающий абонент получает сигнал "Занято", если сетевая линия, необходимая для обеспечения транзита, недоступна.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Для установки системного часового пояса:
System Management (Управление системой)
> System Time Zone (Системный часовой пояс)
Для установки параметров транзита в сети АТС:
Data Management (Управление данными)
> Trunk Information (Параметры соединительных линий) > Transit Service (Сервис транзита в сети)
Для установки параметров соединительных линий:
Data Management (Управление данными)
> Trunk Information (Соединительные линии) > Incoming Route Information (Входящая маршрутизация) > Incoming Route Options (Параметры маршрутов входящих вызовов)

> Trunk Information (Соединительные линии) > Trunk Basic Information (Основные параметры соединительных линий) > Trunk Attribute (Атрибуты соединительных линий)

> Trunk Information (Соединительные линии) > Trunk Basic Information (Основные параметры соединительных линий) > Trunk Access Code (Код доступа к соединительной линии)
Для назначения параметров таблиц, раскладок таблиц и параметров преобразования цифр:
Data Management (Управление данными)
> System Feature Information (Системные функции) > Digit Conversion Information (Преобразование цифр набора) > “Digit Conversion Map” (Раскладка таблиц преобразования цифр исходящего набора)

> System Feature Information (Системные функции) > Digit Conversion Information (Преобразование цифр набора) > “Digit Conversion Table” (Таблица преобразования цифр исходящего набора)

> System Feature Information (Системные функции) > Digit Conversion Information (Преобразование цифр набора) > “Digit Conversion Table” (Таблица преобразования цифр исходящего набора)
Для назначения виртуальных тональных сигналов:
Data Management (Управление данными)
> System Feature Information (Системные функции) > Virtual Dial Tone Digit (Тональные виртуальные сигналы)
Связанные функции
· Построение корпоративной сети
· Преобразование цифр
Оборудование
Исходящий транзит в сети АТС
Описание
При объединении нескольких систем в сеть, система, которая не имеет стыка с ТфОП, может быть обеспечена доступом к исходящей связи за счет использования линий ТфОП, подключенных к другой системе. Данная функция позволяет пользователю максимально использовать возможности сети и уменьшить стоимость вызова за счет маршрутизации вызовов к самой близкой подходящей точке на сети. Система должна предоставлять в распоряжение достаточное количество опций в части трансляции цифр и анализа набора, чтобы обеспечить необходимые маршрутизацию и коммутацию транзитного вызова. Применительно к сервису транзита исходящего вызова, узел, инициировавший исходящий вызов, называется оконечным; а узел, обеспечивающий соединение с ТфОП и транзитное проключение вызова, - транзитным.
Использование
Условия
· Чтобы использовать сервис исходящего транзита в сети АТС, при настройке системы необходимо обеспечить тщательную защиту безопасности соединительных линий.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Для установки параметров транзита в сети АТС:
Data Management (Управление данными)
> Trunk Information (Параметры соединительных линий) > Transit Service (Сервис транзита в сети)
Для установки параметров соединительных линий:
Data Management (Управление данными)
> Trunk Information (Соединительные линии) > Outgoing Route Information (Исходящая маршрутизация) > Outgoing Route Options (Параметры маршрутов исходящих вызовов)

> Trunk Information (Соединительные линии) > Trunk Basic Information (Основные параметры соединительных линий) > Trunk Attribute (Атрибуты соединительных линий)

> Trunk Information (Соединительные линии) > Trunk Basic Information (Основные параметры соединительных линий) > Trunk Access Code (Код доступа к соединительной линии)
Связанные функции
· Построение корпоративной сети
Оборудование
Режим "Не беспокоить" в сети АТС
Описание
Установка абонентом режима «Не беспокоить» (DND) предотвращает поступление на него сетевых вызовов от любого абонента другой АТС. Вызывающий абонент услышит сигнал «занято».
Использование
Для включения режима "Не беспокоить"
Установите на каком-либо телефоне режим «Не беспокоить».
Выполните сетевой вызов данного абонента.
С телефона другой АТС наберите номер этого абонента – Вы услышите сигнал «занято».
Абонент, находящийся в режиме "Не беспокоить", никакого звонка не получает. 
Для отмены функции "Не беспокоить"
Нажмите кнопку режима "Не беспокоить" (DND) или код вызова функции "Не беспокоить"; светодиодный индикатор кнопки [DND] погаснет.
Условия
· Когда абонент находится в режиме "Не беспокоить" и при этом активирован сервис BLF, светодиодный индикатор кнопки [DND] мигает.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Для разрешения использования режима "Не беспокоить":
Data Management (Управление данными) 
> Extension Information (Параметры абонентов) > Number(DN) Information (Абонентский DN-номер) > DN Feature Allow/Deny (Разрешение/запрет использования функции) > ”DND” (Не беспокоить)
Для назначения кода вызова функции "Регистрация/Отмена режима "Не беспокоить":
Data Management (Управление данными)
> Numbering Plan Information (Информация о планах нумерации) > Feature Code (Код функции) > “DND Register/Cancel (Toggle)” (Регистрация/Отмена функции "Не беспокоить")
Связанные функции
· Построение корпоративной сети
· Не беспокоить (DND)
Оборудование
Вызов оператора в сети АТС
Описание
Когда несколько систем связаны по сети, операторы в одной из систем могут выступать в качестве операторов для всех систем. В результате, вызов оператора от абонентов любого узла сети может быть направлен на централизованного оператора сети. Если все централизованные операторы заняты, то вызов будет поставлен в очередь.
Использование
Наберите код оператора или пилотный номер группы операторов, вызов направляется на обработку сервисом централизованного оператора.
Условия
· На сетевых системах для вызова централизованного оператора предварительно должен быть запрограммирован пилотный номер группы операторов.
· Если в подчиненной системе запрограммирована пересылка оператору сигналов обратного вызова или ошибки, данные вызовы перенаправляются направляются на оператора центральной системы. В противном случае вызывающий абонент получает обратный вызов или тональный сигнал ошибки.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Связанные функции
· Построение корпоративной сети
Оборудование
Централизованная голосовая почта (Centralized Voice Mail)
Описание
При установке внешней системы голосовой почты в центральной системе, возможно ее использование абонентами других АТС в сети. Эта функция позволяет обеспечить централизованный сервис голосовой почты для всех абонентов распределенной сети АТС.
Использование
Условия
· Сетевой план набора других (периферийных) АТС сети должен позволять произвести прямой вызов пилотного номера Группы голосовой почты центрального офиса. Для этого в План сетевой нумерации периферийных систем должен быть включен этот пилотный номер и задан сетевой маршрут доступа к нему аналогично нумерации абонентов центральной системы.
· Внутренняя система голосовой почты на модуле VPCM не может быть использована в качестве централизованного сервиса голосовой почты.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Связанные функции
· Построение корпоративной сети
· Встроенные системы автооператора/голосовой почты
· Внешняя система голосовой почты
Оборудование
Принудительное подключение к разговору в сети АТС
Описание
Когда пользователь получает сигнал занятости при вызове абонента в другой системе, пользователь может выполнить принудительное подключение к разговору, устанавливая трехстороннюю конференцию путем набора кода вызова функции {Запрос принудительного подключения к разговору}.
Использование
Чтобы активировать функцию принудительного подключения к разговору:
Наберите номер абонента в другой системе в сети, принимается тональный сигнал "занято".
Нажмите кнопку [TRANS] и наберите код вызова функции {Запрос принудительного подключения к разговору}
Или
Наберите цифру сервиса набора одной цифры, предназначенную для вызова функции принудительного подключения к разговору.
Вызывающий пользователь подключается к активному вызову занятого абонента, устанавливая трехстороннюю конференцию. 
Условия
· Функция принудительного подключения к разговору применяется только для абонентов, находящихся непосредственно в состоянии активного разговора. Данная функция недоступна, если вызываемый абонент выполняет набор номера или этому абоненту поступает звонковый сигнал.
· Если вызываемому абоненту не разрешено создание конференций, или в системе нет доступных для создания конференции ресурсов модуля VPCM, при попытке вызова функции принудительного подключения к разговору будет подаваться сигнал ошибки.
· Данная функция поддерживается только в системах iPECS-CM.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Для назначения кода вызова функции "Запрос принудительного подключения к разговору":
Data Management (Управление данными)
> Numbering Plan Information (Информация о планах нумерации) > Feature Code (Код функции) > “Intrude Request” (Запрос принудительного подключения к разговору)
Для настройки сервиса набора номера одной цифрой
Data Management (Управление данными)
> Tenant Information (Абоненты тенантных групп) > One Digit Service On Busy (Сервис набора одной цифры при занятости) > “Intrusion” (Принудительное подключение к разговору)
Для использования функции принудительного подключения к разговору:
Data Management (Управление данными) 
> Extension Information (Параметры абонентов) > Number(DN) Information (Абонентский DN-номер) > DN Feature Allow/Deny (Разрешение/запрет использования функции) > “Intrusion” (Принудительное подключение к разговору)
Связанные функции
· Построение корпоративной сети
Оборудование
Запрос состояния сетевого абонента
Описание
Оператор системы, подключенной к другим системам по сети, может запрашивать состояние абонентов, подключенных к другим сетевым системам.
Использование
Для запроса состояния других сетевых абонентов с терминала оператора:
Наберите внутренний номер абонента в другой системе. 
Состояние выбранного абонента отображается на ЖК-дисплее системного телефона оператора.
На теримнале оператора нажмите кнопку [CONNECT] для перевода вызова на абонента.
Условия
· В системах 100/300/600 отображается только информация только о свободном состоянии и классе сервиса абонента.
· В системах iPECS-CM отображается информация о режиме "Не беспокоить" / Автоматической переадресации / Классе сервиса абонента.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Связанные функции
· Построение корпоративной сети
Оборудование
Изменение настроек системной службы времени
Описание
Система позволяет назначить несколько вариантов обслуживания внешних входящих вызовов в зависимости от времени суток, дня недели. При этом возможно автоматическое переключение режимов на основе системных часов или ручной режим переключения режимов обслуживания с консоли оператора или уполномоченного абонента. Возможны следующие режимы обслуживания: Дневной, Ночной или По расписанию.
При использовании сервиса Автоматического управления режимами обслуживания (Auto Ring) система обеспечивает автоматическое переключение между режимами Дневной/Ночной/По расписанию в соответствии с настройками временных параметров для каждого дня недели.
Сервис системного времени используется совместно с нижеперечисленными функциями:
· Автоматическая переадресация
· Предустановленная автоматическая переадресация
· Автоматическая переадресация вызовов на пилотный номер группы
· Запрет исходящего набора
· Преобразование цифр исходящего набора
· Сервис ночного оператора
· DIL/DISA
· Сервис альтернативной обработки входящих маршрутов
Использование
Оператор или уполномоченный абонент
Для изменения настроек сервиса системного времени с терминала уполномоченного абонента:
Поднимите трубку или нажмите кнопку [Speaker].
Наберите код вызова функции {Изменение режимов обслуживания системы}.
Наберите номер абонента.
Наберите код требуемого режима обслуживания.
Нажмите кнопку [Hold/Save] .
Условия
· Режимы обслуживания системы Дневной/Ночной/По расписанию могут быть установлены либо вручную оператором или уполномоченным абонентом, либо автоматически в зависимости от настроек системного времени.
· Системные настройки времени могут меняться на основе информации серверов времени NTP и настроек перехода на летнее время.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Для назначения уполномоченного абонента
Data Management (Управление данными) 
> Extension Information (Параметры абонентов) > Number(DN) Information (Абонентский DN-номер) > DN Feature Allow/Deny (Разрешение/запрет использования функции) >

”Privileged User” (Привилегированный пользователь)
Для установки системного часового пояса:
System Management (Управление системой)
> System Time Zone (Системный часовой пояс)
Для установки системных часов:
WMS Management (Управление через WMS)
> WMS Configuration (Настройка WMS) > WMS Time Configuration (Настройка системного времени)
Связанные функции
· Установка системных часов
· Системные часовые пояса
Оборудование
Системные часовые пояса
Описание
Система iPECS-CM активно использует архитектуру и протоколы IP-сетей, поэтому для данной системы не существует ограничений на расстояние или страну для установки абонентских терминалов. Если терминалы установлены в регионе, который относится к другому часовому поясу, время применения режимов обслуживания системы Дневной/Ночной/По расписанию, настройка системного времени для маршрутизации по наименьшей стоимости, а также настройки выходных дней могут различаться.
Система предоставляет сервис часовых поясов с учетом изменений локального времени. Системные функции, использующие информацию и часовом поясе, перечислены ниже.
· Дата/время и тип календаря для абонентского терминала
· Автоматическая переадресация входящих вызовов в режимах обслуживания Дневной/Ночной для DN-абонентов 
· Автоматическая переадресация входящих вызовов в режимах обслуживания Дневной/Ночной для ключевого номера группы приема вызовов
· Сервис переключения режимов обсуживания системы Дневной/Ночной/Выходной день для группы автоматического распределения входящих вызовов
· Автоматическая переадресация входящих вызовов в режимах обслуживания Дневной/Ночной для группы пилотного поиска
· Сервис ограничений исходящего набора для режимов обслуживания системы Дневной/Ночной
· Сервис преобразования цифр в режимах обслуживания Дневной/Ночной/Маршрутизация по наименьшей стоимости (LCR)
Каждая таблица часовых поясов содержит следующую информацию:
· Тип стандартного часового пояса (GMT-12:00 ~ GMT+14:00)
· Летнее/зимнее время
· Режимы обслуживания системы: Дневной / Ночной / По расписанию
· Время применения маршрутизации по наименьшей стоимости (Least Cost Routing, LCR)
· Календарь выходных дней
Использование
Условия
· В системе может быть настроено до ста таблиц часовых поясов.
· Если для стандартного часового пояса в таблице часовых поясов установлено значение “Server Time zone” (Часовой пояс как на сервере), применяются настройки часового пояса на сервере обработки вызовов.
· В таблице часовых поясов может быть задано до пятидесяти праздничных дней.
· При задании выходного дня в таблице часовых поясов 99 указывает на конец месяца. Такая настройка позволяет под номером один вводить выходной день 1 января.
· Если на данном абонентском аппарате зарегистрированы несколько DN-абонентов с различными часовыми поясами, для параметров идентификатора Caller ID и журнала вызовов применяется часовой пояс, установленный для P-DN-номера.
· Статистика вызовов использует настройки часового пояса сервера вызовов.
· Данные о стоимости вызовов используют настройки часового пояса системы.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Для установки системного часового пояса:
System Management (Управление системой)
> System Time Zone (Системный часовой пояс)
Для назначения DN-абонента в группу часового пояса:
Data Management (Управление данными) 
> Extension Information (Параметры абонентов) > Number(DN) Information (Абонентский DN-номер) > DN Attribute (Абонентские атрибуты) > “Time Zone No.” (Часовой пояс)
Для назначения групповых параметров часового пояса:
Data Management (Управление данными)
 > Extension Information (Абоненты) > Group Information (Настройка групп абонентов) > Pilot Hunt Group (Группа приема входящих вызовов) > “Time Zone No.” (Часовой пояс)

> Extension Information (Абоненты) > Group Information (Настройка групп абонентов) > Key Number Group (Ключевая группа приема входящих вызовов) > “Time Zone No.” (Часовой пояс)

 > ACD/CTI Information (Настройка групп равномерного распределения вызовов) > ACD Group Attribute Атрибуты группы ACD) > “Time Zone No.” (Часовой пояс)

 > ACD/CTI Information (Настройка групп равномерного распределения вызовов) > ACD Group Attribute Атрибуты группы ACD) > “Time Zone No.” (Часовой пояс)
Для назначения часового пояса абоненту тенантной группы:
Data Management (Управление данными) 
> Tenant Information (Тенантные группы) > Tenant Time Information (Настройки параметров времени для тенантных групп) > Tenant Attribute (Атрибуты тенантных групп) > ‘Time Zone No” (Часовой пояс)
Для назначения часового пояса группе соединительных линий:
Data Management (Управление данными)
> Trunk Information (Соединительные линии) > Incoming Route Information (Входящая маршрутизация) > Incoming Route Options (Параметры входящей маршрутизации) > “Time Zone No.” (Часовой пояс)

> Trunk Information (Соединительные линии) > Outgoing Route Information (Исходящая маршрутизация) > Outgoing Route Options (Параметры исходящей маршрутизации) > “Time Zone No.” (Часовой пояс)
Связанные функции
· Преобразование цифр
· Ключевой номер группы абонентов
· Группа автоматического распределения вызовов (ACD)
· Группа приема входящих вызовов
Оборудование
Тенантные группы
Описание
Функция тенантных групп позволяет использовать одну физическую систему в качестве нескольких логически  отдельных систем. В системе iPECS-CM можно определить до 100 тенантных групп; а также абонентов и соединительных линий, назначенных данной тенантной группе (группы 01~100). Для абонентов тенантных могут быть определены ограничения выполнения вызовов абонентов других тенантных групп. Если абоненту тенантной группы А настройками разрешены вызовы абонентов тенантной группы B, абоненты группы А могут выполнять вызовы абонентов группы В. Соединительные линии могут быть назначены для использования только определенными тенантными группами.
Для выполнения различных системных операций в каждой тенантной группе может быть назначен оператор. Оператор может управлять переключением режимов обслуживания системы Дневной/Ночной для своей группы. Кроме того, переключение ржимов обслуживания Дневной/Ночной может выполняться автоматически путем установки соответствующих настроек часового пояса для данной тенантной группы.
Использование
Условия
· Тенантная группа в системе iPECS-CM может использовать как системный план нумерации, так и план нумерации, назначенный данной тенантной группе.
· Если абоненту тенантной группы не разрешены вызовы абонентов других тенантных групп, при попытке вызова абонента другой группы данный абонент будет получать сигнал ошибки.
· Когда абонент тенантной группы устанавливает режим обслуживания Дневной/Ночной/По расписанию, данный режим распространяется только на абонентов его тенантной группы.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Чтобы определить количество абонентов тенантных групп в системе:
System Management (Управление системой)
> System Environment (Параметры системной среды) > “Number of Tenant in System” (Количество участников тенантных групп в системе)
Для определения системного плана нумерации:
System Management (Управление системой)
> System Environment (Параметры системной среды) > “System Numbering Plan” (Системный план нумерации)
Для настройки разрешений вызовов между абонентами разных тенантных групп:
Data Management (Управление данными) 
> Tenant Information (Тенантные группы) > Tenant Basic Information (Настройки основных параметров для тенантных групп) > Inter-Tenant Access (Разрешения вызова между абонентами различных тенантных групп)
Связанные функции
· Префиксы тенантных групп
· Внутренние вызовы
· Гибкий план нумерации
· Ручной перевод вызова
· Изменение настроек системной службы времени
· Оператор
Оборудование
Префиксы тенантных групп
Описание
Система iPECS-CM может использовать различные планы нумерации, настройки параметров передачи голоса и функций для каждой тенантной группы. Система iPECS-CM предоставляет два метода плана использования планов нумерации для тенантных групп. Первый метод заключается в использовании единого плана нумерации для всех тенантных групп (системный план нумерации); второй метод предоставляет возможность определить отдельные планы нумерации для каждой тенантной группы (план нумерации на основе тенантной группы).
Системный план нумерации - В система в целом применяется единый план нумерации, и абонентский номер, используемый для конкретного участника тенантной группы, не может быть использован другими абонентами. Таким образом, каждому абоненту тенантной группы присваиваются уникальные в пределах всей системы номера, и абоненты различных тенантных групп могут выполнять вызовы друг друга.
План нумерации на основе тенантных групп - Для каждой тенантной группы настраивается свой независимый план нумерации. При такой настройке в каждой тенантной группе номер абонента может назначаться вне зависимости от того, используется ли данный номер абонентами других тенантных групп. Так как один и тот же номер может быть назначен нескольким абонентам различных тенантных групп, абонентам различных тенантных групп запрещены прямые вызовы друг друга.
Когда система настроена на применение планов нумерации на основе тенантных групп, каждой тенантной группе может быть назначен уникальный префикс. Абоненты одной из тенантных групп могут вызывать абонентов другой тенантной группы, набирая префикс требуемой тенантной группы, а затем непосредственно номер вызываемого абонента в этой группе.
Использование
Для использования префикса тенантных групп:
Поднимите трубку или нажмите кнопку [Speaker].
Введите префикс тенантной группы.
Введите номер абонента тенантной группы.
Условия
· Префиксы тенантных групп могут быть назначены только администратором системы, при этом префикс тенантной группы должен быть уникальным в пределах всей системы. Назначаемый префикс тенантной группы может быть длиной до шести (6) цифр.
· Префикс тенантной группы не должен иметь совпадений с номерами в плане нумерации данной тенантной группы.
· При наборе префикса тенантной группы вызывающему абоненту может быть предоставлен тональный сигнал готовности (гудок) для набора номера абонента данной тенантной группы (Tenant Dial Tone).
· При вызове абонента другой тенантной группы с использованием префикса тенантной группы на дисплее отображается номер абонента, включающий префикс.
· При осуществлении исходящих вызовов префикс тенантной группы не включается в состав идентификатора Caller ID.
· В приложениях компьютерной телефонии CTI/MSI, а также в отчетах по стоимости вызовов префиксы тенантных групп приводятся во всех отчетах вместе с вызванными абонентскими номерами.
· Если задано использование префикса тенантной группы, в журнале вызовов и в информации для функции ожидающего вызова сохраняется полная информация о номере абонента, включая префикс тенантной группы.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Для определения системного плана нумерации:
System Management (Управление системой)
> System Environment (Параметры системной среды) > “System Numbering Plan” (Системный план нумерации)
Для назначения префикса тенантной группы:
Data Management (Управление данными) 
> Tenant Information (Тенантные группы) > Tenant Basic Information (Настройки основных параметров для тенантных групп) > Tenant Prefix (Префикс тенантной группы)
Для назначения тонального сигнала готовности набора (гудка) для тенантной группы:
Data management (Управление данными)
> Tenant Information (Абоненты тенантных групп) > Tenant Tone/Ring Information (Тональные сигналы абонентов тенантных групп) > Tenant System Tone (Системные тональные сигналы абонентов тенантных групп) > “Tenant Dial Tone” (Тональный сигнал готовности (гудок) для набора номера абонента тенантной группы)
Связанные функции
· Тенантные группы
Оборудование
Сервис транзита вызова
Описание
Система поддерживает размещение исходящих международных вызовов на входящие соединительные линии. В этом случае система обеспечивает также и межсетевое взаимодействие соединительных линий, использующих различные виды сигнализации. Например, входящий вызов по соединительной линии, использующей протокол R2, может занять для использования исходящую соединительную линию ISDN PRI. Система поддерживает следующие типы соединительных линий:
· Аналоговая R2(E&M)
· Аналоговая DTMF (E&M)
· CO
· RD
· LD
· E1/T1 DTMF
· E1/T1 R2
· E1/T1 PRI
· SS #7
· QSIG (PRI, H.323)
· H.323
· SIP
Использование
Условия
· Система поддерживает межсетевое взаимодействие для всех типов соединительных линий.
· Для прямого транзита через соединительные линии R2 могут быть использованы два протокола, Link-By-Link или End-to-End.
· При транзите между соединительными линиями SS7 все сообщения между линиями передаются прозрачно.
· При транзите между соединительными линиями ISDN PRI все сообщения между линиями передаются прозрачно.
· При транзите между соединительными линиями SS7 и ISDN PRI все сообщения между линиями также передаются прозрачно.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса 
Для установки параметров транзита в сети АТС:
Data Management (Управление данными)
> Trunk Information (Параметры соединительных линий) > Transit Service (Сервис транзита в сети)
Для назначения кода доступа к соединительным линиям:
Data Management (Управление данными)
> Trunk Information (Соединительные линии) > Trunk Basic Information (Основные параметры соединительных линий) > Trunk Access Code (Код доступа к соединительной линии)
Связанные функции
Оборудование
Доступ к соединительным линиям
Описание
Абонентам предоставляется доступ к исходящим соединительным линиям (СЛ) в соответствии с назначенным им при программировании доступом к группам СЛ. К одному исходящему маршруту могут быть отнесены несколько кодов доступа. Система предоставляет различные услуги на основе кода доступа:
· AND (Automatic Number Dialing)  - цифры, которые автоматически направляются на соединительную линию.
· Выбор протокола при транзите на основе сигнализации R2 - Выберите протокол Link-By-Link или End-to-End для прямого транзита по соединительным линиям, использующим сигнализацию R2.
· Метод набора для исходящих вызовов - Выберите тип импульсного набора для передачи номера по соединительной линии, блочный (Enblock) или с частичным перекрытием (Overlap).
· Максимальное количество набираемых цифр - Ограничивает количество цифр, которые могут быть переданы в соединительную линию.
· Длина последовательности цифр при блочной передаче (Enblock) - Выбор количества цифр, которые будут получены от вызывающего абонента или входящего транзитного вызова для последующей отправки в исходящую соединительную линии.
· Виртуальный тональный сигнал готовности (гудок) - Определяет посылку вызывающему абоненту или входящему транзитному вызову тонального сигнала готовности линии (гудка).
· Сервис альтернативного выбора маршрута (ARS)  - Если все назначенные в системе маршруты заняты, может быть для исходящего вызова или входящего транзитного вызова может быть предоставлен альтернативный маршрут.
· Номер альтернативного маршрута (ARS) - Определяет альтернативный маршрут.
· Обратное значение R2MFC - Определяет цифры, которые должны быть переданы в качестве обратного сигнала, когда сигнализация R2 работает в режиме End-to-End. Альтернативная маршрутизация поддерживает два различных метода: код доступа к соединительной линии, а также исходящий маршрут для соединительной линии. 
Использование
Условия
· Одному и тому же исходящему маршруту может быть назначено несколько кодов доступа к соединительной линии, однако, несколько исходящих маршрутов не может быть назначено для одного и того же кода доступа. При необходимости назначения нескольких маршрутов одному коду доступа к соединительной линии требуется использование сервиса альтернативного выбора маршрута (ARS).
· Данная функция не поддерживается, если пользователь выбирает соединительную линию нажатием на программируемую кнопку без использования кода доступа к соединительной линии.
· Коды доступа к соединительной линии могут быть использованы при транзитных вызовах  по линиям, использующим сигнализацию R2.
· Выбор протокола при транзите на основе сигнализации R2 и обратное значение R2MFC доступны только для соединительных линий, использующих сигнализацию на основе протокола R2.
· Если для абонента тенантной группы при помощи web-интерфейса WMS настроен независимый режим использования доступа к соединительным линиям, и система использует базовый план нумерации, каждый абонент при осуществлении исходящего внешнего вызова может занимать различные маршруты, используя один и тот же код доступа к внешней линии.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса 
Для определения системного плана нумерации:
System Management (Управление системой)
> System Environment (Параметры системной среды) > “System Numbering Plan” (Системный план нумерации)
Для назначения кода доступа к соединительным линиям:
Data Management (Управление данными)
> Trunk Information (Соединительные линии) > Trunk Basic Information (Основные параметры соединительных линий) > Trunk Access Code (Код доступа к соединительной линии)
Связанные функции
· Сервис автоматического выбора маршрута (ARS)
· Номер маршрута для сервиса автоматического выбора маршрута (ARS)
· Автоматический набор номера (ARS)
· SMS-сообщения
· Исходящая маршрутиазция
Оборудование
Вызов по соединительной линии
Описание
Абонентам для выполнения исходящих внешних вызовов могут быть назначены коды дотупа к соединительным линиям. Пользователи системных многокнопочных телефонов iPECS могут использовать программируемые кнопки {CO} или {LOOP} для доступа к отдельной соединительной линии или к группе СЛ.
Использование
Системный телефон iPECS
Для осуществления исходящего вызова по соединительной линии:
Поднимите трубку или нажмите кнопку [Speaker].
Наберите код доступа к соединительной линии или нажмите программируемую кнопку доступа к соединительной линии
Или
Наберите код.доступа к индивидуальной соединительной линии или нажмите программируемую кнопку доступа к индивидуальной соединительной линии. 
Для ответа на входящий внешний вызов:
Поднимите трубку или нажмите кнопку спикерфона.
Или
Нажмите требуемую кнопку [DN].
Аналоговый однолинейный телефон (SLT)
Для осуществления исходящего вызова по соединительной линии:
Поднимите трубку.
Введите код доступа к соединительной линии и наберите требуемый номер.
Для ответа на входящий внешний вызов
Поднимите трубку.
Условия
· При наборе абонентом кода доступа к соединительной линии система выполняет поиск свободной соединительной линии для исходящего маршрута, соответствующего введенному коду доступа. Если в данный момент в системе нет ни одной свободной соединительной линии для исходящего маршрута, система будет обеспечивать выдачу тонального сигнала занятости. При получении сигнала "занято" пользователь может активировать функцию постановки в очередь к соединительной линии.
· Для набора кода доступа к соединительной линии пользователь должен иметь соответствующие права доступа, в противном случае, система будет выдавать тональный сигнал ошибки. Абоненты, которым не разрешен доступ к соединительным линиям, тем не менее, могут принимать внешние вызовы, которые передаются им от других абонентов, но не могут самостоятельно осуществлять исходящие внешние вызовы.
· При исходящем вызове по соединительной линии подключение аудиотракта производится только после того, как система завершит анализ имеющихся разрешений доступа к данной соединительной линии.
· Пользователи системных многокнопочных телефонов могут использовать доступ к отдельным соединительным линиям, используя функцию персональной соединительной линии (Private Line).
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Для назначения кода доступа к соединительным линиям:
Data Management (Управление данными)
> Trunk Information (Соединительные линии) > Trunk Basic Information (Основные параметры соединительных линий) > Trunk Access Code (Код доступа к соединительной линии)
Для назначения группы отдельных СЛ:
Data Management (Управление данными) 
> Extension Information (Параметры абонентов) > Number(DN) Information (Абонентский DN-номер) > DN Attribute (Абонентские атрибуты) > “Individual Trunk Use” (Использование отдельных соединительных линий в группе СЛ)

Data Management (Управление данными) 
> Extension Information (Параметры абонентов) > Number(DN) Information (Абонентский DN-номер) > DN Attribute (Абонентские атрибуты) > DN Individual Trunk Access Code (Код доступа к отдельной СЛ для DN-абонента)

Data Management (Управление данными)
> Trunk Information (Соединительные линии) > Trunk Basic Information (Основные параметры соединительных линий) > Individual Trunk Group (Группа отдельных СЛ)
Связанные функции
· Группы соединительных линий
· Таблицы голосового меню для интерактивной маршрутизации входящих вызовов
Оборудование
Длительность тональных сигналов DTMF
Описание
Для осуществления международных вызовов в системе может быть назначена различная длительность тональных сигналов DTMF в зависимости от количества цифр. Данная функция полезна при наборе из ячейки сокращенного набора или функции повторного набора ранее набранного номера. Время паузы после отправки первой цифры может отличаться от времени паузы после отправки второй цифры.
Условия
· С шестой цифры по порядку следования в наборном потоке применяется одна и та же длительность тональных сигналов DTMF.
· После регистрации шлюза в системе на него отправляется информация о длительности тональных сигналов DTMF. Таким образом, длительность сигналов DTMF является одинаковой, независимо от количества отправляемых цифр.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса 
Чтобы установить параметры длительности тональных сигналов DTMF:
Data Management (Управление данными)
> Trunk Information (Соединительные линии) > Trunk Basic Information (Основные параметры соединительных линий) > Trunk Attribute (Атрибуты соединительных линий) > “Dialing Type” (Тип набора)
Для установки таймера длительности посылки сигнала DTMF:
Data Management (Управление данными)
> Trunk Information (Соединительные линии) > Outgoing Route Information (Исходящая маршрутизация) > Outgoing Route DTMF Sending Time (Таймер длительности посылки сигнала DTMF при исходящей маршрутизации)
Связанные функции
Оборудование
Межцифровой интервал при наборе на соединительной линии
Описание
Для набора номера по соединительной линии для каждой цифры может быть установлен таймер межцифрового интервала. Пауза между первой и второй цифрами может отличаться отпаузы между второй и третьей цифрами. Если по истечении таймера межцифрового интервала от соединительной линии не получен ответ, исходящий вызов автоматически подключается в разговорное состояние.
Использование
Условия
· С шестой цифры по порядку следования в наборном потоке применяется одно и то же значение таймера межцифрового интервала.
· Различные значения таймера межцифрового интервала могут быть назначены для каждого исходящего маршрута.
· В поблочном режиме набора номера (Enblock), точка передачи сообщения ISDN SETUP определяется на основе данного таймера.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса 
Чтобы установить метод набора для соединительной линии:
Data Management (Управление данными)
> Trunk Information (Соединительные линии) > Trunk Basic Information (Основные параметры соединительных линий) > Trunk Access Code (Код доступа к соединительной линии) > “OG Call Dialing Method” (Метод набора)
Для установки таймера межцифрового интервала для исходящего маршрута:
Data Management (Управление данными)
> Trunk Information (Соединительные линии) > Outgoing Route Information (Исходящая маршрутизация) > Outgoing Route Inter Digit Time (Таймер межцифрового интервала при исходящей маршрутизации)
Связанные функции
Оборудование
Кратковременный разрыв шлейфа на соединительной линии
Описание
Система iPECS-CM предоставляет пользователю возможность применения команды “CO Flash” (кратковременный отбой СЛ), при которой на аналоговой соединительной линии обеспечивается кратковременный нормированный разрыв шлейфа или замыкание линии на землю (в зависимости от установленного типа линейной сигнализации). Данная команда может использоваться в качестве запроса на получение нового сигнала готовности (гудка) от опорной АТС (от ТфОП). 
Кроме того, при подключении системы iPECS-CM к абонентским линиям вышестоящей УАТС (PBX), команда "CO Flash" может использоваться для активации дополнительных услуг УАТС или для перевода вызова другому абоненту УАТС.
Использование
Системный телефон iPECS
Во время текущего соединения по аналоговой СЛ
Нажмите программируемую кнопку {Trunk Flash}, система выполнит кратковременный разрыв шлейфа СЛ.
Аналоговый однолинейный телефон (SLT)
Во время текущего соединения по аналоговой СЛ 
Кратковременно нажмите и отпустите рычаг отбоя.
Наберите код вызова функции {Кратковременный разрыв шлейфа на соединительной линии}.
Условия
· При отработке команды кратковременного отбоя линии светодиодный индикатор соответствующей кнопки СЛ будет продолжать светиться.
· Признак кратковременного разрыва шлейфа "CO Flash" может быть сохранен как часть номера, хранящегося в ячейке персонального или системного сокращенного набора.
· При установленном соединении по внутренней связи или при наличии сигнала готовности нажатие программируемой кнопки {Trunk Flash} будет обеспечивать разъединение текущего внутреннего вызова и повторную выдачу внутреннего сигнала готовности (гудка). 
· Функция кратковременного разрыва шлейфа недоступна для цифровых соединительных линий ISDN, каналов VOIP и линий R2 (E1/T1).
· Абоненты SLT-телефонов не могут использовать функцию кратковременного разрыва шлейфа при наборе номера, но только при активном подключении к соединительной линии.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса 
Для назначения кода вызова функции "Кратковременный разрыв шлейфа на аналоговой соединительной линии":
Data Management (Управление данными)
> Numbering Plan Information (Информация о планах нумерации) > Feature Code (Код функции) > ““Trunk Flash” (Кратковременный разрыв шлейфа на аналоговой соединительной линии)
Для назначения программируемой кнопки {Кратковременный разрыв шлейфа на аналоговой соединительной линии}:
Data Management (Управление данными)
 > Extension Information (Абоненты) > Terminal Information (Настройка абонентских терминалов) > Phone Flexible Button (Программируемые кнопки)
Связанные функции
Оборудование
Отображение имени соединительной линии 
Описание
При получении внешнего входящего вызова, а также при занятии пользователем какой-либо соединительной линии для исходящей связи, на ЖК-дисплее системного телефона отображается номер СЛ, связанной с данным вызовом. Если для СЛ назначено некоторое имя и включена функция отображения имени СЛ, то вместо номера отображается указанное в программе имя. 
Использование
Системный телефон iPECS
Для отображения имени соединительной линии при вызове:
Наберите код доступа к соединительной линии; на ЖК-дисплее отобразится имя выбранной соединительной линии.
Использование
Условия
· Каждой соединительной линии может быть назначено имя длиной до 16 символов.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса 
Чтобы присвоить имя входящему маршруту:
Data Management (Управление данными)
> Trunk Information (Соединительные линии) > Incoming Route Information (Входящая маршрутизация) > Incoming Route Group (Группы маршрутов входящих вызовов) > “Incoming Trunk Name” (Имя входящего маршрута)
Чтобы присвоить имя коду доступа к соединительной линии:
Data Management (Управление данными)
> Trunk Information (Соединительные линии) > Trunk Basic Information (Основные параметры соединительных линий) > Trunk Access Code (Код доступа к соединительной линии)  > “Name” (Имя)
Связанные функции
Оборудование
· Системный телефон iPECS с ЖК-дисплеем
Собственный код доступа к соединительной линии
Описание
Когда абонент выполняет вызов по соединительной линии, собственный код доступа для входящего или исходящего маршрута может быть отправлен в составе информации CLI на соединительную линию. Если входящий вызов по внешней линии является транзитным, собственный код доступа к исходящему маршруту может быть добавлен к информации CLI. Собственный код доступа к соединительной линии добавляется к номеру или к полученному из опорной сети CLI для передачи исходящей соединительной линии. Когда в соединительную линию отправляется сообщение Connect, содержащее информацию об ответившем абоненте, собственный код доступа для входящих маршрутов используется в информации об идентификаторе подключенного абонента.
Использование
Условия
· Данная функция может быть назначена каждому из исходящих и входящих внешних маршрутов.
· Собственный код доступа может быть введен отдельно для исходящих и входящих маршрутов.
· В качестве собственного кода доступа могут быть определены потоки длиной до 16 цифр.
· При поступлении входящего прямого транзитного вызова сервис добавления собственного кода доступа к исходящему маршруту следует настройкам, сделанным при помощи web-интерфейса WMS.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Для настройки сервиса добавления собственного кода доступа для транзита:
Data Management (Управление данными)
> Trunk Information (Соединительные линии) > Incoming Route Information (Входящая маршрутизация) > Incoming Route Options (Параметры входящей маршрутизации) > “Add Own Code to CID on Transit” (Добавление собственного кода в CID при транзитном вызове)

> Trunk Information (Соединительные линии) > Outgoing Route Information (Исходящая маршрутизация) > Outgoing Route Options (Параметры исходящей маршрутизации) > “Add Own Code to Received CID on Transit” (Добавление собственного кода в полученный CID при исходящем транзите)
Чтобы назначить собственный код доступа для входящих / исходящих маршрутов:
Data Management (Управление данными)
> Trunk Information (Соединительные линии) > Incoming Route Information (Входящая маршрутизация) > Incoming Route Own Code (Собственный код доступа для входящих маршрутов)

 > Trunk Information (Соединительные линии) > Outgoing Route Information (Исходящая маршрутизация) > Outgoing Route Own Code (Собственный код при исходящей маршрутизации)
Связанные функции
Оборудование
Предустановленная автоматическая переадресация на соединительных линиях
Описание
Для каждой соединительной линии можно настроить выполнение предустановленной автоматической переадресации по неответу. Если входящий вызов по соединительной линии остается без ответа по истечении таймера неответа, вызов переадресуется по назначению, указанному для предустановленной автоматической переадресации. Пунктом назначения может быть запись в Таблице интерактивного голосового меню (CCR) или ключевой номер группы приема вызовов. 
Использование
Условия
· Предустановленная автоматическая переадресация не применяется к линиям DID, когда вызов по внешней линии направляется на ключевой номер группы приема или пользовательскому голосовому меню CCR.
· Предустановленная автоматическая переадресация вызовов действует в том случае, если тип сервиса в таблице маршрутизации входящих вызовов по соединительной линии (Trunk Call Routing Table) установлен в значение “Multi Ring” (Множественный вызов) или “First Idle" (Первый свободный абонент).
· Функция "Предустановленная автоматическая переадресация" отключается, если значение таймера предустановленной автоматической переадресации СЛ установлено равным 0.
· Группы голосовой почты не могут выступать в качестве пунктов назначения для предустановленной автоматической переадресации СЛ.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Чтобы настроить параметры предустановленной автоматической переадресации СЛ:
Data Management (Управление данными)
> Trunk Information (Соединительные линии) > Incoming Route Information (Маршрутизация входящих вызовов) > Incoming Route DIL/DISA Service (Маршрутизация вызовов, поступающих по линиям DID/DISA) > "Multi Ring No Answer Time (sec)” (Таймер неответа СЛ)

> Trunk Information (Соединительные линии) > Incoming Route Information (Маршрутизация входящих вызовов) > Incoming Route DIL/DISA Service (Маршрутизация вызовов, поступающих по линиям DID/DISA) > Trunk Call Routing Table for Multi Ring No Answer (Таблица маршрутизации входящих вызовов по соединительной линии по неответу)
Для установки таблиц маршрутизации входящих вызовов
Data Management (Управление данными)
> System Feature Information (Системный функции) > Trunk Call Routing Table (Таблица маршрутизации вызовов по соединительным линиям)
Связанные функции
· Автоматическая переадресация
· Изменение настроек системной службы времени
Оборудование
Защитный интервал освобождения соединительной линии 
Описание
После освобождения абонентом аналоговой соединительной линии система блокирует доступ к ней для других пользователей в течение так называемого защитного интервала. Это требуется для того, чтобы коммутационное оборудование сети общего пользования имело достаточно времени для гарантированного восстановления свободного состояния линии. Таким образом, таймер защитного интервала определяет время, по истечении которого СЛ может быть вновь занята после окончания предыдущего соединения.
Использование
Условия
Соответствующие пункты меню web-интерфейса 
Для изменения защитного интервала освобождения соединительной линии:
Data Management (Управление данными)
> Trunk Information (Соединительные линии) > Outgoing Route Information (Исходящая маршрутизация) > Outgoing Route Options (Параметры исходящей маршрутизации) > “Release Guard Time (sec)” (Защитный интервал освобождения соединительной линии (сек))
Связанные функции
Оборудование
Группы соединительных линий
Описание
Соединительные линии (СЛ) в системе могут быть распределены по группам для разграничения доступа абонентов к линиям исходящей связи, а также для разделения линий по их функциональному предназначению, типу обслуживания и для обеспечения маршрутизации исходящих вызовов по различным направлениям (транкам). Система выбирает линии из группы с использованием циклического алгоритма (Round robin) или метода выбора последней по порядку свободной линии (Last choice) в зависимости от настройки системы. В системе iPECS-CM может быть определено до 500 групп соединительных линий. 
Использование
Условия
· До 500 соединительных линий могут быть отнесены к одной группе соединительных линий.
· Группы исходящих СЛ назначаются отдельно от групп входящих СЛ.
· До пятисот (500) групп соединительных линий могут быть заняты набором кода доступа к соединительной линии.
· До тысячи (1000) персональных групп соединительных линий могут быть заняты набором персонального кода доступа к соединительной линии.
· Одна соединительная линия не может быть включена в две или более групп.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Чтобы назначить соединительную линию в группу:
Data Management (Управление данными)
> Trunk Information (Соединительные линии) > Trunk Basic Information (Основные параметры соединительных линий) > Trunk Access Code (Код доступа к соединительной линии)  > “Outgoing Route Group” (Группа исходящих СЛ)
Чтобы настроить параметры групп входящих/исходящих соединительных линий:
Data Management (Управление данными)
> Trunk Information (Соединительные линии) > Incoming Route Information (Входящая маршрутизация) > Incoming Route Options (Параметры маршрутов входящих вызовов)

> Trunk Information (Соединительные линии) > Outgoing Route Information (Исходящая маршрутизация) > Outgoing Route Options (Параметры маршрутов исходящих вызовов)
Связанные функции
· Доступ к отдельным соединительным линиям
Оборудование
Маршруты соединительных линий 
Описание
Соединительные линии (транки) могут быть отнесены к одному из входящих или исходящих маршрутов. В системе может быть назначен тип сервиса и другие параметры для данного маршрута.
Параметры входящих маршрутов
Описание
Любая соединительная линия может быть назначена в качестве входящей. Администратор может выбрать набор предоставляемых сервисов для каждого входящего маршрута.
Следующие функции могут быть настроены администратором.
· Тариф для входящих вызовов - Для входящих соединительных линий могут генерироваться данные по стоимости вызовов. 
· Информационный элемент Progress Indication (Индикатор прогресса) - Если входящий вызов по соединительной линии занимает не-ISDN линию, в пункт назначения может быть отправлен информационный элемент ISDN Progress Indication (Индикатор прогресса). Кроме того, сообщения ISDN Setup/ Call Proceeding/ Alerting могут включать в себя информационный элемент Progress Indication (Индикатор прогресса).
· Сервис R2 ANI - Функция поддержки экстренного вызова E-911 (определение местоположения вызывающего абонента) обеспечивает интеграцию системы iPECS-CM с устройством PBX ANI Link компании Tone Commander, посредством которого осуществляется связь со службами экстренной помощи. Это позволяет предоставить ID вызывающего абонента и информацию о его местоположении в центр обработки экстренных вызовов. Для входящих вызовов по соединительным линиям может запрашиваться идентификатор CLI.
· Добавление префикса к CID - Если CLI (ANI), полученный из соединительной линии, не включает 0, назначенная цифра добавляется к полученному CLI.
· Блокировка по истечению таймера отбоя со стороны вызываемого абонента - Если сигнал отбоя со стороны вызываемого абонента не принят в течение установленного времени после передачи в опорную сеть сигнала отбоя со стороны вызывающего абонента, канал блокируется.
· Таймер задержки посылки обратного сигнала A-3 при транзитном вызове по протоколу R2 - При входящем транзите с использованием сигнализации R2 система отправляет обратный сигнал (Backward Signal) A-1 (запрос следующей цифры) и может отправить обратный сигнал A-3 (получены все цифры) незамедлительно, без получения прямого сигнала (Forward Signal). Однако, инициирующая вызов система может задержать отправку обратного сигнала А-3 на некоторое время (определяемое таймером задержки посылки обратного сигнала A-3 при транзитном вызове по протоколу R2) после отправки обратного сигнала А-1 для осуществления детектирования обратного обратного сигнала А-1, отправляемого инициирующей АТС.
· Время ожидания прямого сигнала - На соединительной линии, которая не поддерживает механизм двухстороннего восстановления, таких как цифровая линия DTC (Digital Trunk Controller), данный таймер применяется для ожидания отключения вызывающего абонента после отключения вызываемого абонента.
· Добавление собственного кода в информацию CID при транзитном вызове - Функция применяется только в том случае, если идентификатор CLI входящего транзитного вызова представляет собой номер вызывающего абонента. Данная функция выполняет вставляет собственный код доступа к заранее запрограммированному маршруту в информацию CLI при транзитном входящем вызове.
· Ответ на оповещение об ожидающем вызове - Если входящий вызов по соединительной линии помещается абонентом на автоматическое удержание, данный входящий вызов может быть отключен до ответа вызываемого абонента. Данная функция посылает ответный сигнал в сеть по истечению таймера автоматического удержания вызова.
· Индикация занятого состояния (BLF) - Если для соединительной линии назначена программируемая кнопка абонентского терминала, может быть выбран режим светодиодной индикации данной соединительной линии. 
· Предоставление тонального сигнала готовности линии (гудка) - Внешнему вызывающему абоненту система может предоставлять тональный сигнал готовности (гудок) для набора номера вызываемого абонента.
· Время детектирования Caller ID - При осуществлении маршрутизации вызовов с использованием идентификаторов Caller ID (АОН), система должна выделять время для гарантированного получения CID из опорной сети.
Использование
Условия
· Данная функция может быть назначена каждому из входящих внешних маршрутов.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса 
Чтобы настроить параметры групп входящих соединительных линий:
Data Management (Управление данными)
> Trunk Information (Соединительные линии) > Incoming Route Information (Входящая маршрутизация) > Incoming Route Options (Параметры маршрутов входящих вызовов)
Связанные функции
· BLF (Индикация занятого состояния)
· ICLID (Маршрутизация вызовов по идентификатору вызывающего абонента)
· Транзит
· Импульсы тарификации
· Запрос сервиса ANI R2
Оборудование
Параметры исходящих маршрутов
Описание
Любая соединительная линия может быть назначена в качестве исходящей. Администратор может выбрать набор предоставляемых сервисов для каждого исходящего маршрута.
Следующие функции могут быть настроены администратором.
· Информация ISDN Screen Indicator - При настройке CLI для линии ISDN может быть выбран информационный параметр ISDN Screen Indicator (Отображение информации ISDN).
· Тип исходящего CID - При настройке CLI для линии ISDN может быть выбрана информация о номере вызывающего абонента.
· Включение исходящего CID - Данный параметр следует выбирать, если сообщения ISDN SETUP должны содержать CLI. 
· Функции переноса информации (Bearer Capability) - Когда входящий по линии ISDN PRI вызов осуществляет исходящий транзитный вызов, в состав сообщения ISDN SETUP принудительно включается элемент "Функция переноса информации" (Bearer Capability), при этом полученные из сети данные о переносе информации игнорируются.
· Включение информационного элемента "Sending Complete" - В информационное сообщение ISDN могут быть данные о состоянии отправки набранных цифр - информационный элемент ISDN "Sending Complete" (Отправка завершена).
· Вставка идентификатора CID для транзитных вызовов - Если транзитный вызов не содержит информации CLI, система может выполнить настройку информации CLI и передать ее в исходящую соединительную линию.
· Добавление собственного кода к полученному CID при транзитном вызове - Новый CLI, предоставляемый сети назначения при входящем транзитном вызове, может быть получен добавлением к исходному CLI собственного кода доступа к исходящему маршруту.
· Исходящий план нумерации для CID - Для использования при создании CLI при транзитном вызове по линии ISDN может быть выбран план нумерации вызывающего абонента.
· Использование ключевого абонентского номера исходящего маршрута в качестве CID - В качестве CLI для исходящего транзитного вызова вместо CLI абонента или CLI входящего транзитного вызова может быть использован ключевой абонентский номер исходящего маршрута.
· Индикация занятого состояния (BLF) - Если для соединительной линии назначена программируемая кнопка абонентского терминала, может быть выбран режим светодиодной индикации данной соединительной линии.
· Предоставление сигнала посылки вызова (Ring Back Tone) - Если при исходящем внешнем вызове, осуществляемом внутренним абонентом, опорная сеть ТфОП не предоставляет сигнал контроля посылки вызова, система может предоставлять вызывающему абоненту данный сигнал. 
Использование
Условия
· Данная функция может быть назначена каждому из исходящих внешних маршрутов.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса 
Чтобы настроить параметры групп исходящих соединительных линий:
Data Management (Управление данными)
> Trunk Information (Соединительные линии) > Outgoing Route Information (Исходящая маршрутизация) > Outgoing Route Options (Параметры маршрутов исходящих вызовов)
Связанные функции
· BLF (Индикация занятого состояния)
· ICLID (Маршрутизация вызовов по идентификатору вызывающего абонента)
· Транзит
· Импульсы тарификации
· Запрос сервиса ANI R2
Оборудование
Сервис обработки ошибок при входящей маршрутизации
Описание
Если вызов, поступающий по входящей соединительной линии не может быть подключен, система может перенаправить вызов либо на данный сервис, либо в заданный пункт назначения. Данная функция может быть назначена для каждого входящего маршрута.
Администратор может выбирать пункт назначения для всех входящих вызовов по соединительным линиям в следующих случаях:
· По занятости - При вызове занятого абонента. Доступные варианты пунктов назначения: разъединение, оператор, Таблица маршрутизации вызовов по соединительной линии, системный тональный сигнал "Занято", пилотный номер группы приема вызовов.
· По неответу - При вызове занятого абонента. Доступные варианты пунктов назначения: разъединение, оператор, Таблица маршрутизации вызовов по соединительной линии, системный тональный сигнал ошибки, пилотный номер группы приема вызовов.
· Неправильно набранный номер - Результат анализа номера, набранного входящим транзитным вызовом по соединительной линии, является недопустимым. Доступные варианты пунктов назначения: разъединение, оператор, Таблица маршрутизации вызовов по соединительной линии, системный тональный сигнал "Неправильно набран номер".
· Нет ответа при переводе вызова - При ручном переводе вызове на другого абонента с объявлением (Unscreened Transfer). Доступные варианты пунктов назначения: разъединение, оператор, Таблица маршрутизации вызовов по соединительной линии, системный тональный сигнал ошибки, вызов абонента прямого перевода вызова, непрерывный тональный сигнал, пилотный номер группы приема вызовов.
· Нет неответа на обратный вызов - При осуществлении обратного вызова при вызове занятого абонента. Доступные варианты пунктов назначения: разъединение, оператор, Таблица маршрутизации вызовов по соединительной линии, системный тональный сигнал ошибки, пилотный номер группы приема вызовов.
· Включен режим "Не беспокоить" - Вызываемый абонент включил режим "Не беспокоить". Доступные варианты пунктов назначения: разъединение, оператор, Таблица маршрутизации вызовов по соединительной линии, системный тональный сигнал режима "Не беспокоить", пилотный номер группы приема вызовов.
· Блокировка абонента - Вызываемый абонент находится в состоянии выведения из обслуживания. Доступные варианты пунктов назначения: разъединение, оператор, Таблица маршрутизации вызовов по соединительной линии, системный тональный сигнал ошибки, пилотный номер группы приема вызовов.
· Блокировка ETC - Вызываемый абонент находится в заблокированном состоянии. Доступные варианты пунктов назначения: разъединение, оператор, Таблица маршрутизации вызовов по соединительной линии, системный тональный сигнал ошибки, пилотный номер группы приема вызовов.
Использование
Условия
· Данная функция может быть назначена каждому из исходящих внешних маршрутов.
· Если в системе не назначено ни одного оператора, вызывающий абонент получает сигнал ошибки.
· В случае отсутствия свободных системных ресурсов вызывающий абонент получает сигнал ошибки.
· Для различных режимов обслуживания системы Дневной/Ночной/По расписанию могут быть назначены различные пункты назначения.
· Если пунктом назначения является Таблица маршрутизации вызовов по соединительным линиям, становятся доступными все функции, назначенные в Таблице маршрутизации вызовов по соединительной линии.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса 
Для установки системного часового пояса:
System Management (Управление системой)
> System Time Zone (Системный часовой пояс)
Чтобы установить альтернативные пункты назначения для ответа на входящий вызов по соединительной линии:
Data Management (Управление данными)
> Trunk Information (Соединительные линии) > Incoming Route Information (Входящая маршрутизация) > Incoming Route Error Destination (Пункт назначения входящей маршрутизации при ошибке)
Для маршрутизации входящего вызова к абоненту:
Data Management (Управление данными)
> System Feature Information (Системный функции) > Trunk Call Routing Table (Таблица маршрутизации вызовов по соединительным линиям)
Связанные функции
· Системные часовые пояса
· Не беспокоить (DND)
· Блокировка абонента
Оборудование
Сервис обработки ошибок при исходящей маршрутизации
Описание
Если исходящий вызов по соединительной линии не может быть подключен, система может перенаправить вызов либо на данный сервис, либо в заданный пункт назначения. Данная функция может быть назначена для каждого исходящего маршрута следующим образом:
· Нет ответа на обратный вызов - При осуществлении обратного вызова при вызове занятого абонента. Доступные варианты пунктов назначения: разъединение, оператор, Таблица маршрутизации вызовов по соединительной линии, системный тональный сигнал ошибки, вызов абонента прямого перевода вызова, непрерывный тональный сигнал, пилотный номер группы приема вызовов.
· Нет ответа при переводе вызова - При ручном переводе вызове на другого абонента с объявлением (Unscreened Transfer). Доступные варианты пунктов назначения: разъединение, оператор, Таблица маршрутизации вызовов по соединительной линии, системный тональный сигнал ошибки, вызов абонента прямого перевода вызова, непрерывный тональный сигнал, пилотный номер группы приема вызовов.
Использование
Условия
· Данная функция может быть назначена каждому из исходящих внешних маршрутов.
· Если в системе не назначено ни одного оператора, вызывающий абонент получает сигнал ошибки.
· В случае отсутствия свободных системных ресурсов вызывающий абонент получает сигнал ошибки.
· Для различных режимов обслуживания системы Дневной/Ночной/По расписанию могут быть назначены различные пункты назначения.
· Если пунктом назначения является Таблица маршрутизации вызовов по соединительным линиям, становятся доступными все функции, назначенные в Таблице маршрутизации вызовов по соединительной линии.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса 
Для установки системного часового пояса:
System Management (Управление системой)
> System Time Zone (Системный часовой пояс)
Для настройки сервиса исходящей маршрутизации:
Data Management (Управление данными)
> Trunk Information (Соединительные линии) > Outgoing Route Information (Исходящая маршрутизация) > Outgoing Route Error Destination (Пункт назначения исходящей маршрутизации при ошибке)
Для установки таблиц маршрутизации вызовов по соединительным линиям:
Data Management (Управление данными)
> System Feature Information (Системный функции) > Trunk Call Routing Table (Таблица маршрутизации вызовов по соединительным линиям)
Связанные функции
· Системные часовые пояса
· Не беспокоить (DND)
· Блокировка абонента
Оборудование
Сервис маршрутизации для транзитных вызовов
Описание
Система может быть запрограммирована на разрешение входящим вызовам по соединительным линиям занимать соединительную линию непосредственно для исходящего вызова (прямой транзит). Кроме того, внутреннему абоненту системы может быть разрешено выполнять ручной перевод входящего внешнего вызова на другую соединительную линию. Если транзит не разрешен, внешние и внутренние пользователи, выполняющие вызовы системы по соединительной линии, будут получать тональный сигнал ошибки. Данный сервис может быть активирован для входящих и исходящих маршрутов.
Администратор может назначать опции для следующих трех случаев:
· Прямой транзит (Direct) - Входящий вызов по соединительной линии занимает соединительную линию и выполняет исходящий вызов.
· Абонент (Extension) - Внутренний абонент системы выполняет ручной перевод поступающего внешнего вызова на другую внешнюю линию.
· Оператор (ATD) - Оператор системы выполняет ручной перевод поступающего внешнего вызова на внешнюю линию.
Администратор может выбрать один из следующих вариантов для каждого из перечисленных выше случаев:
· Разрешить (Allow) - Услуга разрешена для всех вызовов. 
· Запретить (Disallow) - Услуга не разрешена для всех вызовов.
Система может разъединить вызов по истечении заранее назначенного таймера, или сообщить оператору о том, что таймер истек.
· Не обрабатывается (Not Process) - Вызов продолжается до тех пор, пока пользователь самостоятельно не разъединит вызов.
· Разъединение оператором (Release by ATD Monitoring) - Соединительная линия по истечении определенного периода времени отправляет информацию оператору.
· Оператор может разъединить вызов по соединительной линии путем мониторинга вызова с использованием данной информации.
· Разъединение по истечении таймера транзитного вызова (Release by Transit Call Time) - Вызов по соединительной линии разъединяется по истечении заранее определенного таймера транзитного вызова.
· Таймер транзитного вызова (Transit Call Time) - Определяет максимально допустимую продолжительность транзитного вызова (30~3600 с).
Использование
Условия
· Данная функция может быть назначена каждому из входящих или исходящих внешних маршрутов.
· Система может быть настроена так, чтобы данная функция применялась только для определенных входящих или исходящих маршрутов.
· В системе может быть установлена максимально допустимая продолжительность транзитного вызова.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса 
Для установки параметров транзита в сети АТС:
Data Management (Управление данными)
> Trunk Information (Параметры соединительных линий) > Transit Service (Сервис транзита в сети)
Для назначения кода доступа к соединительным линиям:
Data Management (Управление данными)
> Trunk Information (Соединительные линии) > Trunk Basic Information (Основные параметры соединительных линий) > Trunk Access Code (Код доступа к соединительной линии)
Связанные функции
· Входящий транзит по СЛ
· Исходящий транзит по СЛ
· Оператор
· Транзитный вызов
Оборудование
Код авторизации для доступа к линиям или функциям
Описание
Коды авторизации предоставляют в распоряжение средства управления доступом к различным функциям. Эти коды могут также потребоваться для доступа к соединительной линии или к маршрутизации по наименьшей стоимости (LCR) при соответствующей настройке конфигурации системы iPECS-CM. Когда пользователи набирают код авторизации, который совпадает с кодом, сохраненным в базе данных, система активирует класс сервиса абонента (Station COS) или класс сервиса, назначенный данному коду авторизации. Каждый код авторизации по своему классу сервиса в режимах дневного/ночного обслуживания назначается по отдельности. Персональный код авторизации включает в себя связанный с ним номер абонента и присвоенный код (пароль). Код авторизации используется для доступа к следующим функциям:
· Мобильный класс сервиса абонента 
· Прямой внутрисистемный доступ (DISA)
· Удаленная автоматическая переадресация
Использование
Системный телефон iPECS
Для назначения пароля абонента: 
Нажмите кнопку [PGM].
Наберите '34', код пользовательского программирования.
Наберите код авторизации (до 12 цифр).
Нажмите кнопку [Save].
Аналоговый однолинейный телефон (SLT)
Для назначения пароля абонента:
Поднимите трубку.
Наберите код функции {Изменение пароля абонента}. 
Наберите код авторизации (до 12 цифр). 
Наберите * или кратковременно нажмите на рычаг отбоя.
Все терминалы и пользователи DISA:
Для ввода кода авторизации при получении вторичного тонального сигнала готовности или запросе пароля:
Введите номер абонента
Наберите код авторизации (до 12 цифр).
Наберите *.
Условия
· Коды авторизации пользователей могут быть назначены администратором при помощи web-интерфейса WMS. 
· Когда для входящей линии DISA назначено использование кода авторизации, пользователь должен ввести код авторизации пользователя для доступа к внешней линии.
· Пользователю предоставляется системная подсказка с предложением ввести код авторизации. В случае ошибки ввода пользователь может его повторить. В случае нескольких ошибок ввода пользователь может попытаться повторять ввод, но при этом должен знать о работе счетчика числа попыток. Абонент, если назначено, после неудачи ряда повторных попыток принудительно переводится на класс сервиса 7 (COS 7).
· Пользователь может ввести код авторизации с любого абонентского аппарата, чтобы сделать вызов по соединительной линии, с использованием мобильного класса сервиса.
· Количество кодов авторизации не может превышать количества абонентов системы.
· Персональный код авторизации включает в себя номер абонента и пароль, следовательно, код авторизации отличается от номера абонента. Соответственно, коды авторизации могут дублироваться. 
· Код авторизации может включать любые цифры набора номера, за исключением '*' и '#'.
· Если абонентский терминал заблокирован по причине ошибочного ввода кода авторизации, терминал переключается в состояние выведения из обслуживания (Out-of-Service). Терминал, который находится в состоянии выведения из обслуживания, может быть восстановлен администратором в меню web-интерфейса WMS “Blocking Management” (Управление блокировкой).
· Обычные пользователи могут только назначать абонентские пароли.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Для использования кода авторизации пользователя для линий DIL/DISA:
Data Management (Управление данными)
> Trunk Information (Соединительные линии) > Incoming Route Information (Маршрутизация входящих вызовов) > Incoming Route DIL/DISA Service (Маршрутизация вызовов, поступающих по линиям DID/DISA) > “DISA Transit” (Транзит по линиям DISA) 

> Tenant Information (Тенантные группы) > Tenant Basic Information (Основные параметры тенантных групп) > Tenant Attribute (Атрибуты абонентов тенантных групп) > > Incoming Route Information (Маршрутизация входящих вызовов) > Incoming Route DIL/DISA Service (Маршрутизация вызовов, поступающих по линиям DID/DISA) > “DISA Transit” (Транзит по линиям DISA)
Чтобы назначить пароль для DN-абонента:
Data Management (Управление данными) 
> Extension Information (Параметры абонентов) > Number(DN) Information (Абонентский DN-номер) > DN Attribute (Абонентские атрибуты) > “Extension Password” (Пароль абонента)
Для назначения кода авторизации:
Data Management (Управление данными) 
> Tenant Information (Тенантные группы) > Tenant Basic Information (Настройки основных параметров для тенантных групп) > Authorization Access Digit (Код авторизации)
Чтобы использовать блокировку терминала для неавторизованных пользователей:
Data Management (Управление данными) 
> Tenant Information (Тенантные группы) > Tenant Time Information (Настройки параметров времени для тенантных групп) > Tenant Attribute (Атрибуты тенантных групп) > Unauthorized Access Retry Count (Счетчик попыток ввода кода авторизации)

> Tenant Information (Параметры абонентов) > Tenant Basic Information Основные параметры абонентов) > Tenant Attribute (Атрибуты абонентов) > Terminal Lock for Unauthorized Access (Блокировка терминала при неавторизованном доступе)
Связанные функции
· Учетный код
· DISA
· Группы соединительных линий
· Ограничения набора номера / Блокировка терминала
· Ограничения набора номера / Мобильный класс сервиса
· Автоматическая переадресация
Оборудование
Использование возможностей модуля VPCM
Описание
Модуль голосовых сообщений и конференц-связи VPCM предоставляет следующие функции:
· Общее пользование
· Конференц-связь
· Системные подсказки / Объявления
· IP-транкинг 
· Трансляция RTP-пакетов
Модуль голосовых сообщений и конференц-связи VPCM состоит из восьми (8) слотов; каждый слот может быть настроен на поддержку из функций. Слот модуля VPCM, назначенный для поддержки одной из функций, используется только для назначенной функции. Слоты, предназначенные для общего пользования, могут быть использованы для поддержки любой функции модуля VPCM.
Использование
Условия
· Если администратор не назначает использование слота модуля VPCM для конкретной функции, этот слот может быть использован для поддержки всех четырех функций.
· Если в модуле VPCM имеются слоты с назначенным использованием и без использования, слоты, не имеющие назначения, используются для всех функций и занимаются последовательно.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Для просмотра сводной информации о каналах модуля VPCM:
Data Management (Управление данными)
> Summary Information (Сводная информация) > VPCM Channel Summary (Информация о каналах модуля VPCM)
Связанные функции
Оборудование
Сигнал будильника
Описание
Данная функция разрешает пользователю или оператору установить будильник, т.е. указать требуемое время для посылки специального сигнала уведомления. При достижении указанного времени система будет выдавать одновременно слышимый и видимый сигналы. Пользователь системы может настроить пять (5) будильников. Когда пользователь отвечает на сигнал будильника, ему может воспроизводиться объявление.
Использование
Системный телефон iPECS
Чтобы установить режим будильника:
Введите код вызова функции {Регистрация будильника} или нажмите кнопку [PGM] + 13.
Состояния всех зарегистрированных для данного терминала будильников можно просмотреть при помощи кнопок регулировки громкости Volume Up / Down; кроме того, требуемый номер будильника можно выбрать, нажав программную клавишу [ОК] или кнопку [SAVE].
Введите индекс требуемого будильника (1~5).
Введите тип срабатывания будильника (1: Однократно, 2: Ежедневно, 3: Понедельник ~ пятница, 4: Понедельник ~ суббота, 5: Дата).
Введите часы и минуты (ЧЧ:MM, 4 цифры в 24-часовом формате)
Если для будильника выбран тип "Дата", введите шесть цифр даты (ГГ/MM/ДД), год, месяц и день. 
Нажмите кнопку [Save].
Для отмены регистрации будильника:
Введите код вызова функции {Отмена будильника} или нажмите кнопку [PGM] + 14.
Введите индекс требуемого будильника (1~5).
Нажмите кнопку [Save].
Аналоговый однолинейный телефон (SLT)
Чтобы установить режим будильника:
Поднимите трубку.
Введите код вызова функции {Регистрация будильника}; принимается тональный сигнал подтверждения.
Введите индекс требуемого будильника (1~5).
Введите тип срабатывания будильника (1: Однократно, 2: Ежедневно, 3: Понедельник ~ пятница, 4: Понедельник ~ суббота, 5: Дата).
Введите часы и минуты (ЧЧ:MM, 4 цифры в 24-часовом формате)
Если для будильника выбран тип "Дата", введите шесть цифр даты (ГГ/MM/ДД), год, месяц и день. 
Наберите *; будет воспроизведен подтверждающий сигнал.  
Для отмены регистрации будильника:
Поднимите трубку.
Введите код вызова функции {Отмена будильника}; принимается тональный сигнал подтверждения.
Введите индекс требуемого будильника (1~5).
Наберите *; будет воспроизведен подтверждающий сигнал.
Условия
· Если пользователь поднимает трубку во время подачи сигнала будильника, система воспроизводит соответствующую системную подсказку.
· Функция будильника может быть назначена пользователями системных телефонов серий LIP и LDP, пользователями SLT-телефонов, операторами, через web-интерфейс WMS или при помощи внешних средств управления системой (PMS).
· В системе поддерживается пять (5) типов срабатывания будильника: Однократно, Ежедневно, Понедельник ~ пятница, Понедельник ~ суббота, Дата.
· Подача сигнала будильника, зарегистрированного для режимов Ежедневно, Понедельник ~ пятница или Понедельник ~ суббота выполняется до тех пор, пока не будет отменена пользователем.
· Сигнал будильника, зарегистрированный для однократного срабатывания или на определенную дату отменяется автоматически после срабатывания будильника.
· Сигнал будильника не активирован, пока пользователь находится в состоянии разговора.
· Счетчик повторов подачи сигнала будильника может быть определен через web-интерфейс WMS, значение по умолчанию составляет два (2).
· Интервал повтора подачи сигнала будильника может быть определен через web-интерфейс WMS, значение по умолчанию составляет две (2) минуты.
· В окне состояния web-интерфейса WMS отображаются следующие виды состояния сервиса будильника:
- Ответ на сигнал будильника
- Нет ответа на сигнал будильника
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Для назначения кода вызова функции "Регистрация/Отмена будильника":
Data Management (Управление данными)
> Numbering Plan Information (Информация о планах нумерации) > Feature Code (Код функции) > “Wake-up Register” (Регистрация будильника), ”Wake-up Cancel” (Отмена будильника)
Для установки функций будильника для DN-абонента:
Data Management (Управление данными) 
> Extension Information (Параметры абонентов) > Number(DN) Information (Абонентский DN-номер) > DN Feature Allow/Deny (Разрешение/запрет использования функции) > “Wake-Up” (Будильник)
Для настройки будильника для DN-абонента:
Data Management (Управление данными) 
> Extension Information (Параметры абонентов) > Number(DN) Information (Абонентский DN-номер) > DN Feature Registration (Регистрация функции DN-номеров) > “Wake-Up Type/Date/Time” (Тип/время/дата будильника)
Для установки счетчика повторов и интервала повторов подачи сигнала будильника:
Data Management (Управление данными) 
> Tenant Information (Тенантные группы) > Tenant Time Information (Настройки параметров времени для тенантных групп) > Tenant Attribute (Атрибуты тенантных групп) > “Wake-Up Retry Count” (Счетчик повтора сигнала будильника)

> Tenant Information (Параметры абонентов) > Tenant Basic Information Основные параметры абонентов) > Tenant Attribute (Атрибуты абонентов) > “Wake-up Retry Interval” (Интервал повтора сигнала будильника)
Для назначения типа сигнала будильника:
Data management (Управление данными)
> Tenant Information (Абоненты тенантных групп) > Tenant Tone/Ring Information (Тональные сигналы абонентов тенантных групп) > Tenant System Tone (Системные тональные сигналы абонентов тенантных групп) > “Wake-Up Answer Tone” (Сигнал будильника)
Связанные функции
Оборудование
· Модуль голосовых сообщений и конференц-связи VPCM
SIP-телефоны
Регистрация терминалов SIP
Описание
Система iPECS-CM поддерживает стандартные SIP-телефоны, включая абонентские терминалы LG-Ericsson серии IP-8800. SIP-телефон использует адрес прокси-сервера SIP, имя домена и IP-адрес системы iPECS-CM. Идентификатор пользователя SIP User ID представляет собой внутренний номер абонента системы, осуществляющего SIP-вызов, плюс IP-адрес сервера обработки вызовов iPECS-CM. Например, если внутренний номер абонента SIP 1127, а система iPECS-CM имеет IP-адрес 192.168.1.1, SIP ID этого пользователя будет выглядеть следующим образом: 1127@192.168.1.1
Использование
Условия
· Применяемые SIP-телефоны должны соответствовать стандартам SIP и быть сертифицированы для работы по протоколу SIP, в противном случае SIP-телефон может не зарегистрироваться должным образом в системе iPECS-CM. 
· Для того, чтобы регистрировать в системе iPECS-CM SIP-телефоны сторонних производителей, требуется установка лицензии.
· Для работы по протоколу SIP с системой iPECS-CM могут использоваться устройства любого типа, поддерживающие стандарты SIP. Например, в системе может быть зарегистрировано устройство для проведения видеоконференций IVR.
· Абонентские SIP-терминалы, даже если они находятся могут быть зарегистрированы в системе iPECS-CM, даже если они находятся за NAT (в локальной подсети). 
· SIP-терминалы, зарегистрированные в системе iPECS-CM, должны периодически отправлять сообщение SIP REGISTER. Для любого SIP-терминала, который до истечения таймера регистрации не отправил в систему сообщение SIP REGISTER, система автоматически выполняет отмену регистрации.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Для создания абонентского номера: 
Data Management (Управление данными)
 > Extension Information (Абоненты) > Terminal Information (Настройка абонентских терминалов) > Terminal Attribute (Атрибуты абонентских терминалов)
Для установки параметров SIP User ID, Authentication ID, Password: 
Data Management (Управление данными) > Extension Information (Параметры абонентов) >  > SIP Extension Information (Параметры абонентов SIP) > SIP Terminal Configuration (Настройка абонентских терминалов SIP)
Для настройки параметров абонентов SIP: 
Data Management (Управление данными) > Extension Information (Параметры абонентов) >  > SIP Extension Information (Параметры абонентов SIP) > SIP Extension Attributes (Атрибуты абонентских SIP-терминалов)
Связанные функции
Оборудование
· SIP-телефон
Регистрация имени для SIP-терминала
Описание
Обычные пользователи SIP-телефонов могут запрограммировать имена для последующего отображения вместе с номером абонента на дисплее вызывающего абонента.
Использование
Чтобы зарегистрировать или удалить имя SIP-терминала, обратитесь к инструкции по установке SIP-телефона, раздел "Настройка имени абонента".
Условия
· Для использования функции регистрации имени SIP-телефон должен иметь поддержку данной функции. Если SIP-телефон не поддерживает функцию регистрации имени, имя абонента SIP может быть изменено с помощью web-интерфейса WMS.
· Работа данной функции зависит от особенностей применяемого терминала SIP, перед настройкой функции проверьте работу SIP-терминала.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Связанные функции
Оборудование
· SIP-телефон
Осуществление вызовов SIP
Описание
Пользователи SIP-телефонов, зарегистрированных в системе iPECS-CM, могут выполнять внутренние вызовы других абонентов системы iPECS-CM: пользователей системных телефонов iPECS, SLT-телефонов или SIP-телефонов. Пользователи SIP-телефонов могут также выполнять исходящие вызовы с использованием соединительных линий, подключенных к системе iPECS-CM.
Использование
SIP-телефон
Чтобы выполнить вызов по внутренней связи:
Наберите номер требуемого абонента.
Для отправки вызова нажмите на SIP-телефоне кнопку {Send}.
Чтобы выполнить исходящий внешний вызов:
Наберите код доступа к внешней линии и требуемый номер телефона. Например, если код доступа к внешней линии 9 и номер абонента 4504500, наберите 94504500.
Для отправки вызова нажмите на SIP-телефоне кнопку {Send}.
Условия
· Некоторые SIP-телефоны не имеют кнопки {Send}. В этом случае нажмите по окончании набора "решетку" или дождитесь автоматической посылки набранного номера, если это предусмотрено для применяемого абонентского SIP-терминала. Для получения дополнительной информации обратитесь к руководству пользователя SIP-телефона.
· Для осуществления исходящих вызовов SIP-телефон должны быть корректно зарегистрирован в системе iPECS-CM. 
· Функции повторного набора ранее набранного номера и журнал регистрации исходящих вызовов могут быть использованы абонентами при работе терминалов SIP, зарегистрированных в системе iPECS-CM, если применяемые терминалы имеют поддержку данных функций.
· Следующие функции доступны для исходящих вызовов с SIP-телефона:
- Вызов по внутренней связи
- Вызов по соединительной линии
- Вызов оператора в сети АТС
- Прямой перехват вызова
- Системный сокращенный набор
- Вызов ключеового номера группы приема вызовов
- Группы внутренней связи
- Конференция
- Оповещения и ответ на оповещения
- Командный вызов
- Голосовой почтовый ящик
- Ответ на запаркованный вызов
- Ограничение отображения идентификатора вызывающего абонента (в сети ISDN) (CLIR)
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Связанные функции
Оборудование
· SIP-телефон
Ответ на вызовы SIP
Описание
Пользователи SIP-телефонов, зарегистрированных в системе iPECS-CM, могут отвечать на внутренние вызовы, поступающие от других абонентов системы iPECS-CM: пользователей системных телефонов iPECS, SLT-телефонов или SIP-телефонов, а также на входящие внешние вызовы. 
Использование
SIP-телефон
Для ответа на поступающий вызов:
Когда SIP-телефон принимает входящий вызов, система iPECS-CM предоставляет Caller ID (вызывающего абонента или CID, предоставляемый опорной сетью).
Поднимите трубку телефона SIP или нажмите кнопку [Answer].
Условия
· Для ответа на входящие вызовы SIP-телефон должны быть корректно зарегистрирован в системе iPECS-CM. 
· Функции журнала регистрации принятых и пропущенных вызовов могут быть использованы абонентами при работе терминалов SIP, зарегистрированных в системе iPECS-CM, если применяемые терминалы имеют поддержку данных функций.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Связанные функции
Оборудование
· SIP-телефон
Удержание вызова SIP
Описание
Пользователи терминалов SIP могут поместить активный вызов на удержание, при этом удерживаемый абонент слышит музыку при удержании (MOH).
Использование
SIP-телефон
Для постановки активного вызова на удержание: 
Нажмите кнопку [HOLD] во время активного разговора. Вызов ставится на эксклюзивное удержание, другие абоненты не могут выполнять возврат данного вызова из удержания.
Для возврата удерживаемого вызова:
Нажмите кнопку, связанную с удерживаемым вызовом.
Условия
· Для SIP-телефонов функция удержания работает как передача удерживаемого вызова, при этом удерживаемый абонент получает тональный сигнал передачи при удержании "Transfer Hold Tone".
· Чтобы использовать эту функцию, SIP терминалы должны поддерживать функции удержания.
· Работа данной функции может незначительно отличаться от приведенного описания. Обратитесь к руководству пользователя SIP-телефона.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Связанные функции
Оборудование
· SIP-телефон
Ручной перевод вызова SIP
Описание
Пользователей SIP телефонов могут вручную переводить вызовы других внутренних или внешних абонентов. Чтобы использовать эту функцию, телефон SIP должен поддерживать функцию ручного перевода вызова. 
Использование
SIP-телефон
Для перевода вызова с информированием абонента:
Нажмите кнопку Transfer (Перевод вызова).
Наберите требуемый номер абонента, на которого переводится вызов.
После ответа абонента объявите ему о переводе вызова.
Положите трубку, завершив тем самым перевод вызова.
Для перевода вызова без информирования абонента:
Нажмите кнопку Transfer (Перевод вызова).
Наберите требуемый номер абонента, на которого переводится вызов.
Положите трубку, завершив тем самым перевод вызова.
Условия
· Чтобы использовать эту функцию, SIP терминалы должны поддерживать функции ручного перевода вызова.
· Работа данной функции может незначительно отличаться от приведенного описания. Обратитесь к руководству пользователя SIP-телефона.
· В некоторых моделях SIP-телефонов функция ручного перевода вызовов может не работать должным образом даже при наличии поддержки этой функции в SIP-телефоне по причине несовместимости сообщений о передаче вызовов SIP между SIP-телефонами и системой iPECS-CM.
· Поддержка ручного перевода вызовов в системе iPECS-CM соответствует спецификации IETF “draft-ietf-sipping-cc-transfer-09.txt”.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Связанные функции
Оборудование
· SIP-телефон
Автоматическая переадресация вызовов SIP
Описание
Пользователи SIP-телефонов могут регистрировать автоматическую переадресацию входящих вызовов на других внутренних или внешних абонентов. Данная функция требует поддержки автоматической переадресации телефонами SIP. 
Использование
SIP-телефон
Для установки автоматической переадресации входящих вызовов: 
Обратитесь к Руководству пользователя телефона SIP.
Условия
· Если SIP-телефон не поддерживает функцию автоматической переадресации входящих вызовов, могут быть использованы возможности системной автоматической переадресации.
· Работа данной функции может незначительно отличаться от приведенного описания. Обратитесь к руководству пользователя SIP-телефона.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Для назначения кода вызова функции "Регистрация автоматической переадресации входящих вызовов":
Data Management (Управление данными)
> Numbering Plan Information (Информация о планах нумерации) > Feature Code (Код функции) > “Forward Register” ("Регистрация автоматической переадресации вызовов")
Связанные функции
Оборудование
· SIP-телефон
Функция "Не беспокоить" для SIP-телефонов
Описание
Пользователи SIP-телефонов могут активировать режим "Не беспокоить", если данная функция поддерживается телефонами SIP. 
Использование
SIP-телефон
Для включения режима "Не беспокоить" 
Обратитесь к Руководству пользователя телефона SIP.
Условия
· Если SIP-телефон не поддерживает функцию "Не беспокоить", могут быть использованы возможности системной реализации режима "Не беспокоить".
· Работа данной функции может незначительно отличаться от приведенного описания. Обратитесь к руководству пользователя SIP-телефона.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Для назначения кода вызова функции "Регистрация/Отмена режима "Не беспокоить":
Data Management (Управление данными)
> Numbering Plan Information (Информация о планах нумерации) > Feature Code (Код функции) > “DND Register/Cancel (Toggle)” (Регистрация/Отмена функции "Не беспокоить")
Связанные функции
Оборудование
· SIP-телефон
Конференция абонентов SIP
Описание
Пользователи SIP-телефонов со встроенной поддержкой трехсторонней конференц-связи могут создавать конференции без использования системных функций конференц-связи. При этом, SIP-телефоны могут использовать и системные функции конференц-связи.
Использование
SIP-телефон
Чтобы установить конференцию во время активного вызова с использованием функций SIP-телефона: 
Нажмите кнопку [conf].
Выполните исходящий вызов, набрав требуемый номер.
Нажмите кнопку [conf].
Чтобы установить конференцию во время активного вызова с использованием системных функций конференц-связи: 
Нажмите кнопку [trans].
Наберите код вызова системной функции {Добавление участника в конференцию}.
Наберите внутренний номер абонента, после ответа устанавливается трехсторонняя конференция.
Условия
· Работа данной функции может незначительно отличаться от приведенного описания. Обратитесь к руководству пользователя SIP-телефона.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Для назначения кода вызова системной функции {Добавление участника в конференцию}.
Data Management (Управление данными)
> Numbering Plan Information (Информация о планах нумерации) > Feature Code (Код функции) > “Conference Member Add” (Добавление участника в конференцию)
Связанные функции
Оборудование
· SIP-телефон
Ожидание вызова / Переключение между двумя вызовами для абонентов SIP
Описание
Пользователи SIP-телефонов имеют возможность  применения функции ожидания вызова и перключения между вызовами (Broker Call) для входящих вызовов при получении сигнала "занято". Данная функция требует поддержки SIP-телефоном функций ожидающего вызова и переключения между вызовами.
Использование
SIP-телефон
Ожидание вызова и переключение между двумя вызовами (Call Wait / Broker Call)
Во время разговора между пользователем SIP-телефона А и пользователем B пользователь C выполняет вызов пользователя A.
Пользователь C будет автоматически переведен в режим удержания. 
Пользователь А может переключать активные разговоры между пользователями B и C. 
Условия
· SIP-телефон должен поддерживать функции ожидающего вызова и переключения между вызовами.
· Работа данной функции может незначительно отличаться от приведенного описания. Обратитесь к руководству пользователя SIP-телефона.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Связанные функции
Оборудование
· SIP-телефон
SMS-сообщения абонентов SIP
Описание
Пользователи SIP-телефонов могут обмениваться SMS-сообщениями с другими внутренними или внешними абонентами. Данная функция требует поддержки SMS-сообщений телефонами SIP.
Использование
SIP-телефон
Для отправки / получения SMS-сообщений: 
Обратитесь к Руководству пользователя телефона SIP.
Условия
· Чтобы использовать эту функцию, SIP терминалы должны поддерживать функцию SMS-сообщений.
· Работа данной функции может незначительно отличаться от приведенного описания. Обратитесь к руководству пользователя SIP-телефона.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Связанные функции
Оборудование
· SIP-телефон
Уведомления по голосовой почте для абонентов SIP
Описание
Система уведомит пользователя SIP-телефона о поступлении сообщений голосовой почты, если данная функция поддерживается SIP-телефоном.
Использование
SIP-телефон
Индикация поступления сообщений голосовой почты:
Светодиодный индикатор кнопки [MSG] будет мигать, если для данного пользователя в системе есть новые сообщения голосовой почты.
Нажмите мигающую кнопку [MSG], будет предоставлена информация о количестве новых и сохраненных сообщений голосовой почты.
Для получения голосовой почты на месте: 
Нажмите код вызова функции {Доступ к голосовой почте}
Условия
· Чтобы использовать эту функцию, SIP терминалы должны поддерживать функции голосовой почты.
· Работа данной функции может незначительно отличаться от приведенного описания. Обратитесь к руководству пользователя SIP-телефона.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Для назначения кода доступа к функциям голосовой почты
Data Management (Управление данными)
> Numbering Plan Information (Информация о планах нумерации) > Feature Code (Код функции) > “Voice Mail Access” (Доступ к голосовой почте),
Связанные функции
Оборудование
· SIP-телефон
Видео вызов SIP
Описание
Некоторые телефоны SIP, включая LG-Ericsson IP-8850, позволяют пользователям выполнять видеовызовы. Эта функция требует наличия поддержки видеовызовов на терминалах вызывающего и вызываемого абонента. 
Использование
SIP-телефон
Чтобы выполнить видеовызов с терминала IP-8850:
Наберите номер абонента SIP, имеющего терминал с поддержкой видеовызовов. 
Нажмите на SIP-телефоне кнопку {Video Call Send}.
Условия
· Видеовызовы могут не поддерживаться в зависимости от настроек подключения к сети или особенности настройки подключения SIP-телефонов к системе iPECS-CM. 
· Видеовызов не поддерживается, если SIP-телефоны используют различные видео кодеки. Система iPECS-CM не поддерживает преобразования видеокодеков.
· Если осуществление видеовызова недоступно для данного SIP-телефона, устанавливается только голосовое соединение.
· Для установления видеоконференции между тремя или более видеотерминалами внешние средства поддержки видеоконференций не требуются.
· Работа данной функции может незначительно отличаться от приведенного описания. Обратитесь к руководству пользователя SIP-телефона.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Связанные функции
Оборудование
· SIP-телефон
Использование одного номера несколькими SIP-телефонами
Описание
Несколько SIP-телефонов могут совместно использовать один телефонный номер. Если номер зарегистрирован на нескольких телефонах SIP, при исходящих вызовах системные сообщения SIP INVITE будут отправляться с каждого телефона с данным номером. Если пользователь одного из телефонов SIP отвечает на входящий вызов, данный телефон подключается к вызывающему абоненту, а другие терминалы SIP получают уведомление о прекращении подачи звонкового сигнала.
Использование
Условия
· Работа данной функции обеспечивается с помощью множественных номеров MADN (Multi-Assigned Directory Number).
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Для назначения DN телефонному аппарату:
Data Management (Управление данными)
 > Extension Information (Абоненты) > Terminal Information (Настройка абонентских терминалов) > Phone Flexible Button (Программируемые кнопки)
Для установки параметров DN-номера
Data Management (Управление данными) > Extension Information (Параметры абонентов) > Number(DN) Information (Настройка DN-номеров) > DN Attribute (Атрибуты DN-номеров)
Для опроса абонентов, которые используют DN-номера и установки опций звонкового сигнала:
Data Management (Управление данными) > Extension Information (Параметры абонентов) > Number(DN) Information (Настройка DN-номеров) > DN Member (Абоненты DN)
Связанные функции
· Сервис мобильного абонента
Оборудование
· SIP-телефон
Кнопки отображения состояния абонента (DSS/BLF) для абонентов SIP 
Описание
На абонентских терминалах SIP может быть назначена программируемая кнопка {DSS/BLF}, которая применяется для отображения состояния абонента, ассоциированного с данной кнопкой. Кроме того, при помощи данной программируемой кнопки выполняются функции перехвата и ручного перевода вызовов, поступающих абоненту SIP-телефона.
Использование
SIP-телефон
Индикация состояния абонента:
· Занято: Светодиодный индикатор кнопки светится
· Входящий вызов: Светодиодный индикатор кнопки мигает
· Не используется: Светодиодный индикатор кнопки не светится
Условия
· Данная функция поддерживается только для абонентских терминалов серии IP8800, которые соответствуют спецификации LG-Ericsson SIP-Extended I/F.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Связанные функции
Оборудование
·  SIP-телефоны LG Ericsson серии IP-8800
Дифференциация звонковых сигналов
Описание
Для SIP-телефона могут быть назначены различные звонковые сигналы вызова для внутренних вызовов и вызовов по соединительным линиям.
Использование
SIP-телефон
Чтобы запрограммировать предоставление звонкового сигнала на основе типа вызова:
Войдите в web-интерфейс программирования SIP-телефона.
Установите различные звонковые сигналы для внутренних вызовов и вызовов по внешним линиям.
Условия
· Данная функция поддерживается только для абонентских терминалов серии IP8800, которые соответствуют спецификации LG-Ericsson SIP-Extended I/F.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Связанные функции
Оборудование
· SIP-телефоны LG Ericsson серии IP-8800
Функции внутренней связи (Intercom)
Описание
Абонент SIP-телефона может выполнять ответ на внутренние вызовы автоматически при помощи спикерфона, не поднимая трубки. Для SIP-телефона при помощи web-интерфейса должен быть назначен режим ответа с использованием громкой связи.
Использование
Условия
· Данная функция доступна только для SIP-телефонов серии IP8800, которые поддерживают расширенные сообщения SIP "Alert-Info".
· SIP-телефон должен поддерживать автоответ, для SIP-телефона должен быть назначен режим ответа на внутренние вызовы с использованием громкой связи.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Для изменения режима приема внутренних вызовов:
Data Management (Управление данными)
 > Extension Information (Абоненты) > Terminal Information (Настройка абонентских терминалов) > Terminal Attribute (Атрибуты абонентских терминалов) > “ICM Answer Mode” (Режим приема внутренних вызовов)
Связанные функции
Оборудование
· SIP-телефоны LG Ericsson серии IP-8800
Функция обратного вызова
Описание
Если вызываемый абонент занят, то абонент может зарегистрировать запрос обратного вызова. Обратный вызов будет подключен, когда вызываемый абонент вернется в свободное состояние.
Использование
SIP-телефон
Чтобы зарегистрировать обратный вызов с SIP-телефона: 
При получении сигнала "занято" положите трубку.
Введите код функции {Регистрация обратного вызова / Постановка в очередь к соединительной линии}, а затем номер занятого абонента.
Принимается тональный сигнал подтверждения.
Для ответа на сигнал уведомления об ожидающем вызове:
Когда вызываемый абонент возвращается в свободное состояние, абонент получает приглашение установить соединение.
После ответа устанавливается соединение.
Условия
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Для назначения кода функции {Регистрация обратного вызова / Постановка в очередь к соединительной линии}.
Data Management (Управление данными)
> Numbering Plan Information (Информация о планах нумерации) > Feature Code (Код функции) > "Extension Call Back/Trunk Queuing" (Регистрация обратного вызова / Постановка в очередь к соединительной линии)
Связанные функции
Оборудование
· SIP-телефон
Принудительное подключение к разговору
Описание
Пользователи SIP-телефонов могут выполнять принудительное подключение к активному разговору занятого абонента. При этом устанавливается трехсторонняя конференция.
Использование
SIP-телефон
Для выполнения принудительного подключения к активному разговору:
Выполните вызов занятого абонента и получите тональный сигнал "Занято".
Наберите код вызова функции {Принудительное подключение к разговору}, а затем номер занятого абонента.
Между участниками активного разговора и абонентом SIP-телефона, выполняющим принудительное подключение к разговору, устанавливается трехсторонняя конференция.
Условия
· Функция принудительного подключения к разговору с SIP-телефона поддерживается только абонентскими терминалами серии IP8800, которые соответствуют расширенной спецификации LG-Ericsson SIP I/F.
· К разговору пользователя любого SIP-телефона может выполняться принудительное подключение.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Для назначения кода вызова функции "Запрос принудительного подключения к разговору":
Data Management (Управление данными)
> Numbering Plan Information (Информация о планах нумерации) > Feature Code (Код функции) > “Intrude Request” (Запрос принудительного подключения к разговору)
Связанные функции
Оборудование
·  SIP-телефоны LG Ericsson серии IP-8800
Принудительный перехват вызова для абонентов SIP
Описание
Если вызываемый абонент занят, пользователь SIP-телефона может запросить выполнение функции принудительного перехвата занятого абонента. Второй участник активного разговора вызываемого абонента ставится на удержание, и вызываемый абонент подключается к пользователю SIP-телефона.
Использование
SIP-телефон
Для запроса функции принудительного перехвата занятого абонента:
Выполните вызов абонента, находящегося в состоянии активного разговора.
Получите тональный сигнал "Занято".
Наберите код вызова функции {Принудительный перехват вызова (SIP)}, а затем номер абонента.
Абонент, с которым ведет разговор занятый вызываемый абонент, ставится в режим удержания, и вызываемый абонент подключается к пользователю SIP-телефона, инициировавшему вызов функции принудительного перехвата вызова.
Условия
· Функция принудительного перехвата вызова с SIP-телефона поддерживается только абонентскими терминалами серии IP8800, которые соответствуют расширенной спецификации LG-Ericsson SIP I/F.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Для назначения кода вызова функции "Запрос принудительного перехвата вызова":
Data Management (Управление данными)
> Numbering Plan Information (Информация о планах нумерации) > Feature Code (Код функции) > “Override Register (SIP)” (Принудительный перехват вызова занятого абонента (SIP))
Связанные функции
Оборудование
· SIP-телефоны LG Ericsson серии IP-8800
Разделяемые линии SIP (BLA)
Описание
Несколько номеров могут быть отнесены к одному SIP-телефону при использовании функции MADN-номеров. Исходящие и входящие вызовы, функции постановки на удержание и конференц-связи доступны при использовании разделяемых линий (Bridged Line Appearance). 
Использование
Условия
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Для назначения DN телефонному аппарату:
Data Management (Управление данными)
 > Extension Information (Абоненты) > Terminal Information (Настройка абонентских терминалов) > Phone Flexible Button (Программируемые кнопки)
Для установки параметров DN-номера
Data Management (Управление данными) > Extension Information (Параметры абонентов) > Number(DN) Information (Настройка DN-номеров) > DN Attribute (Атрибуты DN-номеров)
Для опроса абонентов, которые используют DN-номера и установки опций звонкового сигнала:
Data Management (Управление данными) > Extension Information (Параметры абонентов) > Number(DN) Information (Настройка DN-номеров) > DN Member (Абоненты DN)
Связанные функции
· DN-номера
Оборудование
· SIP-телефоны LG Ericsson серии IP-8800
Регистрация SIP для разделяемой линии
Настройка SIP-телефона:
Чтобы использовать функцию разделения (совместного использования) линий SIP, используемые для этого линии должны быть назначены SIP-телефону в соответствии с инструкцией завода-изготовителя. Идентификатор пользователя должен назначаться в виде “dn<xxx>at<yyy>, где ххх соответствует DN-номеру, используемому для разделяемого досутпа, yyy соответствует абонентскому номеру My-DN. Например, чтобы назначить абонентский номер DN 1500 в качестве разделяемой линии для SIP-абонента с номером 3003, применяется идентификатор пользователя "dn1500at3003".
Для регистрации разделяемой линии должен использоваться Authentication ID и пароль абонентского номера My-DN.
Использование
Условия
· Функция разделяемой линии для DN-абонентов обеспечивается использованием номеров множественного доступа MADN.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Для назначения DN-номера SIP телефона:
Data Management (Управление данными)
 > Extension Information (Абоненты) > Terminal Information (Настройка абонентских терминалов) > Phone Flexible Button (Программируемые кнопки)
Для установки параметров DN-номера
Data Management (Управление данными) > Extension Information (Параметры абонентов) > Number(DN) Information (Настройка DN-номеров) > DN Attribute (Атрибуты DN-номеров)
Для опроса абонентов, которые используют DN-номера и установки опций звонкового сигнала:
Data Management (Управление данными) > Extension Information (Параметры абонентов) > Number(DN) Information (Настройка DN-номеров) > DN Member (Абоненты DN)
Связанные функции
· DN-номер
Оборудование
· SIP-телефоны LG Ericsson серии IP-8800
Исходящие вызовы по разделяемой линии SIP
Описание
Пользователи SIP-телефонов могут выполнять исходящие вызовы после занятия требуемого DN-номера при нажатии на соответствующую кнопку, ассоциированную с требуемым DN, а затем набрать номер вызываемого абонента тем же способом, как это делается на системном многокнопочном телефоне iPECS. Когда занятие DN-номера выполнено, светодиодный индикатор кнопки DN включается и предоставляется тональный сигнал готовности линии (гудок). Светодиодные индикаторы соответствующих кнопок на других телефонах, ассоциированные с данным DN, будут светиться, уведомляя об использовании DN-номера. 
Условия
· Если для данного номера в системе назначены цифры автоматического набора, система добавляет назначенные цифры к набранной пользователем последовательности, а затем осуществляет выполнение исходящего вызова.
· Если пользователь по истечении заранее заданного времени не предпринимает никаких действий после занятия DN-номера, данный DN возвращается в свободное состояние, а телефон автоматически переходит в состояние вывода из обслуживания (Out-of-Service).
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Для назначения DN-абоненту цифр для автоматического набора:
Data Management (Управление данными) 
> Extension Information (Параметры абонентов) > Number(DN) Information (Абонентский DN-номер) > DN Attribute (Абонентские атрибуты) > “Auto Dialing Digit” (Цифры автоматического набора)
Связанные функции
Оборудование
· SIP-телефоны LG Ericsson серии IP-8800
Входящие вызовы по разделяемой линии SIP
Описание
Когда DN-абоненту, которому назначено использование в качестве разделяемой линии (BLA) поступает входящий вызов, все SIP-телефоны, ассоциированные с данным DN, получают сообщение SIP INVITE. Когда один из телефонов SIP отвечает на входящий вызов, другие телефоны SIP получают уведомление об этом. 
Использование
Условия
· Когда один из абонентов разделяемой линии SIP отвечает на вызов, в журналах регистрации вызовов других абонентов не фиксируется информация о поступлении данного вызова. 
· Для абонентского терминала SIP при помощи web-интерфейса WMS может быть назначена задержка предоставления звонкового сигнала. Если в системе для данного абонента назначена задержка сигнала вызова, то эта задержка применяется после того, как будет применена задержка сигнала вызова, назначенная телефону SIP.
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Связанные функции
Оборудование
· SIP-телефоны LG Ericsson серии IP-8800
Удержание вызова для разделяемой линии SIP
Описание
Когда активный вызов DN-абонента, которому назначено использование в качестве разделяемой линии, помещается на удержание, индикатор соответствующей кнопки DN на всех SIP телефонах, которые ассоциированы с данным DN, будет мигать, уведомляя пользователей о том, что данный DN поставлен на удержание. Любой SIP телефон, ассоциированный с данным DN, может выполнить подключение к удерживаемому вызову.
Использование
Условия
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Связанные функции
Оборудование
· SIP-телефоны LG Ericsson серии IP-8800
Вторжение в разговор для разделяемой линии SIP
Описание
Когда на SIP-телефоне используется абонентский номер DN, назначенный в качестве разделяемой линии, с любого телефона, ассоциированного с данным DN, может быть выполнено вторжение (Barge In) в активный вызов с установлением трехсторонней конференции.
Использование
Условия
· Данная функция работает так же, как и в лсучае использования вспомогательных линий DN (Branch Line). 
Соответствующие пункты меню web-интерфейса
Для установки функций вспомогательной линии DN:
Data Management (Управление данными) 
> Extension Information (Параметры абонентов) > Number(DN) Information (Абонентский DN-номер) > DN Feature Registration (Регистрация функции DN-номеров) > “Branch Line / Bridge Line” (Вспомогательная соединительная линия / Разделяемая линия)
Связанные функции
Оборудование
· SIP-телефоны LG Ericsson серии IP-8800
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